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» Arastirma Hakkinda

P Sivil toplum orgutleri ile kamu kurumlari arasinda isbirliginin etkin
bir sekilde kurulup kurulmadigina odaklanan bu arastirmada her iki
tarafi da icerecek sekilde arastirma yurutulmustur.

P Gosterge gelistirme strecinde OECD tarafindan onerilen bilesik
gosterge gelistirme yontemleri kullaniimistir. Bu cercevede calisma-
lar dort asamali ydrttulmustar.

® (Gostergenin amacinin tanimlanmasi

® Kavramsal ¢cercevenin olusturulmasi

® \Verilerin derlenmesi

® Anket ve gostergelerin tasarimi ve hesaplanmasi

P SOz konusu asamalar cercevesinde olcum iki boyuta indirgenmistir.

e Mevcut durumu olgen gostergeler
® Gelecek beklentileri

» |ki asamada yuritilen calismalar sonucunda STK'larin proje
kapsaminda katildigi etkinliklerin de etkisini dikkate alacak sekilde
kamu kurumlari ile isbirligi streclerine bakis acisinda yasanan
degisimler dlcilmeye calisiimistir. Ik asamada mevcut duruma
iliskin sorular sorulmus, ikinci asamada ise benzer basliklarda
STK'larin durumlarindaki degisim anlasiimaya calisimistir.

P Anketler, KADEM tarafindan gergeklestirilen Gaziantep ve
Istanbul'daki forumlar esnasinda STK'lara ve kamu kurumlarina
uygulanmistir.

P Calismanin ilk asamasinda mevcut durum analizine yonelik
sorular sorulmus, ikinci asamada ise hem beklentiler hem de
etkinligin olgimu baz alinmistir.
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P Katilimci Kurumlarin Profili

B Calismaya Istanbul ve Gaziantep'te faaliyet gosteren 35 STK ve 30
kamu kurumu katilmistir.

P Katimci STK'larin %86's1 dernek statustnde, %11'i kar amaci
gutmeyen sirket ve %3'IUk kismi uluslararasi sivil toplum
kuruluslarinin Tdrkiye temsilciligi olarak faaliyet gostermektedir.

P Katihmci STK'larin %49'u yerel dizeyde faaliyetlerine devam eden
STK'lar iken, %36'sI bolgesel, geri kalan kismi ise ulusal uluslararasi
Olcekte calismalar yUruten kuruluslardir.

» Katihmci STK'larin %44'UnUn ¢alisan sayisi 10'un altinda, %35'i
11-20 arasinda, %3'U 21-50 arasinda ve geri kalanlar ise 50'nin Uze-
rinde calisana sahip oldugunu ifade etmistir.




- Merkezi Kurumlarla
Isbirligi Durumu

P Calismaya katilan tim STK'larin %58,6's1 daha 6nce merkezi kamu
kurumlari ile birlikte calisma yaptiklarini ifade ederken, %41,4'lGk
kismi bu konuda bir ortak ¢alismasi olmadigini belirtmistir.

» Diger yandan Istanbul'daki STK'larin %64'G merkezi kurumlarla
calistiklarini belirtirken Gaziantep'te bu oran %53,3te kalmistir.




< Kamu Kurumlari
Isbirligi Kapsami

Kamu Kurumlari ile isbirligi Kapsami |

B Proje finansmani
ve/veya sponsorluk

m insani yardim

B Mesleki egitim

13% u Tirkege dil egitimi
3% m Saglik hizmetleri
6%
6% m Politika gelistirme

6% ¥ 11%
m Nakdi yardim

B /s bulma/ise yerlestirme

B Hukuki destek hizmetleri

B Psikolojik destek hizmetleri

Kamu Kurumlari lle Isbirligi Kapsami II

® Proje finansmani
ve/veya sponsorluk

B [nsani yardim

B Mesleki egitim

= Tirkge dil egitimi

m Saglik hizmetleri

B Politika gelistirme

B Nakdi yardim

B js bulma/ige yerlegtirme

B Hukuki destek hizmetleri

m Psikolojik destek hizmetleri

SIVIL TOPLUM SEKTORU




» Kamu Kurumlari
Isbirligi Kapsami

P Bu baslik kapsaminda ilk formda STK'larin kamu kurumlari ile
halihazirda isbirligi yaptiklari alanlar sorulmustur. Ikinci formda ise
hangi alanlarda isbirligi yapmayi arzu ettikleri sorulmustur.

P Kurumlarin oransal olarak halihazirda merkezi kamu kurumlart ile
en fazla isbirligi yaptigi alanlar %17 ile insani yardim, %14 ile Turkce
dil egitimi ve %13 ile psikolojik destek hizmetleri gelmektedir.

P> ikinci formda ise kurumlara onimuzdeki donemde merkezi kurumlarla
isbirligi yapmak istedikleri alanlar sorulmustur. Bu noktada en 6ne ¢ikan
hususlar %20 ile insani yardim, %20 ile mesleki egitim ve %10’luk
oranlarla Turkce dil egitimi ve psikolojik destek hizmetleri gelmektedir.

B ki etkinlik arasinda yapilan arastirmada STK'larin birincil destek
hizmetleri olan insani yardim konusunda isbirligini arttirmayi ancak
Turkce dil hizmetleri ve psikolojik destek konusunda daha az plana
sahip olduklari gorilmektedir.

Bu noktada Istanbul'da mesleki egitim isbirligi yapma
istegi %17'den %22'ye ¢iktigi goriilmektedir. Gaziantep te
ise bu oran %12'den %29’a c¢ikmis durumdadir.
Gaziantep'te kamu kurumlari ile STK'lar arasinda mesleki
egitim alanlarinda daha genis igsbirligi ortami yaratiimasi
onem tasimaktadir.

STK'larin artik ozellikle ekonomik uyum temelli
faaliyetlere odaklanmayi ve bu kapsamda merkezi kamu
kurumlari ile daha fazla isbirligi icerisinde olmayi
istedikleri goriilmektedir.




b Bilgi-lletisim Degerlendirmesi

Kurumlarin Bilgilendirme Diizeyleri |

B Kesinlikle evet
M Fvet

B Ne evet, ne hayir
N Hayir

B Kesinlikle Hayir

Kurumlarin Bilgilendirme Diizeyleri Il

B Kesinlikle evet

M Evet

B Ne evet, ne hayir

B Hayir

M Kesinlikle Hayir




» Bilgi-lletisim Degerlendirmesi

P Calisma kapsaminda bir diger onemli gosterge ise STK'larin
merkezi kamu kurumlarinin yuruttagu faaliyetlere iliskin bilgilendirme
dlzeyinin durumu ve proje kapsaminda yapilan faaliyetler ile birlikte
bu bilgilendirmenin ne 6lgtde degistiginin anlasiimasi olmustur.

» ik arastirma sonucunda STK'larin %19'u bilgilendirmenin yeterli
Olcude yapildigini, %19'u yetersiz yapildigini ve %62'si ne yeterli ne de
yetersiz oldugunu ifade etmistir.

P Ikinci asamada yapilan arastirma formu uygulamasinda yeterli ve
cok yeterli 6lgclde yapildigini ifade eden STK'larin orani %44'e
ulasmistir. Yetersiz oldugunu ifade eden kurumlarin orani ise
degismemistir.

P> Bilgi ve iletisim ortaminda gegen surecte genelde gozlemlenen
lyilestirme sureci iller bazinda da gozlemlenmistir. Gaziantep'te
yeterli oldugunu ifade edenlerin orani %9'dan %25'e ¢cikarken
Istanbul'da %20'den %42'ye gikmistir.

Bu noktada ozellikle STK'lar ile kamu kurumlarinin daha
fazla bir araya gelecegi ortamlarin yaratiimasinin
karsilikli  bilgi ve iletigsim ortaminin etkinligini
arttirmaktadir.




Kurumlarin Bilgilendirme Diizeyleri

Kurumlarin Bilgilendirme Diizeyleri

F Planlama Siirecinde Isbirligi

B Kesinlikle evet
M Fvet

B Ne evet, ne hayir
N Hayir

B Kesinlikle Hayir

M Kesinlikle evet
M Evet

B Ne evet, ne hayir
B Hayir

M Kesinlikle Hayir



» Planlama Siirecinde Isbirligi

» Calismada kullanilan gostergelerden biri merkezi kamu
kurumlarinin galismalarda STK'larin yaklagimlarini ne dlgude
dikkate aldigina iliskin algiya iliskin olarak tasarlanmistir.

P ik arastirmada STK'larin %35'i galismalarda fikirlerinin dikkate
alinmadigini, %19'u ise dikkate alindigini ifade etmistir. Aradan gecen
sUre icerisinde yapilan faaliyetlerin sonucunda goruslerinin dikkate
alindigini ifade eden STK'larin orani %43'e yukselirken, dikkate
alinmadigini ifade edenlerin orani %35ten %21'e dismustur.

P Gaziantep'teki STK'lar agisindan fikirlerinin dikkate alindigini ifade
eden STK'larin orant %11'den %25'e yukselirken, Istanbul'da %9°'dan
%50'ye ulasmistir.




10

F Kamunun Yaklasimi Algisi

Kuruluslar STK'lar ile isbirligi Yapma Konusunda
Ne Kadar istekli 1?

B Cok jstekli
H jstekli

® Ortalama
u jsteksiz

B Cok isteksiz

Kuruluslar STK'lar ile isbirligi Yapma Konusunda
Ne Kadar istekli 1?

B Cok istekli
| stekli

® Ortalama
m jsteksiz

B Cok isteksiz




» Kamunun Yaklasimi Algisi

P Merkezi yonetime bagl kamu kuruluslarinin STK'larla isbirligi
yapma konusundaki tutumunun STK'lar tarafindan nasil algilandigi
bir diger gosterge olarak arastirma kapsaminda ele alinmistir.

P Her iki agsamada da STK'larin genel olarak kamu kurumlarinin
isbirligine yaklasiminin olumlu oldugunu dustndukleri ortaya
cikarken olumlu bir yaklasim sergilendigini ifade edenlerin orani
%64'ten %/78'e cikmistir.

P Bu gostergede ozellikle Gaziantep'teki durum carpici bir sonug
ortaya cikarmistir. Gaziantep'te bu gostergede her iki galisma arasin-
da durum gorece daha olumsuz bir goriinime sahip olmustur. i1k
arastirmada %46 istekli oldugunu dustnen STK'larin orani ikinci
arastirma’da %40'a dismustar.

P Istanbul'da ise kamu kurumlarinin STK'larla isbirligi konusunda
istekli oldugunu ifade edenlerin orani %50'den %92 gibi yuksek bir
orana ulasmistir.
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b Isbirliginde Verimlilik
Kamu Kurumlari ile Yapilan Galismalarin Verimliligi |

m Cok verimli
m Verimli

= Normal

= Verimsiz

B Cok verimsiz

Kamu Kurumlari lle Yapilan Calismalarin Verimliligi Il

B Cok istekli
m jstekli

B Ortalama

B [steksiz

B Cok isteksiz

B YEREL ISBIRLIGI




> Isbirliginde Verimlilik

» Kamu kurumlarr ile isbirligi yapan STK'lara kurumlarla yurttttkleri
calismalardan elde ettikleri verime iliskin fikirleri sorulmustur.

P Genel sonuclara bakildiginda STK'larin kamu kurumlart ile isbirligi
yaptiklari alanlarda gecen sure icerisinde daha verimli bir noktaya
ulastigini ifade edenlerin orani %38'ten %50'ye ¢ikmistir.

» [stanbul'da calismalarin verimli oldugunu ifade eden STK'larin
oranl %30'dan %46'ya cikarken, Gaziantep'te isbirligi istegine benzer
bir tablo bu gostergede de ortaya ¢cikmistir. Gegen sure icerisinde
kamu kurumlari ile calismanin verimli oldugunu duastnen STK'larin
orani %60 gibi ylksek bir orana ulasmistir.

Her iki gostergeden de gériildiigii iizere aragtirmanin
yapildigi iki ayri donem icerisinde merkezi kurumlarin
Gaziantepte STK'lar ile yiiriittiigii ¢calismalarda bir algi
degisikligi ortaya ¢cikmistir.

Bu noktada bolgedeki STK’lar ile kamu kurumlarinin
isbirligi siireclerinin daha yakindan takip edilmesi ve
burada yasanan sorunlarin tespit edilerek ¢o6ziimiine

yonelik uygulamalarin arttirlmasi 6nem tagimaktadir.
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F Merkezi Kurumlarla Isbirligi
Eksikliginde Temel Sorunlar

Merkezi Hiikiimet Kurumlari ile isbirligi
Yapamamanizin Temel Nedeni

B Merkezi kurumlara erisim gii¢ligi

B Merkezi kurumlarda
muhatap bulamama

® Merkezi kurumlarin yerel
temsilciliklere yonlendirmesi

® Merkezi kurumlarin isbirligi
isteginin olmamasi

B Kurumumuzun kapasite eksikligi
B Kurumumuzun isteksizligi

B Kurumumuzun iletisim
aglarinin zayifligi

m Diger (Agiklayiniz)

Merkezi Hikimete Bagh Kamu Kurumlari ile
Isbirligi Yapamamanizin Temel Nedeni

B Merkezi kurumlara erisim gug¢ligu

B Merkezi kurumlarda
muhatap bulamama

B Merkezi kurumlarin yerel
temsilciliklere yonlendirmesi

= Merkezi kurumlarin isbirligi
isteginin olmamasi

B Kurumumuzun kapasite eksikligi
B Kurumumuzun isteksizligi

B Kurumumuzun iletisim
aglarinin zayifligi

m Diger (Agiklayiniz)

SIVIL TOPLUM SEKTORU




» Merkezi Kurumlarla Isbirligi
Eksikliginde Temel Sorunlar

P Arastirmada STK'larin merkezi yonetime bagli kurumlar ve bu
kurumlarin tasra teskilatlari ile isbirligi yapma surecinde karsilastiklar
temel sorunlarin tespitine yonelik sorular da sorulmustur. Bu
gosterge ile ozellikle kamu kurumlari ile bir araya gelmeleri saglanan
STK'larin bu surecte kamu kurumlart ile isbirligi yapma konusundaki
sorunlara bakisinda degisiklik olup olmadigdi dlctlmeye calisiimistir.

P> Birinci asamada katilimci STK'larin kamu kurumlari ile isbirligi
sUrecinde en fazla yasadiklari sorunlar merkezi kurumlarda muhatap
bulma guicligu (%29), STK'larin kendi kapasitelerini yeterli
gormemeleri (%16) ve merkezi kurumlarin yerel kamu

kurumlarina yonlendirmesi (%15) olarak tespit edilmistir.

P ikinci asamada katilimcilar ve merkezi kurumlarin yerel kamu
kurumlarina yonlendirmesi (%53) segenegini ifade etmistir. Ikinci
sirada ise %11 ile muhatap bulamama ve kapasite eksikligi gelmistir.

Bu noktada gerceklestirilen toplantilarda STK’larin
merkezi kurumlarda muhatap bulamama sorunlarinin bir
nebze de olsa asildigi ancak bu igbirligi siirecinde
merkezi kurumlarin STK'lari yerel kurumlara yonlendirme
egiliminin devam ettigi gorilmdigtiir.




I Yerel Diizeyde .
Kamu Kurumlari Isbirligi

Son Bes Yl igerisinde Yerel Kamu Kurumlari ile
Isbirligi Yapma Durumu

H Evet

® Hayir (Hayir ise C Bolimiine geginiz)

Oniimiizdeki Bir Yil Igerisinde Kamu Kurumlari ile
Isbirligi Yapmayi Disunir Misiintiz?

H Evet

m Hayir (Hayir ise D Boliimiine geginiz)




» Yerel Diizeyde

Kamu Kurumlari Isbirligi

P Calismanin ikinci kisminda katiimci STK'lara merkezi hukimete
bagl kurumlar disinda yerel duzeyde faaliyet gosteren kamu
kurumlari ile isbirligi duzeylerinin dlgimune iliskin sorular
sorulmustur.

Calismada STK’larin merkezi kurumlara gore yerel
kurumlarla isbirligi yapma konusunda mevcut durumda
daha iyi bir konumda oldugu, ilerleyen siirecte de daha
fazla igbirligi yapma arzusu icerisinde oldugu
gorulmusgtdir.

Her iki sehirde de kurumlarin yerel kurumlara kendini
daha yakin hissettigi ve erisim konusunda daha kolay
hareket ettigi arastirmada gorilmiistir.
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< Yerel Duzeyde
Isbirligi Yapilan Kurumlar

Hangi Kurumlarla isbirligi Yaptiniz?

m Valilik

B Kaymakamlik

m Biiyiiksehir Belediyesi
u jlge Belediyesi

B Sanayi Odasi

m Ticaret Odasi

isbirligi Yapmak istediginiz Kurumlar Nelerdir?

m Valilik

B Kaymakamlik

m Bliyiiksehir Belediyesi

u jIce Belediyesi

B Sanayi Odasi




» Yerel Diizeyde
Isbirligi Yapilan Kurumlar

P Arastirmaya katilan kurumlara mevcut durumda en fazla isbirligi
yaptiklari yerel kamu kurumlari ve ikinci asamada ise isbirligi yapmayi
planladiklar kurumlar sorulmustur.

» Mevcut durumda en fazla isbirligi icerisinde olunan yerel kamu
kurumlari valilikler (%29), kaymakamliklar (%23) ve ilce belediyeleri
(%271) olarak gortlmustur.

P Onlmuzdeki donemde isbirligi yapilmasi planlanan kurumlarda ise
en cok one c¢ikan kuruluslar ilce belediyeleri (%28), kaymakamliklar
(%26), valilikler (%19) ve buyuksehir belediyeleri (%17) olmustur.

Ozellikle bu siirecte kurumlarin kendilerine daha yakin
olan ilce belediyeleri ve kaymakamliklarla daha fazla
isbirligi yapma isteginde olmalarinda proje kapsaminda
gerceklestirilen etkinliklerle bu kurumlarin daha fazla
taninmasinin 6nemli bir etken oldugu goriilmektedir.
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< Yerel Duzeyde
Isbirligi Kapsami

Hangi Kapsamda isbirligi Yaptiniz?

B Proje finansmani ve/veya
s;ponsorluk

B /nsani yardim

10% 7% B Mesleki egitim

u Tirkge dil egitimi

® Saglik hizmetleri

m Politika gelistirme

B Nakdi yardim

W /s bulma/ige yerlegtirme

B Hukuki destek hizmetleri

B Psjkolojik destek hizmetleri

m Diger (liitfen agiklayiniz)

Hangi Kapsamda Isbirligi Yapmayi Planliyorsunuz?

B Proje finansmani
ve/veya sponsorluk

W insani yardim

m Mesleki egitim

= Tirkge dil egitimi

m Saglik hizmetleri

m Politika gelistirme

® Nakdi yardim

SIVIL TOPLUM SEKTORU




» Yerel Diizeyde
Isbirligi Kapsami

» Kurumlarin oransal olarak mevcut durumda yerel kamu kurumlari
ile en fazla isbirligi yaptigi alanlar %19 ile insani yardim, %17 ile
hukuki destek ve %14 ile Turkge dil egitimi gelmektedir.

P ikinci formda ise kurumlara 6nimuzdeki donemde yerel kurumlar-
la isbirligi yapmak istedikleri alanlar sorulmustur. Bu noktada en one
cikan hususlar %15 ile insani yardim ve mesleki egitim, %13 ile
Turkce dil egitimi ve %10’luk oranlarla nakti yardim ve proje
finansmani gelmektedir.

Iki etkinlik arasinda yapilan arastirmada STK'larin
ozellikle yerel kurumlardan daha fazla finansman temelli
destekler ve isbirligi alanlari belirledigi goriilmektedir.




F Yerel Diizeyde Bilgi-lletisim
Degerlendirmesi

Kamu Kuruluslari Faaliyet Alaninizda Yurittigi
Faaliyetlere lliskin Sizi Yeterince Bilgilendiriyor mu 1?

m Kesinlikle evet

H Evet

u Ne evet, ne hayir
® Hayir

m Kesinlikle Hayir

Kamu Kuruluslar Faaliyet Alaninizda Yirittigu
Faaliyetlere lliskin Sizi Yeterince Bilgilendiriyor mu 11?

m Kesinlikle evet

H Evet

u Ne evet, ne hayir
= Hayir

m Kesinlikle Hayir




» Yerel Diizeyde Bilgi-lletisim
Degerlendirmesi

P Calisma kapsaminda STK'larin yerel kamu kurumlarinin yartttagua
faaliyetlere iliskin bilgilendirme duzeyinin durumu ve proje kapsamin-
da yapilan faaliyetler ile birlikte bu bilgilendirmenin ne olctde
degistiginin anlasilmasi olmustur.

P ik arastirma sonucunda STK'larin %77'si yeterince bilgilendirilip
bilgilendirilmediklerine iliskin soruya «ne evet, ne hayir» yanitini
verirken, bilgilendirmenin yeterli dlctde yapildigini soyleyenlerin orani
%14 ve yetersiz yapildigini soyleyenlerin orani ise %9 olmustur.

P ikinci asamada yapilan arastirma formu uygulamasinda
bilgilendirmenin yeterli ve ¢cok yeterli dlctde yapildigini ifade eden
STK'larin orani %14'ten %60'a ulasmistir. Hem Gaziantep'te hem de
Istanbul’'da bu noktada ciddi bir iyilesme oldugu gorilmektedir.

P Bilgilendirmenin yetersiz oldugunu ifade eden kurumlarin orani ise
%9'dan %5 seviyesine dismustar.




F Yerel Diizeyde Kamunun
Yaklasimi Algisi

Yerel Diizeyde Kamu Kurumlari isbirligi
Konusunda Ne Kadar istekli?

W Cok istekli
m jstekli

® Ortalama
m jsteksiz

B Cok isteksiz

Yerel Diizeyde Kamu Kurumlari STK'lar ile Igbirligi
Yapma Konusunda Ne Kadar Istekliler? (Toplam)

W Cok istekli
m jstekli

B Ortalama
m jsteksiz

B Cok isteksiz




» Yerel Diizeyde Kamunun
Yaklasimi Algisi

» Yerel kamu kuruluslarinin STK'larla isbirligi yapma konusundaki
tutumunun STK'lar tarafindan nasil algilandigi bir diger gosterge
olarak arastirma kapsaminda ele alinmistir.

P> Birinci asamada isteksiz ve ¢ok isteksiz diyenlerin orani %13
olmustur. Normal diyenlerin orani %39 iken, istekli diyenler %39 ve
cok istekli diyenler %9 olarak hesaplanmistir.

P ikinci asamada yapilan arastirmada ise rakamlarda dramatik
degisimler gorulmustur. Yerel kurumlarin cok istekli oldugunu
soyleyenlerin orani %52, istekli oldugunu ifade edenlerin orani ise
%14'e cikmistir. Sadece %5'lik bir kisim yerel kurumlarin isteksiz
oldugunu ifade etmistir.




b Yerel Diizeyde Isbirliginde
Verimlilik

Yerel Duzeyde Gergeklestirdiginiz Calismalarin
Verim Diizeyi (Toplam)

B Cok verimli
® Verimli

® Normal

= Verimsiz

B Cok Verimsiz

Yerel Olgekte Kamu Kurumlari ile Ortak Galismalarin
Verim Diizeyi Nedir? (Toplam)

B Cok verimli
m Verimli

= Normal

= Verimsiz

B Cok Verimsiz




» Yerel Diizeyde Isbirliginde
Verimlilik

P Genel sonuclara bakildiginda STK'larin yerel kamu kurumlarr ile
isbirligi yaptiklari alanlarda gegen sure igerisinde daha verimli bir
noktaya ulastigini ifade edenlerin orani %57'ye ¢cikmistir.

Her iki gostergeden de goriildiigii lzere arastirmanin
yapildigi iki ayri dénem icerisinde yerel kamu kurumlarla
calismanin STK'lar ac¢isindan daha verimli gorildigu
ortaya ¢ctkmaktadir.

Bu noktada bélgedeki STK’lar ile yerel kurumlarinin
isbirligi stireglerinin daha yakindan takip edilmesi ve
burada yasanan sorunlarin tespit edilerek ¢o6ziimiine
yonelik uygulamalarin arttirilmasi onem tasimaktadir.
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F Yerel Kurumlarla Isbirligi
Eksikliginde Temel Sorunlar

oW e

Yerel Kamu Kurumlari ile isbirli§i Yapamamanizin
Temel Nedeni |

B Kurumlara erigim gii¢ligui

B Kurumlarda muhatap
bulamama

® Kurumlarin yerel
temsilciliklere yonlendirmesi

= Kurumlarin igbirligi isteginin
olmamasi

B Kurumumuzun kapasite
eksikligi

B Kurumumuzun isteksizligi
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» Yerel Kurumlarla Isbirligi
Eksikliginde Temel Sorunlar

P Arastirmada STK'larin yerel dlcekte faaliyet gosteren kamu
kurumlari ile isbirligi yapma surecinde karsilastiklari temel sorunlarin
tespitine yonelik sorular sorulmustur.

P Birinci asamada katiimci STK'larin kamu kurumlart ile isbirligi
sUrecinde en fazla yasadiklari sorunlar merkezi kurumlardaki
sorunlara paralel gcikmistir. One gikan temel sorunlar kurumlara
erisim guclugu (%34), muhatap bulma gucligu (%18) ve STK'larin
kendi kapasitelerini yeterli gormemeleri (%16) olarak tespit edilmistir.

Aradan gecen siire sonunda yapilan ikinci ¢calismada en
¢cok one ¢ikan konununun yine kurumlara erisim gucligi
oldugu gériilmektedir. Burada é6zellikle istanbul'da acik
ara en sik karsilagilan sorunun erigsim giicliigi ve
muhatap bulma sorunu oldugu ortaya c¢ikmaktadir.
Gaziantepte de benzer sorunlar 6ne c¢iksa da oransal
olarak daha diisiik kalmaktadir.

STK'larin yerel kurumlarla isbirligi yapma istegi dikkate
alindiginda yerel kamu kurumlarina erigiminin

saglanmasi ve bu noktada kurumlarin igerisinde dogru
birimlerle iletisim kurmasinin saglanmasi biiyiik 6nem
tasimaktadir.
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= !(amu Kurumlarinin STK'larla
Isbirligi Durumu

» Arastirmanin ilk ayaginda kamu kurumlarina son g yillik sUrecte
STK'larla ortak ¢alismalar yapip yapmadiklari sorulmustur.
Istanbul'da, Gaziantep'te ve genel toplamda isbirligi yaptigini
soyleyen kamu kurumlarinin orani %70, yapmadigini soyleyen
kurumlarin orani ise %30 civarinda olmustur.

P Arastirmanin ikinci ayaginda kamu kurumlarina STK'larla isbirligi
yapma niyetleri sorulmustur. Gaziantep'te katilimci kamu kurum-
larinin %100'U bu konuda olumlu goris belirtirken, Istanbul’da oran
%63 civarinda gergeklesmistir. Genel toplamda ise kamu kurumu
temsilcilerinin %75 olumlu gorids belirtmistir.

P Proje kapsaminda yurutUlen faaliyetler ve bilgilendirme calismalari
Gaziantep'te cok daha etkili sonug verirken, halihazirda STK'larla ¢cok
daha fazla ¢alisma yuriten istanbul’da ise bir miktar gerileme
gordlmustdr. Bu gercevede sonuglar Istanbul'da kamu kurumlarinin
STK'larla yaptiklari calismalarda karsilastiklari sorunlarin tespit
edilmesi, Gaziantep'te ise isbirliginin gelisimine yonelik daha

fazla ortak platform gelistiriimesinin dnemine isaret etmistir.




- Kamu Kurumlaninin STK'larla
Isbirligi Durumu

Son Ug Yilda STK'larla isbirligi Yapma Durumu

B Evet

u Hayir

Oniimiizdeki Yil STK'lar ile igbirligi
Diligliniyor musunuz?
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- isbirliﬁi Eksikliginde
Temel Nedenler

» Kamu kurumlarina faaliyetlere iki farkli donemde STK'larla neden
isbirligi yapmadiklari/yapamadiklari sorulmustur. En gok 6ne ¢ikan
husus STK'larin kapasite eksikligi olmustur. ilk arastirmada %33
olarak c¢ikan sonugc, aradan gecen sUre sonucunda %26'ya
ddsmustur.

» ik donemde iletisim eksikligine bagli problemler 6ne gikarken
yapilan ikinci calismada kamu kurumlarinin iletisim eksikligine
iliskin verdikleri cevap yuzdesi %17'den %13'e dusmustur.

P Her iki sonuc¢ da STK'lar ile kamu kurumlarr arasindaki iletisim
ortaminin guclu bir sekilde devam ettirilmesi gerektiginin altini
cizmektedir. Hem kapasite algisi hem de iletisim eksikliginin
azaltilmasi icin ortak platformlar blytk onem tasimaktadir.




» Isbirligi Eksikligin

Temel Nedenler
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= !(amu Kurumlarinin STK'larla
Isbirligi Kapsami

P Arastirmanin her iki asamasinda da kamu kurumlarinin STK'larla
en fazla isbirligi yaptigi alanin insani yardim alani oldugu gortlmekte-
dir. Bu sonu¢ hem Gaziantep hem de Istanbul igin en ¢ok one ¢ikan
alan olmustur.

p Arastirmanin ilk asamasinda isbirliginin kapsami insani yardimdan
sonra Turkge dil egitimi Uzerinde yogunlasmistir. Ancak ikinci asama-
da isbirligi kapsaminin daha gok mesleki egitime donustugu
gorulmektedir.

» STK arastirmasinda cikan sonuglara paralel olarak son donemde
ozellikle entegrasyonun yardim boyutundan yerlesmeyi kolaylastirma
boyutuna dogru gectigi kamu kurumlarinin yanitlarindan da teyit
edilmistir. Daha once de belirtildigi gibi bundan sonraki strecte

kamu kurumlarinin oncelikli arayisi mesleki egitim gibi alanlarda
yogunlasacaktir. STK'larin da bu alanlarda kapasite gelistirme
adimlari atmasi ondmuzdeki donemde isbirligi agisindan dnemli
olacaktir.




- Kamu Kurumlaninin STK'larla
Isbirligi Kapsami

STK'lar ile isbirligi Kapsami

= Proje finansmani ve/veya
sponsorluk
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= Diger (liitfen aciklayiniz)
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P Kamu Kurumlarinin Oncelikleri

» Calismada kamu kurumlarinin isbirligi yapacaklari STK'lar
belirlerken dikkat ettikleri hususlar tespit edilmeye calisiimistir. Bu
tespitin zaman icerisindeki degisimi de ozellikle STK'larin kamu
kurumlarti ile isbirligi gelistirebilmek icin strateji tasariminda da
kendilerine yol gosterecektir.

P Calisma sonuglarina bakildiginda ilk asamada proje kalitesi one
cikarken ikinci asamada kamu kurumlarti ile calisma deneyiminin
daha fazla dncelikli oldugu gorilmektedir. Sonuclar istanbul ve
Gaziantep'te paralellik gostermektedir.

P Bu kapsamda STK'larin ondmuzdeki donemde kamu kurumlari ile
daha fazla galisma deneyimi gelistirmeleri, gelistirdikleri projelerin

olabilecektir. Proje kapsaminda yurUtulen calismalar ve daha sonraki
sUrecte yapllacak faaliyetlerin STK'larin proje gelistirme kapasitesi
ve ortak calisma kultlrunu gelistirmeye odaklanmasi 6nem
tasimaktadir.
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> Kamu Kurumlarinin Oncelikleri

STK'lar ile isbirliginde dikkat edilen hususlar

sKurumumuza sundugu
projenin kalitesi

=Uye sayisi
=Mali kapasitesi

sDaha énce kamu kurumlari ile
isbirligi yapmis olma deneyimi

=Merkezi diizeydeki etkinligi
=Yerel diizeydeki etkinligi
nSahadaki uzmanligi
nSTK'nin bilinirligi

nSTK'nin personel sayisi

sSTK'nin iletisim agi

STK'lar ile isbirli§i Yaparken Dikkat Ettiginiz
Hususlar Nelerdir?
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F Kamu KurumI.arlnln STK'larin
Verimliligine lligkin Algisi

» Kamu kurumlarina STK'lar ile birlikte ¢calismalarinda ne kadar
verimli sonuglar aldiklarina iliskin algilar sorulmustur. ilk arastirmada
katihmci kamu kurumu temsilcilerinin %42'si STK ¢alismalarinin
verimsiz oldugunu dusinduklerini ifade etmistir. ikinci arastirmada
da ayni oran ortaya cikmistir.

» Oranlar hem Istanbul’'da hem de Gaziantep'te benzer seviyelerde
gergeklesmistir.

P Bu sonuglar iki temel hususun altini ¢cizmektedir. Birincisi STK'larin
gelistirdikleri proje ve uygulamalarda sonug alma ve izleme
sUreclerinin iyilestirilmesidir. Kamu kurumlarinda STK'larin
verimsizligine iliskin onyargilarin degistirilmesi icin de iletisim
calismalarinin arttiriimasi ikinci onemli husustur. Bu proje ile

kurulan yapilarin daha sonra da devam ettirilmesi bu agidan onemli
bir asama olabilecektir.




» Kamu Kurumlarinin STK'larin
Verimliligine lligkin Algisi

STK'lar ile isbirliginizi Nasil Degerlendirirsiniz?
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STK'lar ile Gergeklestirdiginiz Ortak Calismalarin
Verim Derecesi Nedir?
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= Cok Verimsiz
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