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Alev Erkilet

Son iki yılda, dünyada ve Türkiye’de CO-
VID-19 pandemisinin etkileri birçok bilim 

dalının ana ilgi odağını oluşturdu. Mart 2020’den 
bu yana ülkemizde yapılan ve halen de yapılmaya 
devam eden COVID-19 pandemisi eksenli pek 
çok araştırma bulunmaktadır. Yönetim bilimle-
rinden ekonomiye, sağlık bilimlerinden sosyolo-
jiye, mühendislikten psikolojiye ve sosyal psiko-
lojiye, eğitimden iletişime kadar pek çok disiplin 
insanlığı hayrete ve dehşete düşüren bu beklen-
medik salgını ve onun hayatımız üzerindeki mev-
cut ve potansiyel etkilerini anlamaya gayret etmiş 
ve etmeye de devam etmektedir. Zira görünen o 
ki, bu pandemi toplumlarımızın yeni bir biçim 
kazanmasına yol açacak; bildiğimiz, alıştığımız 
iş yapma biçimlerini, aile içi ilişkileri, siyasal sü-
reçleri, eğitim anlayışlarını kalıcı şekilde değişti-
recektir. İlk zamanlar pandemi sürecine has ola-
cağını varsaydığımız uzaktan eğitim ve çalışma 
modelleri şimdiden kalıcılaşmaya başladı. Bunlar 
yüz yüze çalışma ve eğitimin yerini alabileceği 
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gibi, onların yanında kalıcı bir hat da oluşturabilir. Bunu 
zaman içinde göreceğiz. 

Bu yeni modellerin hem olumlu görülen, kolaylaştırı-
cı, sorun çözücü özellikleri hem de ciddi endişeler yaratan 
tehdit edici boyutları vardır. Uzaktan eğitimle eşitsizlik 
meselesi arasındaki yakın ilişki bu bağlamda zikredebile-
ceğimiz bir örnektir. Uzaktan eğitim, tam kapanma döne-
minde eğitim sisteminin çökmesini önleyerek yaklaşık bir 
buçuk yıl ara vermeksizin eğitim faaliyetlerimizi yürütme-
mize imkân veren bir uygulamadır ve bu açıdan son tahlil-
de yararlı bir model olmuştur. Ama diğer taraftan, mevcut 
eşitsizliklerin etkisini ağırlaştırmış; internete, bilgisayara, 
akıllı telefona, televizyona sahip olmayan kesimler açısın-
dan olumlu değil olumsuz yönleri ağır basmıştır. Yüz yüze 
eğitimde ihtiyaç duymadığı pek çok araca uzaktan eğitim-
de ihtiyaç duyan dezavantajlı kesimler açısından bu durum, 
eğitimin eşitleyici etkisini sıfırlayan bir mağduriyet yarat-
mıştır. Kent yoksulları ve kırsal kesimde yaşayanlar açısın-
dan internete erişimin kendisi bile önemli bir ayraç olarak 
işlev görmüştür. Bu durum pandeminin mevcut eşitsizlik-
leri artırması bağlamında ele alınabilir. 

Sözü edilmesi gereken meseleler arasında pandeminin 
iktisadi hayat üzerindeki etkileri de bulunmaktadır. Bu açı-
dan bakıldığında da, işini kaybetme, kaybetmese de tam 
ücret alamama riskiyle karşı karşıya kalan emekçilerin du-
rumu bir diğer önemli başlığı oluşturmaktadır. Devletlerin 
pandemi gerekçesiyle insan ve yurttaş haklarını kısıtlamak-
ta olduğuna dair tartışmalara da pandeminin politik etkileri 
bağlamında atıf yapabiliriz. Bu evrensel bir süreç; yani tek 
bir ülkeye özgü değil. Elbette bütün bu tartışmalara bir de 
toplumsal cinsiyet, yaş, ırk ve etnisite eksenlerinden bak-
mak, yani yaşlılara ve çocuklara dönük ayrımcılık üzerin-
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den meseleyi ele almak gerekiyor. Örneğin evden çalışma 
imkânına sahip olmayan tek-ebeveyn annelerin okulların 
ve kreşlerin kapalı olduğu dönemlerde desteksiz ve çaresiz 
kaldıklarını, işten ayrılmakla çocuğunu evde tek başına bı-
rakmak arasında tercih yapmaya zorlandıklarını biliyoruz. 
Evden çalışma imkânına sahip olan kadınlar ise ev işleri, 
çocuk bakımı ve mesleklerinin icrası arasında sıkışıp kal-
dıklarını ve bunun kendilerinde bir tükenmişlik duygusu 
yarattığını belirtmektedirler. 

Yukarıda zikrettiğimiz örnekler hem sosyolojik açı-
dan önem taşıyor hem de bizi KADEM’in ve Toplumsal 
Cinsiyet Adaleti Kongresi’nin temel ilgi alanına getiriyor. 
Zira pandemi döneminde toplumsal cinsiyet ve cinsler ara-
sı eşitlik ve adalet meselesi mercek altına alınan konular 
arasında bulunuyor. Kadınların pandemi döneminde has-
talanma ve yakınlarını kaybetme korkusu yanı sıra çalışma 
koşullarının elverişsizliğiyle, ev içi çatışma ve şiddet riski-
nin artmasıyla ve hatta şiddet vakalarındaki fiili artışla başa 
çıkmaya çabaladıkları biliniyor. İşte 7. Toplumsal Cinsiyet 
Adaleti Kongresi ve onun bir ürünü olan bu kitap çalışması 
da, yukarıda kısaca özetlemeye çalıştığımız sorunlara iliş-
kin tartışmaları içeriyor. Bir yandan konu ile ilgili teorik 
tartışmaları bir yandan da yeni yapılmış araştırmaların bul-
gularını size ulaştırmayı amaçlıyor. Bu bağlamda kitabın 
kurgulanma mantığından ve kapsadığı çalışmalardan kısa-
ca da olsa bahsetmemiz gerekiyor: 

KADEM tarafından her yıl düzenlenen Toplumsal 
Cinsiyeti Adaleti Kongrelerinin yedincisi 4 Mart 2021’de 
Pandemi Sürecinde Kadın temasıyla gerçekleştirildi. Fa-
tih Sultan Mehmet Vakıf Üniversitesi, İbn Haldun Üniver-
sitesi, İstanbul Ticaret Üniversitesi, İstanbul Üniversitesi, 
İstanbul Medeniyet Üniversitesi ve Marmara Üniversitesi 
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ortaklığında ve pandemi sebebiyle çevrimiçi olarak ger-
çekleştirilen kongrede, açılış panelinden sonra toplam dört 
oturumda ve her oturumda eşzamanlı olarak iki ayrı salon-
da toplam otuz üç tebliğ sunuldu. Elinizdeki kitap yalnızca 
bu kongrede sunulan tebliğlerin bir araya getirilmesinden 
oluşmuş bir tebliğler kitabı değildir. Kitap, kongre temel 
alınarak hazırlanmış olsa da, “Pandemi Sürecinde Kadın” 
teması çerçevesinde ve eşitsizlik sorunu ekseninde kurgu-
lanmış bir seçki olarak nitelenebilir. 

Kitapta yer alan ilk çalışma, toplumsal cinsiyet çalışmaları 
için metafizik bir temel ortaya koyan Burhanettin Tatar’ın 
“Ev Metafiziği ve Eve Düşüş Sarkacında Kadın” başlıklı ya-
zısıdır. Kadının evle ve özel alanla özdeşleştirilmesinin ve 
“ev kadını” deyişinin anlamını felsefi düzlemde sorguladığı 
bu yazıda Tatar, kadın-mekân ilişkisini ve ataerkil mekân 
tasarımını irdelemekte; iç mekân-dış mekân ayrımı yapan 
ancak özü itibarıyla eve ait olmayan erkeğin, kadının ancak 
ev mekânında özgürleşebileceğini ileri sürmesinin manası-
nı sorgulamaktadır. Tatar’a göre bu, erkeğin kadını erişe-
bileceği bir beden olarak bir noktada konumlandırması ve 
gözetim altında tutması anlamına gelmektedir. Bu ana te-
mayı felsefi olarak açımlayan ve temellendiren yazı, kitabın 
içerdiği diğer makaleleri bağlamsal bir bütünlüğe oturtmak 
açısından özel bir önem taşımaktadır. 

Kitabın ikinci kısmında, Pandemi: Kadın, Çocuk ve 
Yaşlılar Açısından Değerlendirmeler başlığı altında top-
layabileceğimiz çalışmalar yer almaktadır. Bu yazıları ka-
dınların, çocukların ve yaşlıların deneyimleri olmak üzere 
üç kategori halinde size sunuyoruz. 

Pandeminin etkilerinin kadınlar açısından değerlendi-
rildiği yazılardan ilki, nicel bir çalışmaya dayanmakta ve 
“Pandemi Sürecinde Kadın: Yaşam Memnuniyeti, Şiddet ve 
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Toplumsal Dayanışma” başlığını taşımaktadır. Pandeminin 
hemen başında sürecin önemli etkileri olacağını öngörerek 
konuyu çalışmaya başlayan öncü isimlerden biri olan Veysel 
Bozkurt’un Emine Kübra Usta ile birlikte kaleme aldığı ya-
zıda, pandemi sürecinde kadınların yaşadığı psiko-sosyal so-
runlar irdelenmektedir. Bu sorunlar 555 kadın ile çevrimiçi 
olarak gerçekleştirilen bir anketin verilerine dayalı olarak ele 
alınmakta ve kadınların deneyimledikleri toplumsal dayanış-
ma ve şiddet ile yaşam memnuniyetleri analiz edilmektedir.

Saliha Okur Gümrükçüoğlu ve Merve Reyhan Baygel-
di “Covid 19 Salgınının Hane İçi İş Bölümüne ve Kadın-
ların Hak Kayıplarına Etkisi” başlıklı yazılarında meseleyi 
hem teorik açıdan ele almakta hem de 351 kadın katılım-
cıya uygulanan bir mobil/cep telefonu anketinin verilerine 
dayalı olarak analiz etmektedirler.

Ümmügülsüm Aysan, “Hiç Bitmeyen Mesai: Covid-19 
Pandemisinde Anne Akademisyenlerin İş Yaşam Denge-
si” başlıklı makalesinde pandeminin iş-yaşam dengesi üze-
rindeki etkilerinin farklı kesimlerde farklı şekillerde ortaya 
çıktığını vurgulamaktadır. Aysan, 12 yaş ve altı çocuğu 
olan kadın akademisyenlerle yaptığı derinlemesine müla-
katlara dayalı olarak işin eve taşınması, ev işi ve ücretli iş 
arasındaki sınırların belirsizleşmesi sürecinde kadın aka-
demisyenlerin fizyolojik ve psikolojik olarak nasıl etkile-
diğini ve bu etkinin akademik çalışmalarına yansımalarını 
ortaya koymaya çalışmaktadır. 

“Pandemi Sürecinde Kadının Kariyeri ve Ev İçi İş Bö-
lümü Çelişkileri” başlıklı yazısında evdeki ev işi ve ücretli 
iş sınır ve ayrımlarının bulanıklaşmasına dikkat çeken isim-
lerden biri de Tuba Duman’dır. Pandemi sürecinde hane 
içi iş yükünün çiftler arasında daha eşitlikçi bir şekilde pay-
laşılması yönündeki beklentilerin karşılanmadığının altını 
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çizen yazar, mevcut literatürden de yararlanarak çift maaşlı 
evlerde kadının kariyerinin pandemi sürecinden nasıl etki-
lendiğini tartışmaktadır. 

Emel İştar Işıklı, “Pandemi Sürecinde Kadın Öğretmen-
lerin Sorunları: Zonguldak İli Örneği” başlıklı yazısında 
nitel yöntemler kullanarak gerçekleştirdiği araştırmasının 
sonuçlarını sunmaktadır. Gerek uzaktan eğitimin kendisi-
ne ilişkin sorunların gerekse aileyle birlikte tüm gün evde 
kalmaktan kaynaklanan sorunların irdelendiği bu çalışma-
da, medeni duruma bağlı olarak kadın öğretmenlerin yaşa-
dığı sorunların nasıl farklılaştığı ele alınmaktadır. 

“COVID-19 Sürecinde Tek Ebeveyn Hemşire Annele-
rin Yaşadığı Güçlükler” başlıklı yazısında Seher Kaya, has-
talarla en çok vakit geçiren sağlık çalışanları olarak hem-
şirelerin kadın ve tek-ebeveyn olmaları halinde yaşadığı 
zorlukları incelemektedir. Kaya’nın derinlemesine müla-
katlara dayalı çalışmasında ulaştığı sonuçlar sadece akade-
mik anlamda önem arz etmekle kalmamakta; devletin ve 
kamu kuruluşlarının sosyal destek politikaları ile tek-ebe-
veyn hemşire annelere destek olmasının aciliyet ve önemi-
ni de ortaya koymaktadır. 

Esra Soylu’nun “Kadınların Uzaktan Çalışma Sistemi 
Döneminde İş Tatmini ile Mesleki Motivasyonlarının Ya-
pısal Eşitlik Modellemesi ile İncelenmesi” başlıklı yazısı, 
motivasyon ve iş tatmin ölçekleri kullanılmak suretiyle 217 
kadın çalışan üzerinde gerçekleştirilen bir nicel araştırma-
nın bulgularını paylaşmaktadır. Yazıda uzaktan çalışmanın 
–pandemi sonrasında- kadın işgücünün istihdama katılımı 
bakımından ne anlama geleceği ve olası etkileri üzerinde 
de durulmaktadır. 

Ezgi Cankurt, “Maske 19 Kodu Uygulaması” başlıklı 
yazısında ev içi şiddet mağduru kadınların, pandemi ne-
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deniyle uygulanan kapanmalar sırasında kolluk kuvvetle-
rine ulaşmalarını kolaylaştıracak düzenlemelerden biri olan 
Maske-19 Kodu’nu dikkatimize sunmaktadır. Yazısında 
kadınlara “Maske-19” gibi sözlü kodlar kullanmak suretiyle 
kendilerine uygulanan şiddeti yerel eczanelere ihbar etme 
olanağı veren bu uygulamanın önemine değinmekte ve 
hayata geçirilebilmesi için gerekli hukuki düzenlemelerin 
neler olduğuna dair bir çerçeve çizmektedir. 

Esra Özsoy ve Hanife Merve Çatan’ın “COVID-19’un 
Psikolojik Etkileri ve Farklı Başa Çıkma Stratejileri” başlıklı 
yazısı ise, COVID-19 sürecinde kadınların problem odak-
lı ya da duygu odaklı baş etme stratejileri kullanmalarının 
onların depresyon ve anksiyete belirtileri gösterme riskini 
ne yönde etkilediği üzerinde durulmaktadır. Araştırmada 
stresle baş etme sürecinde sosyal medya kullanımının ka-
dınların ruh sağlığı üzerindeki etkileri de irdelenmektedir. 

Kitapta COVID-19 pandemisinin genel olarak yaşlı-
lar ve özelde de yaşlı kadınlar açısından analiz edildiği iki 
önemli makale yer almaktadır. Bunlardan birincisi Mehmet 
Fatih Aysan ve Özgen Güneş’in kaleme aldığı “Covid-19 
Pandemisi Sürecinde Kurumsal Yaşlı Bakımı: İstanbul Ör-
neği” başlıklı yazıdır. Bakım için yerleşme talebinde bulu-
nan ya da bakım hizmeti alan kadın ve erkek yaşlılarla ve 
bakım hizmeti veren kurumlarda çalışan uzmanlarla yapı-
lan derinlemesine mülakatlara dayanan yazı, farklı bağım-
lılık derecesindeki kadın ve erkek yaşlıların pandemi sü-
recinden nasıl etkilendiklerini kendi sözlerinden hareketle 
çarpıcı bir şekilde ortaya koymaktadır. 

“Pandemi Sürecinde Yaşlı Kadın ve Sosyal Medya” baş-
lıklı yazısında Şerif Esendemir yaşlı kadınların pandemi sü-
recini nasıl deneyimlediklerini sosyal medya ile bağlantılı 
olarak analiz etmektedir. Yaşlı kadınlar hem cinsiyet hem 
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de yaş bakımından pandemiden etkilenmesi muhtemel kı-
rılgan gruplardan biri olarak düşünülseler de, Esendemir’in 
çalışması kadınların önceden geliştirdikleri özel alan pra-
tikleri ve sosyal medya yardımıyla sürece uyum sağlama-
nın yollarını nasıl bulduklarını ortaya koyan bulgularıyla 
meseleye farklı bir açıdan bakmamızı olanaklı kılmaktadır. 

Pandemi, hem ülkemizde hem de dünyada kırılgan 
grupları daha çok etkilemiştir. Bunlar içinde çocuklar, pan-
demiden psikolojik, sosyal ve ekonomik düzlemde etkile-
nen gruplardan biridir. Nahide Haykır Zehir, “Pandemi 
Sürecinde Sağlıklı Ebeveynlik” başlıklı yazısında iki temel 
soruya cevap aramaktadır. İlki, çocukları hastalıktan ve onun 
birincil hasarlarından korumak için neler yapılmalıdır? İkin-
ci soru ise çocukları ruhsal, eğitsel, ilişkisel ve iletişimsel ba-
kımdan sağlıklı tutmak, obezite gibi uzun vadeli etkisi ola-
bilecek ikincil hasarlardan korumak için neler yapılmalıdır? 

Kitaptaki Pandemi ve Medya başlığı altında yer alan iki 
yazıdan biri kuramsal bir tartışmaya dayanmaktadır. Diğeri 
ise medya içerikleriyle ilgili bir araştırmanın verilerini pay-
laşmaktadır. Hediyetullah Aydeniz’in “Pandemi, Dijitalleş-
me ve İletişimin Yeni Halleri: İmkânlar ve Meydan Oku-
malar Üzerine Bir Değerlendirme” başlıklı makalesi kitaba 
kuramsal bir katkı sunmaktadır. Aydeniz 2000’li yılların ba-
şından beri içinde bulunduğumuz ve dijitalleşmenin hâkim 
olduğu sürekli değişim evresinin karakteristikleri üzerinde 
durarak, enformasyon karmaşasına, güvensizlik, bölünmüş-
lük, sorumsuzluk ve kayıtsızlık hallerine dikkat çekmekte ve 
bu arka plan üzerine pandeminin getirdiği iletişimin mekân-
sızlaşması olgusunu da ekleyerek günümüzde bütüncül ve 
kapsayıcı bir iletişime olan ihtiyacı masaya yatırmaktadır. 

Pandemi ve medya başlığı altında yer alan ikinci yazı Er-
dem Varol ve Merve Çelik Varol’un “Türkiye’de Ulusal Dü-
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zeyde Yer Alan Gazetelerdeki Covid-19 Sürecinde Kadına 
Yönelik Şiddet Haberleri Üzerine Bir İçerik Analizi” başlıklı 
yazılarıdır. Yazarlar Türkiye’de en çok ziyaret edilen, farklı 
yayın politikalarına ve okuyucu kitlesine sahip beş dijital ga-
zetede yayımlanmış kadına yönelik şiddet haberlerini içerik 
analizine tabi tutmuşlardır. Bu haberleri; mağdurun ifadele-
rine yer verip vermemesi, mağdura odaklı olup olmaması, 
şiddet kavramını basite indirgeyip indirgememesi, farkında-
lık düzeyi düşük yahut yüksek haberler yapması gibi ölçütler 
bakımından karşılaştırmalı olarak incelemişlerdir. 

Pandemi ve Din başlığı altında yer alan yazılardan bi-
rincisi, Fatma Çakmak’ın “Takdir ve Teyakkuz Sarkacı: 
Mevcut Toplumsal Eşikler ve Gençlerin Salgın Sürecin-
deki Başa Çıkma Yöntemleri Üzerine Bir Değerlendirme” 
başlıklı yazısıdır. Çakmak bu yazısında ilahiyat fakültesin-
de okuyan kız öğrencilerle yaptığı çevrimiçi derinleme-
sine mülakatların verilerine dayanarak salgının getirdiği 
ev-merkezli yaşam içinde öğrencilerin deneyimledikleri 
çatışmaları, kaygıyla baş etme stratejilerini, ilahiyat peda-
gojisinin getirdiği birikim ile bireysel dindarlık faktörünün 
bunlar üzerindeki etkilerini ele almaktadır.

Tuba Aydeniz, “Covid-19 Salgını Sürecinde Ekrana 
Taşınan Tefsir Dersi Üzerine Bir Değerlendirme” başlık-
lı yazısında vaaz ve irşadın temel özelliklerinden biri olan 
mekân birliğinin pandemiden dolayı ortadan kalkması ve 
dijital imkânlarla dersin mekânsızlaşması sonucunda ne tür 
değişmeler meydana geldiği sorusuna cevap aramaktadır. 
Aydeniz, bu konuyu kendi gözlemlerine ve yaptığı odak 
grup toplantısına dayalı olarak ve yerellik-uluslararasılık, 
katılımcı sayısı, katılımcıların cinsiyeti gibi değişkenler 
açısından irdelemektedir. 

Kitabın Pandemi ve Edebiyat başlıklı son bölümünde 
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ise “Pandeminin Söz Olup Dile Dökülmesi: Klasik Türk 
Edebiyatında Salgında Ölen Kız Çocukları ve Kadınlar 
İçin Yazılmış Şiirler” başlıklı yazısı ile Şevkiye Kazan Nas 
ve “Salgın Edebiyatı, Kolektif Bilinç ve Kadın” başlıklı ma-
kalesi ile Serap Sarıbaş yer almaktadır. Şevkiye Kazan Nas, 
klasik Türk edebiyatında yitirilenlerin ardından yazılmış 
şiirlere odaklandığı yazısında, şairlerin büyük kısmının er-
kek olduğunu, divan sahibi kadın şairlerin sayıca az oldu-
ğunu belirterek, bu durumun, ölenlerin ardından yazılan 
mersiyelerde daha ziyade erkeklerin sesinin duyulmasına 
yol açtığını vurgulamakta, bu önemli tespitten hareketle 
şairlerin salgın hastalıklar, ölüm ve kayıplar hakkındaki hü-
zün dolu şiirlerini analiz etmektedir. 

Serap Sarıbaş, “Salgın Edebiyatı, Kolektif Bilinç ve Ka-
dın” başlıklı makalesinde, Antik Çağlardan bugüne salgın 
hastalıkların aynı zamanda bir ceza olarak görüldüğünü ve 
bir günah keçisi arayışına yol açtığını öne sürmekte, has-
talıkların bireyleri ve toplumları damgalamanın ve toplum 
dışına itmenin bir gerekçesi olduğunu belirtmektedir. Ya-
zarın veba, HIV ve COVID-19 üzerinden yaptığı analizler, 
sadece geçmişi anlamamız bakımından değil, gelecekte özen 
göstermemiz gereken pek çok hususu fark etmemiz bakı-
mından da ufuk açıcıdır. Bu son yazı dâhil kitapta yer alan 
tüm çalışmalar hem sorunları tespit etmekte hem de pan-
deminin yarattığı karamsarlık, zorluk ve acıları hep birlikte 
nasıl atlatabileceğimize dair çözüm önerileri sunmaktadır. 

Bu bağlamda, sizi kitapla baş başa bırakmadan önce son 
bir değini olarak “Salgın Edebiyatı, Kolektif Bilinç ve Ka-
dın” başlıklı derlemenin esinlendiği karşılıklı yardımlaşma 
ve dayanışma ağlarının önemine vurgu yapmak istiyorum. 
“Toplumlar varoluşsal bir krizle karşılaştığında ne olur?” 
sorusuna cevap arayan bu metin –kendi deyişiyle- çıkarcı 
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bireyselliğin kaçınılmazlığını imleyen anlatılara boğuldu-
ğumuz pandemi kaynaklı kriz ortamında, kadınların yüz-
lerini birbirlerine dönmelerinin, dayanışmalarının ve ken-
di söylemlerini ve deneyimlerini yaratmalarının önemine 
değinmektedir. Diğer yandan da pandemi sonrasına dair 
sorumluluklarımız hakkında da bir hatırlatma yaparak top-
lumsal cinsiyete dayalı ayrımcılıkların, ötekileştirmelerin, 
dışlamaların ortadan kaldırılabilmesi için süreklilik içinde 
gayret göstermenin önemine işaret etmektedir. 

Bu gayretlerin verimini görebileceğimiz bir gelecek te-
mennisiyle size iyi okumalar diliyorum. 

Alev Erkilet
Bakırköy, Aralık 2021
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“EV METAFİZİĞİ” VE “EVE DÜŞÜŞ” SARKACINDA 
KADIN

Burhanettin Tatar1

Giriş

İnsan, daima kendi bedensel sınırının (cildinin)  
ötesine eylem ve bilinciyle taşan ve taştı ğı yer-

de kendisini bulan bir varlıktır. Bu taşma esnasın-
da bedenini iç mekân, taştığı yeri ise dış mekân 
(dış dünya) olarak algılar. Dış mekân taşma eylemi 
esnasında belirdiği için insana bir ‘açıklık’ (açık 
mekân) olarak görünür. Ancak insan her zaman 
başkaları, doğal varlıklar, yapay nesneler ve mi-
mari yapılarla ilişki içinde bulunduğundan söz 
konusu açıklığı aynı zamanda sınırlanma veya ka-
panış olarak tecrübe eder. Dolayısıyla mekân (dış 
mekân) hem bize açılan hem de bizi sınırlayan 
(kuşatan) bir işlev görür. 

Hiçbir insan mekânın açıklığını ve kapalılığını 
bir başkasıyla aynı şekilde tecrübe etmez. Zira hiç-
bir insanın bedeninin ötesine bilinç ve eylemleriy-
le taşma tarzı aynı değildir. Dışarıya taşma eylemi-

1 Prof. Dr., 19 Mayıs Üniversitesi, İlahiyat Fakültesi, btatar@omu.
edu.tr, ORCID: 0000-0002-4259-5335.
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nin gücü ve etkisine göre mekânın açıklığı veya kapanışı 
değişen ve dönüşen bir durumdur. Durum bu iken, neden 
farklı dünya kültürlerinde “Kadının yeri, evidir” (A wo-
man’s place is in the home) sloganı tarihin derinliklerinden 
günümüze değin yankılanagelmiştir? Bu sloganın anlamı 
nedir ve ne tür varsayımlara dayanmaktadır? Çoğunlukla 
bu sloganın kısaltılmış hali olarak kullanılan ‘ev kadını’ ta-
biri,2 kadın ve ev mekânı ilişkisi bağlamında bize neyi söy-
lemektedir? Bu tebliğimizde ileri süreceğimiz temel iddia 
şudur: “Kadının yeri, evidir” sloganı ve bu sloganın kısal-
tılmış ifadesi olarak görülen ‘ev kadını’ tabiri, genel olarak, 
kadının ‘ev metafiziği’ ve ‘eve düşüş’ arasında bir sarkaç 
olarak konumlandırıldığına işaret etmektedir. 

Söz konusu sarkaç durumunu açıklayabilmek için önce-
likle ev metafiziğini ve bu metafiziğe arka plan teşkil eden 
ataerkil mekân tasarımını irdelemeliyiz. Ataerkil mekân 
tasarımında ev mekânını kurgulayan erkektir. Ne var ki 
erkek, özü itibarıyla eve ait değildir. O, evin dışına yani 
sokak veya kamusal alana da ait değildir. Zira tarihsel süreç 
içinde bir yeri iç mekân (ev) ve dış mekân (sokak, kamusal 

2 ‘Ev kadını’ tabirinin, bu yazıda ele alacağımız boyutlarının ötesinde farklı 
anlamlar içerebildiğini söylemeliyiz. Sözgelimi 1932 yılında Müfide 
Muzaffer adıyla Muhit adlı dergide yayımlanmış “Memuriyet Sizin Olsun 
Yeni Kavuştuğum Evim Bana Yeter” başlıklı yazı, memurluğu bırakıp 
ev kadınlığını tercih eden ve bundan mutlu olduğunu ifade eden birinin 
duygularını seslendiriyor görünmektedir. Yazıya erişim için bkz. https://
www.5harfliler.com/memuriyet-sizin-olsun/ (16.02.2021). Ev kadını tabirinin 
farklı algılanış biçimleri için bkz. İnce, Şengül (2015). İki Kadın Bir Mutfak: 
Kadınlararası İktidar İlişkileri. Moment Dergi: Hacettepe Üniversitesi İletişim 
Fakültesi Kültürel Çalışmalar Dergisi, 2(2): 135-156; Cantek, L. Funda Şenol. 
(2001) Fakir/Haneler: Yoksulluğun “ev hali”. Toplum ve Bilim, 89, 102-131; 
Ülkü, Gözde Kan. Konutun Cinsiyeti. Süleyman Demirel Üniversitesi Mimarlık 
Bilimleri ve Uygulamaları Dergisi, 32, 63-80; Coward Rosalind. (1995). Şu Hain 
Kalplerimiz: Kadınlar Erkeklere Neden Teslim Olurlar? (Çev. B. Aksu, A. Emre, 
İstanbul: Ayrıntı Yayınları. 
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alan) şeklinde bölen varlık erkeğin kendisidir. Erkek, bu 
ayrımı yapan ve farklı mekânlar oluşturan bir güç ya da 
iktidar olarak doğrudan bu ayrım çizgisi (ev ve sokak ara-
sındaki eşik) tarafından temsil edilir. Dolayısıyla ataerkillik, 
daima erkeğin özü itibarıyla evsizliği anlamına gelir. 

Buna göre ev, erkeğin temeldeki evsizliğinin üstünü 
eğreti biçimde örten ve gizleyen bir mekânın inşasıdır. Bir 
başka deyişle ataerkil sistemde her ev, erkeğin evsizlik (eve 
ait olmama) dediğimiz var olma biçimine dayalı bir mekân 
üretimidir. Erkek hiçbir zaman eve ait olmaz, çünkü ev 
erkeğe aittir. Buna paralel olarak dışarısı yani sokak veya 
kamusal alan yine erkeğe aittir. Sonuçta ataerkillik, ev ve 
sokağın erkeğin belirlediği sınır çizgisi veya aidiyet noktası 
ekseninde bir araya getirilişidir. Bir başka deyişle erkeğin 
ev ve sokağı kendi ekseni ya da merkezinde derleyip topar-
layan iktidarına ataerkillik adı verilir. Ev ve sokak (kamusal 
alan) erkeğin iki farklı tezahür alanıdır. Bu açıdan bakıldı-
ğında “Kadının yeri, evidir” ifadesi, en temelde erkeğin ait 
olmadığı bir mekâna kadının ait kılınışını göstermektedir. 

‘Ev metafiziği’ dediğimiz şey, tam da kadının nasıl eve 
ait kılındığını bize anlatır. Ev metafiziği, ilk bakışta ideal 
bir anlatı içinde saf ve temiz bir ev/yuva tasarımını bize 
sunar. Zaten bu tabir içindeki ‘metafizik’ kelimesi, felsefe 
tarihinde genel olarak gözlemleneceği ve I. Kant’ın dillen-
dirdiği üzere, sağlam bir zemin üzerine sarsılmaz bir yapının 
inşa edilme çabasına işaret eder (Wigley, 1997). Metafiziğin 
amacı sarsılmaz kabul edilen zemin üzerinde inşa edilen bir 
yapı (iç mekân) aracılığıyla varlığın hakikatine –dolayısıyla 
önümüzde hazır bulunuşuna- tanıklık etmektir. Buna göre 
metafizik, gerçekliğe her an erişilebilirlik üzerinden kurgu-
lanmış bir yapı (iç mekân) tasarımıdır. 

Ev metafiziğinde ev mekânı, kadının özünün ya da ha-
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kikatinin açığa çıkabileceği ve erkeğin dilediği zaman bu 
öz veya hakikate erişebileceği bir sağlam mekân anlamına 
gelmektedir. Bu düşünme biçimi aynı zamanda evin ka-
dınları özgürleştirdiğine dair sıkça tekrarlanan bir sloganın 
arka planını görmemizi kolaylaştırır. Zira metafiziksel dü-
şüncede öz-gürleşme daima özün açığa çıkma durumuna 
atıf yapar. Bir şeyin özü nerede açığa çıkıyorsa, o şey tam 
da orada özgürleşir. 

Bu noktada ev metafiziğinin arka planını teşkil eden ata-
erkilliğin kadın varlığı ve mekân ilişkisi bağlamındaki ta-
sarımlarının anlamını daha rahat görebiliriz. Özü itibarıyla 
evsiz olan yani asla eve ait olmayan erkek, kadının ancak 
ev mekânında özüne erişebileceğini, dolayısıyla özgürleşe-
bileceğini ileri sürdüğünde, onu daima kendisi için ‘orada 
duran’ yani dilediği anda erişilebilir olan bir gerçeklik ya da 
hakikate dönüştürmektedir. Bu bağlamda evin sağlam bir 
zemin olarak takdim edilmesi, daima kadının erkeğin eri-
şebileceği bir noktada konumlandırılması ve gözetlenmesi 
anlamına gelmektedir. Daha açık ifadeyle ataerkil kültürde 
ev mekânı, kadının özellikle bir ‘beden’ olarak erkeğin gözü 
önünde veya kontrolünde tutulması, buna karşılık erkeğin 
–evsizliği nedeniyle- kadının görüş alanının dışına sarkma-
sı durumunu ifşa eder. En kestirme ifadesiyle ev metafiziği, 
kadının ev mekânında göz önünde tutulurken, erkeğin bü-
yük oranda kadının görüş alanının dışında kalmasıdır. 

Artık ‘metafizik’ kelimesinin bir başka boyutunu ‘ev 
metafiziği’ bağlamında irdeleyebiliriz. Metafizik, duyularla 
tecrübe etmeksizin bir şeyin genel anlamını bize sunma id-
diasını sürdüren bir anlatıdır. Dolayısıyla o daima ilk elde 
rasyonel görünümlü bir anlatının tecrübe öncesinde bizi 
belirlemesi durumudur. Buna göre ev metafiziği, eve dair 
bir ideal anlatının henüz evlenmemiş, dolayısıyla kendi ev 
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mekânına yerleşmemiş birini önceden belirlemesi hadisesi-
dir. Bir başka deyişle, o ideal (tasarım) halindeki bir ev(lilik) 
mekânının evlilik öncesi kadını belirlemesi ve yönetmesidir. 
Hasılı ev metafiziği, kadının –bir ev(lilik) mekânını şekil-
lendirmeden önce- o mekâna dair tasarım (anlatı) tarafından 
şekillendirilmesi, biçimlendirilmesi, etki altına alınmasıdır. 

Tasarım halindeki ev(lilik) mekânı, evlenmek isteyen 
veya evlenecek kişiye bir vaatte bulunur. Onun geleceğe 
dair hayallerini, umutlarını, farklı şekilde var olma arzusu-
nu gerçekleştirebileceği yani kendi cildinin dışına eylem 
ve düşüncesiyle taşabileceği bir açıklık olarak görünür. Ev 
metafiziği dediğimiz anlatı evlenmek isteyen kadına özel 
olarak açılacak bir mekânda kendi özüne ya da gerçekli-
ğine ulaşabileceği (dolayısıyla özgürleşebileceği) vaadinde 
bulunur. Dolayısıyla ataerkil sistemlerde “Kadının yeri, 
evidir” sloganı, ilk bakışta bu vaadi temsil ediyor görün-
mektedir. Bu kültür içinde kadın yalnızca ev(lilik) mekâ-
nında kendi özünü aramak üzere evlenir ve ömrü boyunca 
kendi özünü aramayı sürdürür. 

Tarihsel süreçte “Kadının yeri, evidir” sloganı, kendisi-
ni her zaman ev ve sokak ayrışımı içinde meşrulaştırmaya 
veya doğrulamaya çalışmıştır.3 Bu ayrışıma göre ev koz-

3 Sözgelimi Antik Yunan düşünürü Xenophon’un Oeconomicus eserinde bu 
ayrım açıkça dile getirilmektedir. Bkz. Shero, L. R.. (1932). Xenophon’s 
Portrait of a Young Wife. The Classical Weekly, Oct. 17, Vol. 26, No. 3, 17-21. 
Avrupa Orta Çağında Hıristiyan kültür açısından durum pek değişmez. Bkz. 
Lawless, Catherina (2020). ‘Make Your House like a Temple’: Gender, Space 
and Domestic Devotion in Medieval Florence. Religions, 11(3), 1-22. https://
doi.org/10.3390/rel11030120 Benzer yaklaşımı Viktorya dönemi yazarlarından 
John Ruskin’in (1819-1900) Queens’ Gardens adlı eserinde görmekteyiz. 
Ruskin’in ev kadınını evin düzeni ile özdeşleştirmesi ilgi çekicidir. Bkz. 
Ruskin, John (1865). Of Gueens’ Gardens. Second Edition, Cornhill, London: 
Smith, Elder and Co. 65, 146-147. https://www.bl.uk/collection-items/john-
ruskins-lecture-of-queens-gardens# (15.02.2021).
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mosu; sokak kaosu temsil eder. Ev kozmostur zira o ilk baş-
ta bir düzeni, huzuru, güveni, korunmayı, iffeti, dinlenme-
yi, sıcak ilişkiyi, hayal kurmayı (Bachelard, 1994) hatırlatır. 
Buna karşılık sokak; düzensizliği, tekinsizliği, tehlikeyi, 
öngörülemezliği çağrıştırır. Dikkat edilecek olursa ataerkil 
sistemde erkek tarafından belirlenen eşiğin bir yanı (evin iç 
sınırı) olumlu anlamıyla ön plana çıkarılırken, eşiğin diğer 
yanı (sokağın başladığı nokta) olumsuzlaştırılır. Ev ve so-
kak arasındaki bu ikili karşıtlı içinde ev artık bir açıklıktan 
ziyade bir sığınak haline gelir: Kadının başını sokabileceği, 
sığınabileceği bir güvenli mekân.

Ancak tam bu noktada “Kadının yeri, –yani özgürleş-
tiği yer- evidir” ifadesi, kadın varlığının tüm potansiyelini 
ev mekânı ile sınırladığı için aynı zamanda bir dilsel, kül-
türel veya geleneksel şiddetin tezahürünü gösterir. Dola-
yısıyla kadının tam da özgürleştiği düşünülen ev mekânı, 
onun dilsel, kültürel veya geleneksel olarak maruz kaldığı 
bir şiddet mekânına dönüşür. Kadına uygulanan en genel 
şiddet, onun varlık potansiyelinin tek bir mekânla sınırlan-
masıdır. Yani şiddet, ev mekânının potansiyeli ile kadının 
potansiyelinin özdeş sayılması ve bu esnada bu mekânın 
kadın varlığına öncelenmesidir. 

Ev mekânının kadın varlığını öncelemesi, geleneksel 
toplumlarda sıklıkla görebildiğimiz bir durumdur. Zira he-
nüz evlenmeden önce kadın, gideceği ev mekânının top-
lum, gelenek veya erkek tarafından büyük oranda belirlen-
miş kurallarına aşina kılınır. Dolayısıyla yukarıda andığımız 
‘kozmos’ kelimesi, basitçe kadının evi fiziksel olarak dilediği 
şekilde organize etmesini seslendirmez. Aksine kozmos veya 
düzen kelimesi bir merkez etrafında her şeyin organize edil-
mesi, yerleştirilmesi yani kadının kendisi dahil ev içindeki 
her şeyin bir yörüngeye oturtulması anlamına gelmektedir. 
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Buna göre ‘ev kadını’ olmak üzere evlenen her kadın, koz-
mosun bir parçası (yörünge içinde konumlandırılacak birisi) 
olarak evlenir. Zira düzen kurmak, aynı zamanda bu düze-
nin bir parçasına dönüşmektir. Başka bir deyişle, bir ev ka-
dını evi nasıl şekillendireceğine dair kurgu yaptığında, kaçı-
nılmaz olarak kendisi de o kurgunun bir parçası haline gelir. 

Bu noktada ev mekânının en belirgin karakteri açığa 
çıkmaya başlar. Kadın, eve birtakım sosyal, geleneksel veya 
ataerkil kurallara göre düzen verdiğinde, o ev mekânı da 
kadına yön göstermeye başlar. Zira mekân, yön göstere-
bildiği sürece anlam kazanır. Dolayısıyla kadının fiziksel 
olarak organize ettiği ev mekânı, bunun karşılığında kadı-
nın hayatını organize etmeye başlar. Günün hangi saatinde 
neyi, nerede ve nasıl yapacağını ona bildirip hatırlatır, onu 
kendi ekseni etrafında beliren bir yörüngeye yerleştirir. Ev 
mekânı daima ev kadınının günlük yörüngesidir. 

Bu yörünge aynı zamanda ev mekânının bir şekilde ka-
dının hafıza mekânı olduğunu gösterir. Ev kadını, hafızasını 
daha ziyade ev mekânına referansla inşa ettiği için, bu mekâ-
nı kendi hafızasının bir yansıması olarak algılar. Burada ha-
fıza derken sadece bilişsel (zihinsel) bir hafızadan bahset-
miyoruz. Ev mekânı kadının en fazla dokunduğu ve onun 
bedenine en çok dokunan mekândır. Dolayısıyla ev mekânı 
kadının bedeninin de bir hafızasıdır. Bu yüzden çoğu kez ev 
eşyasına dokunmak, ev kadınının bedenine dokunma etkisi 
üretir. Ev eşyasını karıştırmak veya düzeni bozmak, adeta bir 
kadının yüzündeki makyajı bozmak ya da üzerindeki giysi-
ye zarar vermek gibi olumsuz bir etki yapar. 

Bu durum bizi bir önceki safha ile bir başka açıdan yüz-
leştirir. Ev metafiziği olarak karşımıza çıkan ev mekânı-
nın evlilik öncesi kadına yaptığı vaat, tutulması mümkün 
olan bir vaat midir? Daha açık deyişle, ideal (anlatı, tasarım) 
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olarak ev mekânının çağrısına olumlu cevap veren, dola-
yısıyla ev kadını olarak bir ev(lilik) mekânına gitmek iste-
yen kadın bu mekâna gerçek anlamda yani ‘kendisi olarak’ 
gidebilir mi? Şayet ev mekânının kuralları büyük oranda 
ev mekânı kurulmadan önce toplum, gelenek veya erkek 
tarafından belirleniyorsa, burada hala kadının ev mekânına 
sahih anlamda gidişinden söz edilebilir mi? 

İlk bakışta bu sorular tuhaf hatta anlamsız bulunabilir. 
Ancak dikkatlice bakıldığında bahsettiğimiz durum hak-
kında çok hızlıca karar verilemeyeceği fark edilebilir. Zira 
ev mekânının nasıl şekilleneceği yani kadın için bir yörün-
ge mekânı olacağı daha kadın evlenmeden önce belirleni-
yorsa, bu durumda eve giden şey gerçekte kadının kendisi 
değil, bu kurallar, gelenekler ve toplumsal beklentilerdir. 
Böylesi bir ataerkil kültürde kadın asla eve kendisi olarak 
gidemez. Aksine o daha ziyade gelenek, kural ve beklenti-
leri karşılamak, tatbik etmek, onları korumak üzere orada 
bulunan bir ‘gösterge’dir. Ev kadını, ev(lilik) mekânına asla 
kendisi olarak değil, bir başka şeyin göstergesi, dolayısıyla 
bir başkası olarak gidebilir. 

Zira ‘kendisi’ kelimesi bir potansiyeli, henüz açığa çık-
mamışlığı, bir imkanı gösterir. O, henüz bütünüyle tanı-
namaz ve tanımlanamaz olanı, kısacası sürprizi dile getirir. 
Eve geliş veya eve gidiş tabirleri sahih anlamda kullanıla-
caksa, bu belirsizliğin, imkanın, potansiyelin, sürprizin ge-
lişi veya gidişini dile getirecektir. Ne var ki bu durumda 
ev mekânını peşinen kozmos, yörünge veya sağlam bir ze-
min üzerine kurulu iç mekân şeklinde ele almak mümkün 
olmayacaktır. Kısacası gerçek anlamda kadının eve gidişi, 
ancak beklenti ve kuralların askıya alınışı, sürprize hazır-
lanma yani bir başkasına açık kalış demektir. Bu durum 
özellikle geleneksel aile yapıları veya ataerkil ev tasarımı 
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ile oldukça uyumsuzluk içerir. İlk elde paradoksal görüne-
cek olsa da geleneksel ev anlayışını şu şekilde seslendirmek 
mümkün görünmektedir: Evlilik yapan kadın, kendisin-
den önce eve giden kadın tasarımını karşılamak üzere evde 
hazır bulunandır. Kısacası o asla kendisi olarak eve gide-
meyen ve yalnızca ev kadınından beklenen şeyi karşılama-
ya hazırlanandır. O, kendi özünün ev mekânında kendisi-
ne bağışlanmasını bekleyendir. 

Daha önce belirttiğimiz üzere, ataerkil kültürde ev ka-
dını ömrü boyunca kendi özünü ev mekânında aramak du-
rumundadır. Bunun en temel nedeni şudur: Kadının özü 
denilen şey yani kadınlık, şu ya da bu kadının kendiliği, 
kendisine aitliği, kendisine özgülüğü değil, yalnızca gele-
nek, toplum ve erkek tarafından daha önceden belirlenmiş 
bir tasarımdır. Dolayısıyla ev kadını olan kişi, mutfakta ye-
mek pişirmekte ve evi organize etmekte ne denli yaratıcı 
ve başarılı olursa olsun, yaptığı işlerden ne denli mutlu-
luk duyarsa duysun, her zaman bu öz ya da ev metafiziği 
dediğimiz kadınlık idealinin bir tahrifi veya idealin tahrif 
edilmiş tatbikatı (çevirisi, tercümesi) olmak durumundadır. 

Bu duruma geleneksel toplumlarda sık sık karşılaştı-
ğımız ‘ideal’ kelimesinin kullanılma tarzlarında kolaylıkla 
tanık olabiliriz: ideal kadın, ideal ev hanımı, ideal aile, ide-
al yuva, ideal eş. Buna ilaveten bu ideal kelimesi, sık sık 
kültürün önemli parçası olan dini ve ideolojik terminoloji 
ile desteklenir: Cumhuriyetin öngördüğü ideal kadın, ideal 
ev hanımı, ideal eş veya İslam’da ideal eş, ideal kadın gibi. 
Nerede ideal kelimesi kullanılırsa orada ya bu idealin yok-
sunluğundan ya da tahrifinden söz ediliyor demektir. Bu 
bağlamda geleneksel toplumlarda idealin yanı sıra idealize 
edilen eşlerin örnekliğinden söz edilir. Ne olursa olsun bu, 
evlerdeki yaygın durumun bir tahrif sorunu olarak algı-
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landığını dile getirir. Buna göre hemen her ev mekânı –
ev kadınına referansla- şu ya da bu ölçüde tahrif edilmiş 
bir mekân olarak ele alınır. İdeal daima tahrifi ve tahrif de 
ideali besleyen (varsayan), bu nedenle ikili karşıtlık içinde 
tutulan hususlardır. Ev metafiziği açısından bakıldığında 
kurulan her ev mekânı ve bu mekânla özdeşleştirilen ka-
dın, kaçınılmaz olarak ortaya çıkan bu tahrif nedeniyle bit-
meyen, tamamlanamayan, eksik bir proje olarak kalacaktır. 

İlginç olan ise, geleneksel toplumlarda erkeklerden zi-
yade ev kadınlarının, anne ve kızların veya kayınvalide ile 
gelinlerin birbirlerini bu eksiklik ve tamamlanmamışlık 
duygusu eşliğinde suçlamaları veya eleştirmeleridir. Onlar 
zaman zaman birbirlerini iyi ev kadını olmamakla, yeterin-
ce evin yörüngesine girmemekle yani ev düzenini layıkı 
veçhile korumamakla eleştirmektedirler. Bu suçlama veya 
eleştirilerin arka planına bakarak hangi kadının ev metafi-
ziğinin daha fazla etkisinde kaldığını görmek mümkündür. 
Zira zaman içinde çoğu ev kadını, ev metafiziğinin somut-
laşmış tezahürü ve bu metafiziğin ev mekânında bir ika-
mesine dönüşür. Böylece ev mekânında erkeklerin tarassut 
(gözetleme) rolünün bir kısmını kendileri üstlenirler. Ha-
tırlanacağı üzere metafizik kelimesi, hakikatin şimdi-bura-
da (göz önünde, erişilebilir bir mekânda) tezahürüne vur-
gu yapar. Yani insan bilincine hakikati gözetleme (tarassut, 
temaşa, nazar, theoria) yetkisi verilir. 

Bahsettiğimiz bu tarassut yani gözetleme durumu, gele-
neksel aile veya toplumlarda kız çocuklarına ev metafiziğine 
uygun düşecek şekilde daha küçüklükten itibaren öğretil-
meye başlanır. John Berger’in ifadesiyle, kadınlar çocuk-
luklarından itibaren sınırlı bir mekânda yetiştirildikleri için 
“kendisini gözetleyen” (surveyor) ve “kendisi gözetlenilen” 
(surveyed) kişi şeklinde ikiye ayrılmış haldedirler (Berger, 
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1972, s. 46-47). Yani kadınlar hayatının her anında kendi-
lerini hem kendi gözü hem de başkalarının gözü üzerinden 
görmek üzere yetiştirilirler. Bu durum onların kimliğinin en 
dikkat çekici yanlarından biri haline gelir. Buna dayalı ola-
rak daha evlilik öncesi tasarım halindeki ev mekânının onları 
etkilemesi en fazla bu gözetleme ve gözetlenme bilinci üze-
rinden gerçekleşir. Bir başka deyişle, kadınlar ev mekânını 
hem kendileri adına hem de başkaları adına görürler. 

Buna paralel olarak onlar yine kendilerini ev mekânın-
da yansıdıkları şekliyle görürler ve başkalarının kendilerini 
ev mekânı üzerinden nasıl göreceklerini düşünürler. Dola-
yısıyla ev mekânı basitçe göz önünde tutulan bir mekân ol-
maktan çıkar ve kadının kendisini görmesinde bir tür ayna 
işlevi üstlenir. Buna ilaveten başkalarının bu mekân üze-
rinden kendisini nasıl göreceklerini de düşünerek mekân 
bir tür mistifiye edilir. Bu durum en eğlenceli şekliyle eve 
misafir çağrıldığında veya ev kadınlarının günlük, haftalık, 
aylık buluşmalarında açığa çıkar. Misafir gelmeden önce 
kadının eve düzen vermesi, gelecek misafirlerin gözünü 
şimdiden belirleme ve kontrol etme çabasına dönüşür. An-
cak ne olursa olsun mekân, ev kadınının kontrolünü aşan 
bir mistik alan haline gelebilir ve hiç ummadığı yerden açık 
verebilir. Kısacası başkalarının bu mekâna bakarak kendisi-
ni nasıl görecekleri hususu derin belirsizliğini korur. 

İşin aslına bakılırsa, ev kadınının tam da ev metafiziğini 
temsil eden “Kadının yeri, evidir” sloganına uygun düşe-
cek şekilde kendisini ev mekânıyla özdeşleştirmesi aynı za-
manda mekânı kendi bedeni üzerinden algılamasıyla bağ-
lantılıdır. Zira yukarıda değindiğimiz şekliyle kız çocukla-
rının görme (gözetleme)-görülme (gözetlenme) bilinciyle 
yetiştirilmesi, en temelde beden merkezli bir duruma işaret 
eder. Ataerkil kültürde erkek, ev ve sokak mekânını inşa 
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eden, dolayısıyla mekânın gerisinde (zemininde, arka pla-
nında) kalan bir güç iken, kadın ev mekânını kendi bedeni 
üzerinden algılayarak bu ataerkil kültüre uyum sağlar. 

Öyle ki ev içindeki tüm farklı mekânlar ve içindeki eş-
yalar büyük oranda kadın bedeninin bir tür uzantısı (exten-
sion) ve yansımasına dönüşür. Sonuçta ev, kadın bedeninin 
büyük ölçekte yansıtılmış formuna dönüşür.4 Ev kadını ken-
di bedeni gibi gördüğü mekânı hemen her gün temizlik, 
düzen, yemek yapma gibi işlerle kontrol altına almaya çalış-
tıkça bir tür panoptikon (evin bütününü gören göz) haline 
gelir. Ancak bu durum aynı zamanda kadının kendisini bu 
panoptikonun bir parçası haline getirmesi demektir. Tam 
da bu şekilde kadın kendi bedeni gibi evi düzenlemeyi ve 
kontrol etmeyi öğrenir. Yani kendi bedeni üzerinden ev 
mekânını ve ev mekânı üzerinden kendisini kontrol etmeye 
başlar. Bu kendini kontrol mekânizması ev metafiziğinin o 
mekânda daha güçlü bir şekilde temsili anlamına gelir. Bu 
durum daha önce ifade ettiğimiz şekliyle kadının ev yörün-
gesine çok büyük oranda yerleşmesi demektir. 

Ne var ki ev kadınının, sözgelimi bir heykeltıraş, ressam 
veya bestekâra göre şanssızlığı, her gün yeniden başlayan 
ve akşam geç saatlerde biten ev işinin zamansal olup kalıcı 
mekân inşa etmemesidir. Ressam bir resim yaptığında aynı 
zamanda kalıcı olabilecek mekân üretmiş olur. Bestekâr 
beste yaptığında müziğin her icrasında müzikal mekân 
yeniden açılır. Ancak ev kadınının yaptığı iş (yemek, te-
mizlik vs.) oldukça kısa ömürlü olup mekân oluşturmaz. 

4 Bu noktada detaylı analizler için bkz. Young, Iris Marion (2005). On Female 
Body Experience: “Throwing Like a Girl” and Other Essays. New York: Oxford 
University Press, Inc. Gordon, Beverly. (1996). Woman’s Domestic Body: 
The Conceptual Conflation of Women and Interiors in the Industrial Age. 
Gendered Spaces and Aesthetics, Winter, 281-301. https://www.jstor.org/
stable/1215239?seq=1#metadata_info_tab_contents (15.02.2021).
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Mitik karakter Sisifos gibi, o her gün başlangıç ve son ara-
sında gidip gelmek durumundadır. Ne var ki yaptığı işler 
zamansallıklarından ötürü kendilerini açıkça ve kalıcı bi-
çimde göstermez. Yani ev mekânı, iş esnasında, daha çok 
kadının gördüğü ama başkaları tarafından pek görülmeyen 
bir mekâna dönüşür. Bu görünmezliğin nedenlerinden biri 
evdeki erkek ve çocukların işin (dolayısıyla ev mekânının) 
kendisine değil, işin sonucuna (ürüne) odaklanmalarıdır. 
Oysa ev kadını hiçbir zaman ev mekânını statik bir alan 
olarak görmez. Aksine o, sabah işleri, öğle oturmaları ve 
akşam işleri derken mekânı safhalar veya pasajlar şeklinde 
algılar. Ev kadını için mekân daima bir süreçtir ve o süreç 
içinde mekânın görünümü gün içinde değişir ve dönüşür. 
Bu durum elbette kadının kendisini ve bedenini de bir sü-
reç ve pasajlar şeklinde algıladığını gösterir. 

Ataerkil aile veya toplumlar içinde kadının bu pasaj-
lar veya safhalar şeklinde ev mekânını algılaması –tabiatın 
doğal döngüsü veya düzeniyle belli oranda paralellik arz 
ettiğinden- bir şekilde doğallaştırılır. Nasıl ki sabah güne-
şin doğması ve akşam batması arasında günün hiçbir saf-
hası bir diğerine benzemiyorsa, kadının ev içindeki safhası 
veya pasaj dediğimiz geçişlilikleri de farklı görünümleri 
barındırmaktadır. Bu durum aynı zamanda “Kadının yeri, 
evidir” sloganının ‘doğallık’ imgesi eşliğinde meşrulaştırıl-
masına yol açar. Buna göre ev kadını, tabiatın döngüsüyle 
uyum içinde kendi tabiatını gün içinde açığa çıkarmakta 
ve kendi özünü pasajlar şeklinde sergilemektedir. Ne var 
ki, doğallık imgesi içinde meşrulaştırılan bu slogan, ev 
mekânının kadının hemen tüm enerjisini kendi derinliği-
ne geri dönmemek üzere çeken ve orada yutan bir tür kara 
deliğe dönüştüğü gerçeğini kısmen gizleyebilir. Ev mekâ-
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nı, her zaman geri dönüşsüz bir biteviyelik içinde kadının 
enerjisini yutan bir tür dipsiz kuyuya dönüşür. 

Felsefi olarak söylersek, ev mekânı geri dönüşsüz enerji 
kaybı ve hemen her gün tekrarlanan işler arasında kadının 
özünü kendisinde tutar. Burada bahsettiğimiz ‘öz’ kelimesi, 
ev metafiziğinde vurgulanan ve ataerkil düşünce tarafından 
tasarımlanan kadının özü (kadınlık) veya ideal kadın anla-
tısıyla ilgili değildir. ‘Öz’ derken kadının potansiyelini kas-
tetmekteyiz. Kadının özü, onun potansiyelidir yani farklı 
açılardan var olma ve farklı mekânlara kendisini yansıtma 
güç ve imkanıdır. Ev mekânı, bir tür dipsiz kuyu veya kara 
delik gibi belli bir yörünge içinde kadının özünü kendisinde 
tuttukça kadın kendi potansiyelinin (farklı tarzlarda var olma 
imkanının) farkına varamaz hale gelmektedir. Kadının, evin 
yanı sıra, sosyal, entelektüel, sanatsal, ekonomik, siyasi vs. 
alanlarda tezahür imkanlarının üstü örtüldükçe ev mekânı 
kadının özünü (potansiyelini) gizlemeye başlar. Yazımızın 
başlığında kullandığımız ‘eve düşüş’ tabiri en genelde bu 
durumu ifade etmektedir. Varlık potansiyeli ev mekânının 
potansiyeli ile özdeşleş(tiril)miş ve sınırlanmış her ev kadını, 
kaçınılmaz olarak eve düşmüşlük tecrübesini yaşar. 

Kullandığımız ‘düşme’ kelimesi, kısmen Gnostik inanç 
anlatısını çağrıştırmaktadır. Bu anlatıya göre bir ruh, ışık 
(nurlar, ruhlar) aleminden karanlık (zulmet) alana indiğin-
de (yeryüzünde doğum esnasında bir bedene girdiğinde) 
aynı zamanda bir kafese girmiş ve tutsaklaşmıştır. Yani o, 
ulvi alandan süfli alana düşmüş olur. Bizim kullandığımız 
şekliyle ev metafiziğinin ideal anlatısından (saflık, temizlik, 
iffet, korunma, kadının özü vs.) sonra kadının ev mekânın-
da kendi potansiyelini fark edemeyecek hale gelmesi yani 
kendisini kendisinden gizleyen bir mekânla birlikte pasaj-
lara dönüşmesi bir sarkaç oluşturur. Bu sarkaç kabaca şu-
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dur: Kadın ideal anlamda evine düzen vermeye ve kadınlı-
ğını gerçekleştirmeye çalıştıkça aynı zamanda kendisinden 
gizlenmektedir. Yani kadın kendisini (potansiyelini) ken-
disinden gizleyen bir mekânla özdeşleştikçe ideal anlatı ve 
reel gizlenme arasında sarkaca dönüşür. 

Bunlara ilaveten kadın evde şiddet, taciz gibi eylemlere 
maruz kaldıkça ve bu olumsuz durumlara dair bilgi evin sı-
nırlarının dışına çıkmadıkça kadının kendisi de görünmez 
hale gelir. Zira ev içinde vuku bulan her şiddet ve taciz (hat-
ta tecavüz hadisesi), dışarıya bilgi düzeyinde yansımadıkça, 
ev mekânını ‘hiçbir yer’ (kelime anlamıyla u-topos, ütopya) 
haline getirir. Dışarıya karşı sanki orada şiddet ve taciz vuku 
bulmamış gibi bir izlenim oluşturulur. Ancak orada fiili bir 
şiddet söz konusudur. Dolayısıyla ev mekânı paradoksal bi-
çimde ‘hiçbir yer’ ile ‘adı konulmamış fiili durum’u aynı anda 
kendisinde barındıran bir ‘öteki mekân’ (heterotopya)5 olur. 

Bahsettiğimiz sarkaç esnasında ev mekânının heterotop-
ya oluşu, ev mekânının kadın için bir yuva mı yoksa ev mi 
olduğu noktasında da bir kararsızlığa veya farklı bir sarkaç 
tecrübesine yol açabilir. Zira yuva kelimesi, bir kadın ken-
di cildinin içerisi (beden, iç mekân) ve dışarısı (ev mekânı) 
arasında bir yabancılaşma görmediğinde anlam kazanır. Bir 
başka deyişle kadın kendi cildini unuttuğu sürece ev mekâ-
nını bir yuva olarak görebilir. Ancak şiddet gördüğünde, 
tacize uğradığında kadın kendi cildini fark eder ve kendi iç 
mekânına (bedensel varlığına) sığınır. Bu esnada ev mekâ-
nı yuva olmaktan çıkarak teknik anlamda (mecburen) başı-
nı sokabildiği bir yer haline gelir. Bu durumda ev, kadının 
sadece (kon(umlan)ma, mola verme, duraklama anlamlarına 

5 Hetorotopya tabirini Foucault’tan ödünç almaktayız. Bkz. Foucault, M. (1986). 
Of Other Spaces: Utopias and Heterotopias. Diacritics, Vol. 16 (Spring), 22-27.
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gelen Türkçe kelime ile söylersek) ‘düştüğü bir yer’6 olur. 
Kadının eve düşüşü, ev mekânının yuva olmaktan çıkarak 
mecburen sığınılan bir yer haline gelişidir. 

Pandemi esnasında oluşan ev mekânı tecrübesine ge-
lince, bu durum erkekler, kadınlar ve çocuklar açısından 
küresel bir ‘geri çekilme’ (ric’at, retreat) hadisesine dönüş-
müştür ve muhtemelen insanlık tarihinde ortaya çıkan en 
büyük geri çekilme hadisesi budur. Geri çekilme, en bi-
lindik yönüyle savaşlarda yenilgi durumunda açığa çıkar. 
Felsefi düşünce (buna teorik tüm disiplinleri, İslam kela-
mını ve kısmen İslam sanatını da katabiliriz) en temelde 
bir entelektüel geri çekilme hadisesidir. Dolayısıyla felsefi 
anlamda geri çekilme, her zaman yakınlık içinde bulun-
duğumuz şeylerle aramıza bir entelektüel görüş mesafe-
sinin girmesidir. Akşam işten veya okuldan çıkınca pek 
çok kadın, erkek ve çocuğun ev mekânını bir geri çekilme 
mekânı olarak gördüğü açıktır. Bu bağlamda geri çekilme 
yalnızca ev mekânına geri dönüş değil, ev mekânı içinde 
kişinin kendisine ve/veya kendisi gibi gördüklerine (aile 
bireyleri) geri dönüşüdür. Bu bağlamda ev mekânı kişinin 

6 Arapça ev veya ev yönetimi bağlamında zaman zaman kullanılan ‘menzil’ 
kelimesi konmak, inmek, duraklamak anlamlarına gelen ‘nezele’ kelimesinin 
bir türevidir. Yani menzil kelimesi, tıpkı Türkçe ‘düşmek’ gibi, hareket 
halindeki bir şeyin belli bir hedefe varması ve orada –belki bir süreliğine de 
olsa- mekânmekânmekân tutması, sükuna ermesi, duraklaması anlamındadır. 
Bu noktada Türk lehçelerinde ‘ev’ kelimesinin “duraklama yeri” anlamına 
geldiğini de hatırlamak yerinde olacaktır. Bkz. Efe, Kürşat (2017). Tarihî ve 
Çağdaş Türk Lehçelerinde “Bark, Ev, Dam, Yurt” Kelimelerinin Kullanım 
Alanları. IJLET (International Journal of Languages’ Education and Teaching) 
Volume 5, Issue 3, September, 406. Bütün bu etimolojik bilgiler bizi genel 
olarak şu noktaya yönlendirmektedir: Ev, bedensel ve ruhsal olarak kendisine 
uyum sağladığımız bir kapalı veya yarı kapalı çatılmış bir yapıdır. Söz 
konusu ‘uyum sağlama’ tabiri ilk bakışta huzur, sükun, rahatlık gibi anlamları 
çağrıştırdığı gibi, bizi çeviren ve kuşatan mekânmekânmekâna göre şekil alış, 
sınırlanış, dışarıdan kısmi kopuş anlamlarına da gelebilir. 
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kendisiyle en çok yakınlaştığı bir mekândır. Çünkü sokağa 
(dışarı) nispetle ev (içeri), kişinin kendi bedenine (ruhsal 
dehliz) geri çekilme imkanını daha fazla sunar. Eve geri 
çekilen kişi ev mekânı ile kendi iç mekânı (beden) arasın-
da bir sarmalın (karşılıklı örülme) içine girer. Bu sarmal 
(örgü) sayesinde kişi ev mekânında ve ev mekânı kişinin 
kendi içinde (ruhsal dehlizinde)dir. Bu sarmal oluştuğu an 
kişi artık ‘yuva’sındadır. 

Ne var ki pandemi sürecinde ortaya çıkan bu küresel ‘geri 
çekilme’ durumu derin bir muğlaklığı da açığa çıkarmakta-
dır. Zira pandemi sürecinde ev mekânında bulunan kişiler 
(anne, baba, çocuklar vs.) yalnızca ‘kendileri’ değil aynı za-
manda ‘başkaları’ olarak orada durmak zorundadırlar. Yani 
erkek çalıştığı işe referansla (sözgelimi memur), çocuk okula 
göre öğrenci, kadın ev kadını veya iş kadını olarak oradadır. 
Bu durum aile bireylerinin pek alışık olmadığı bir durum-
dur. Çünkü onlar ev mekânında belki ilk kez –kurumsal an-
lamda- bir başkası olarak diğer bir başkasıyla ilişki türünü tec-
rübe etmektedirler. Bu, onların şimdiye değin birbirlerine 
görünmeyen boyutlarının artık görünür hale gelmesi yani 
bir bakıma ev içinde panoptikon gözlerin çoğalması, farklı 
düzen veya kozmosların iç içe geçmesi demektir. Kısaca-
sı pandemi sürecinde ortaya çıkan geri çekilme, hiyerarşisi 
veya karşılıklı ilişkileri önceden belirlenmemiş şekilde pek 
çok mekân algısının iç içe geçmesini, ev mekânının kat-
manlaşmasını beraberinde getirmiştir.7 

Bir başka deyişle erkek, kadın ve çocukların her birinin 
kendilerine göre kurmak istedikleri farklı kozmos tasarımla-
rı arasında sürtüşmeden kaynaklı ısınma (gerilim) nedeniy-

7 Bu bağlamda derli toplu verileri ve yorumları kendisinde barındıran bir kitap 
olarak bkz. Barbarosoğlu, Fatma ve Nazife Şişman (2020). Karantina Günlerinde 
Evin E-Hali. İstanbul: İnsan Yayınları. 
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le ortaya bir tür kaosun çıktığına tanık olmaktayız. Ancak 
medyaya yansıyan haberlerde kimi zaman bunun tersinin 
de vuku bulduğu bildirilmektedir. Yani kimi aile bireyleri 
arasında olumlu anlamda bir yakınlaşma, ev içi ortak üre-
tim ve karşılıklı destek ilişkisi ortaya çıkabilmektedir. Kana-
atimizce bu durum, sözünü ettiğimiz bu kritik tabire (geri 
çekilme) aile bireylerinin yüklediği anlamla ilgili olmalıdır. 
Geri çekilme, entelektüel (öz-eleştirel) bir geri çekilmeyi 
beraberinde getirdikçe, ev mekânının pozitif bir yakınlaş-
ma mekânına dönüşmesi mümkündür. Zira ev mekânı, ne 
olursa olsun, kişiye özgü mahremiyet (privacy) alanı korun-
dukça pozitif bir ilişki imkanına dönüşebilir.8 

Bu nokta yazımızın genel konusunu teşkil eden ev ka-
dını-mekân ilişkisi bağlamında oldukça kritiktir. Zira pan-
demi sürecinin (geri çekilme hadisesinin) belirginleştirdi-
ği şeylerden biri, ev kadınının kendine özgü mahremiyet 
alanının tümden gözden kayboluşudur. Mahremiyet alanı 
derken yatak odasını, ona ayrılmış bir odayı veya özel eş-
yalarını, giysilerini koyduğu dolapları vs. kastetmiyoruz. 

8 Bu durum belki Schopenhauer’un anlattığı kirpi hikayesi ile daha rahat 
anlaşılabilir. “Soğuk bir kış günü, çok sayıda kirpi karşılıklı ısınarak donmaktan 
kurtulmak amacıyla birbirlerine çok yaklaştılar. Ancak kısa süre sonra oklarının 
birbirlerini (olumsuz) etkilediğini fark ederek uzaklaştılar. Sıcaklık ihtiyacını 
hissettiklerinde tekrar birbirlerine yaklaştılar; oklar yine batmaya başlayınca iki 
kötülük karşısında kendilerini buldular. Bu durum birbirlerine en iyi tahammül 
edebilecekleri mesafeyi keşfedinceye değin sürdü. Bunun gibi, insanların 
hayatının boşluğu ve monotonluğundan kaynaklanan toplum ihtiyacı onları 
bir araya getirir; ne var ki onların rahatsız edici, itici özellikleri ve katlanılamaz 
sıkıntıları yüzünden birbirlerinden uzaklaşırlar. Sonuçta keşfettikleri ve bir 
arada var olmalarına yol açan uygun mesafe kibarlık ve yumuşak başlılıktır. 
İngiltere’de böyle davranmayanlara ‘ondan uzak dur’ denir. Tam da bu yüzden 
karşılıklı sıcak ilişki ihtiyacı sadece kısmen tatmin edilir. Diğer taraftan bu kısmi 
tatmin esnasında okların acısı da hissedilmez. Kendi iç sıcaklığı yüksek olanlar, ne 
sıkıntı vermek, ne de sıkıntı çekmek için topluluklardan uzak durmayı tercih ederler.” 
Schopenhauer, Arthur (1974). Parerga and Paralipomena: Short Philosophical 
Essays. trans. E.F.J. Payne, Vol. 2, Oxford: Clarendon Press, 651-652.
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Bu tabirle ev kadınının ontolojik bağlamda kendine özgü 
varlığı için açılan ve başkaları tarafından dokunulamaz 
boşluğundan söz etmekteyiz. Ev kadını, diğer tüm insanlar 
gibi, kendi varoluşu açısından biriciktir. Onun biricikliği, 
gerçeklik alanında kendisine ayrılmış bir yer ya da boşlu-
ğun varlığı anlamına gelir (Tatar, 2020, s. 1-16). Ancak ev 
kadını, ev metafiziği ekseninde ev mekânıyla özdeşleştikçe, 
onun kendisine özgü boşluğu da fark edilmez hale gelir. 
Biz bu boşluğa şahsi mahremiyet alanı (privacy) diyoruz. 
Fark edebildiğimiz kadarıyla pandemi sürecinde topluca 
geri çekilme hadisesi, ev kadınına ait bu ontolojik boşluğu 
veya mahremiyet alanını daha da görünmez kılmıştır. Bu-
nun bir yansıması olarak pandemi sürecinde ev kadınının iş 
yükü arttıkça yaptığı işin görünmezliği de artmıştır. Böy-
lesi bir durumda zaman zaman ev kadınlarının ev işini ak-
satarak veya yemek hazırlamayı erteleyerek ortaya çıkacak 
‘boşluk’ sayesinde kendilerini görünür kılma çabalarına ta-
nık olmaktayız. Bir başka deyişle ev kadınları, kimi zaman 
kendi ontolojik boşluklarını, iş yapmama veya işi aksatma 
süreci sayesinde ‘iş ve ürünün yokluğu’ aracılığıyla diğer 
aile bireylerine tecrübe ettirme yoluna girmektedirler. 

Kanaatimizce pandemi sürecinde geri çekilme hadisesi 
ev metafiziğinin öngördüğü algının ciddi oranda ters yüz 
olmasına da imkan aralamıştır. Şöyle ki, metafizik, imgesel 
olarak daima ‘kara parçası’ üzerinden hakikat veya gerçekliği 
tasarlama geleneğidir. İç mekân olarak evin (aile, yuva), kara 
parçası içindeki en sağlam zemin üzerine kurulan bir yeri 
gösterdiği düşünülmüştür. Yani nasıl ki toplumun temeli 
aile olarak görülüyorsa, metafiziğin temeli de ev mekânı (iç 
mekân) gibi tasarlanmıştır.9 Ancak pandemi süreci esnasında 

9 Bu yüzden metafizik hakikatleri temaşa çabası, bir bakıma geçici (zamansal) ve 
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ortaya çıkan küresel geri çekilme, her bir evin aslında okya-
nus üzerinde salınarak yol almakta olan bir tür yelkenli veya 
kayık gibi olduğunu daha bir belirgin hale getirmiştir. Dı-
şarıyı tehditkar dalgalar şeklinde ele geçiren virüs (covid-19 
veya mutasyona uğramış hali), ev mekânını ve ev mekânın-
daki kadının hayatını daha bir sarsıntılı hale getirmiş görün-
mektedir. Çünkü pandemi süreci, bizi ev metafiziğinin ideal 
anlatısının gerisine götürmüştür. 

Tekrarlarsak, pandemi süreci, ev mekânının gerçekte, 
ev metafiziğinin karasal imge anlatısından farklı olarak, bir 
tür kıyısı olmayan okyanusta yol alan sallantılı kayık ya da 
yelkenliye benzediğini açığa çıkarmıştır. Bir başka deyişle 
genel olarak insanlığın tarihsel süreç içinde tam olarak ne 
yöne gittiğini şu an göremiyorsak, benzer şekilde bir aile-
nin üyelerinin de ev mekânında nereye doğru gittiğini pe-
şinen öngörmesi mümkün değildir. Zaten pandemi süreci 
genel olarak geleceğin öngörülebilir mesafesini daha da 
kısaltmış durumdadır. Zira pandemi10 demek, görünürdeki 
sağlam zeminin (düzenin) sarsıntısı ve onun yerini daha 
önce öngörülmeyen bir sallantılı zeminin (düzensizliğin) 
alması demektir. Pandemi sürecinde ev mekânlarında or-
taya çıkan cinayetler, kavgalar, boşanmalar çoğunlukla 

eğreti olandan eve (kalıcı mekânmekânmekâna) dönüş gibi dile getirilmiştir. 
Buna paralel olarak ev metafiziği açısından ev(lilik) mekânmekânmekânı kalıcı, 
daha öncesi (baba evi) ise eğreti görünmüştür. Daha açık deyişle evlen(e)memiş 
ya da “evde kaldığı düşünülen” kadınlar bu ev metafiziği ekseninde özüne 
erişememiş ve özünden ayrı düşmüş kabul edilirler. Bu bağlamda ‘baba evi’ bu 
kadınlar için araf/dehliz/berzah/liminal mekânmekânmekân olarak ele alınır. 
Şayet evlenme süreci başlarsa bu durumda ‘baba evi’, özün tezahür edeceği 
ev(lilik) mekânmekânmekânına gidiş ritüeli öncesi bir ‘hazırlık’ (inisiasyon, 
geçiş) dönemi haline gelir. Kısacası ‘ev/lenme’ geçici vatandan (baba evi) asli 
vatana (ev/lilik mekânmekânmekânı) göçme gibi karşıtlık içinde algılanır.

10 Pandemi, Yunanca kelime anlamıyla ‘tüm insanlara sirayet eden’ anlamına 
gelmektedir.
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ataerkilliğin sunduğu metafiziksel imgelerin sarsıntısı ile 
birlikte ataerkil zeminin daha gerisine gidişimizin bir yan-
sımasıdır. Bir başka deyişle pandemi süreci ataerkil kültü-
rün üstünü örttüğü ‘ev mekânının temel dilsizlik (diyalojik 
bir anlam üretememe) sorununu’ iyice açığa çıkarmıştır. 
Dolayısıyla ataerkil kültürün tek yanlı ürettiği metafizik-
sel imge (anlatı) parçalandıkça daha geride bir anlamsızlık 
(sarsıntılı mekân) baş göstermiştir. Her şiddet, anlamsızlı-
ğın yani sarsıntılı bir zeminin ortaya çıkışıdır. Ataerkil ze-
minin gerisine giden bir dil özellikle Türk toplumunda he-
nüz üretilmediği için anlamsızlık, dolayısıyla sarsıntı daha 
da artmakta ve hissedilmektedir. 

Çünkü sözünü ettiğimiz bu dilin üretilmesi için önce-
likle ev mekânının –sağlam bir kara parçası üzerine inşa 
edilen iç mekân şeklinde değil- sınırsız okyanus alanında 
sallantılı bir süreç olduğunun daha iyi anlaşılması ve bu 
doğrultuda analizlerin yapılması gerekmektedir. Sallantılı 
sürecin, anlamsızlık (dolayısıyla şiddet) alanı olmaktan çı-
karılması öncelikle tüm aile bireylerinin sahih denebilecek 
bir daimi söyleşisine veya diyaloğuna bağlıdır. Zira gele-
neksel aile yapılarında söyleşi veya diyalog değil, ataerkil 
kültür veya toplumsal beklentiler doğrultusunda belirlenen 
ve sağlam zeminin teminatı gibi sunulan (dolayısıyla kendi 
kendini doğrulayan) şemalar, kurallar veya anlatılar vardır. 

Burada Hans Blumenberg’in Shipwreck with Spectator 
adlı eserinde dile getirdiği ‘deniz kazası ve bu kazaya em-
niyetli bir alanda durarak tanık olma’ imgesini hatırlamak 
yararlı olacaktır (Blumenberg, 2017). Ev mekânındaki her 
şiddet bir tür deniz kazası gibidir. Ancak ortaya çıkan temel 
soru şudur: Bu deniz kazasının tanığı kimdir? Ataerkil kül-
tür, sağlam kara parçası anlatısı içinde ev kadınını ‘gözet-
leme’ eylemini, çoğu kez erkeğin ev mekânında yol açtığı 



PANDEMİ VE KADIN

48

(metaforik anlamıyla) deniz kazasına emniyetli bir alanda 
tanıklık yapma olarak ele almaktadır. Yani genel olarak 
deniz kazasına yol açan kişiyi, olayın güvenilir mekândaki 
(kara parçası) yegane tanığı olarak kabullenmektedir. Do-
layısıyla ev mekânının gerçekte okyanus üzerinde sallantılı 
şekilde yol alan bir yelkenliye benzediğinin açığa çıkması 
ve okyanusun sınırsızlığı imgesi artık ev mekânında herke-
sin birbirine tanıklığını gerektirmektedir. Biz bu karşılıklı 
tanıklığa sahih anlamda söyleşi veya diyalog diyoruz. 

Bu noktada ataerkil kültürün ev mekânı imgesi ile okya-
nusta sallantılı yelken (ev imgesi) arasındaki farkı Deleuze 
ve Guattari’nin “Yerleşmek için hareket edilmez, hareket 
ederek yerleşilir” (Deleuze ve Guattari, 1988) sözüne atfen 
göstermek mümkündür. Ev mekânı ataerkil kuralların hü-
küm sürdüğü görünüşte bir sükunet mekânı gibi görülse 
de, gerçekte şu veya bu ölçüde hareket (dolayısıyla sallantı) 
ve diyalog/söyleşi (karşılıklı tanıklık) esnasında kurulmakta 
olan/kurulması gereken bir süreçtir. Bunu en kestirme şek-
liyle şu şekilde ifade edebiliriz: Ev mekânı, insani ilişkiler 
açısından içinde hep göçebe kaldığımız bir yerdir. 

Buna göre evin veya ev mekânının kendine özgü diyalo-
jik (söyleşi) dili nasıl oluşturulabilir? Pandemi sürecinde be-
lirginleşen ev mekânının dilsizliği (kendine özgü dilinin ol-
mayışı) sorunu nasıl aşılabilir? Bu soruları tartışmak bu ma-
kaleye verilen analiz görevinin kapsam alanını aşmaktadır. 
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Giriş

Koronavirüs pandemisi bütün dünyayı derin-
den etkiledi. Türkiye’de 3 milyondan fazla 

insan virüse yakalandı ve 30 binden fazla insan ise 
hayatını kaybetti. Dünya genelinde ise vaka sayı-
sı 160 milyonu, virüs yüzünden ölüm sayısı ise 3 
milyonu geçti. Diğer taraftan can kayıplarının ya-
nında koronavirüs ağır bir ekonomik ve toplumsal 
fatura çıkardı ve uzun yıllardadır artış trendinde 
olan ekonomik eşitsizlikleri derinleştirdi. 

Pandemi bütün toplumsal grupları etkilemekle 
beraber bazılarına daha büyük hasar verdi. Özel-
likle süre uzadıkça yoksullar, gençler, kadınlar sü-
reçten daha fazla hasar aldı (Şentürk ve Bozkurt, 
2021). Birleşmiş Milletler’in (2020) raporuna göre 
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pandemi ile birlikte son otuz yılda toplumsal cinsiyet açı-
sından kazanılan ilerlemenin kaybedilmesi söz konusudur. 
Kadınların istihdam edildiği sektörler pandemiden daha 
çok etkilenmiş, bu dönemde karşılıksız bakım emeğine 
ihtiyaç artmış ve kadınlar şiddete maruz kalma açısından 
daha riskli hale gelmişlerdir (Birleşmiş Milletler, 2020). 

UNDP Türkiye’nin (2020) raporuna göre evde kalma 
tedbirleri altında gerek erkeklerin gerekse kadınların üc-
retsiz iş yükü artmıştır. Ancak kadınlar, erkeklerin nere-
deyse 4 katı daha fazla ücretsiz emek harcayarak, bu yükün 
daha büyük kısmını üstlenmiştir. Bu süreçte kadınların iş 
verimlilikleri erkeklere göre daha fazla düşmüştür. Özel-
likle kalabalık hanelerde işlerini evden yapmak durumunda 
olan kadınlar işlerinde verimlik düşüşünden çok daha fazla 
şikâyetçidirler. Özel sektörde çalışan kadınlar daha çok “sü-
rekli yorgunluk ve tükenmişlik hissi içinde olduklarını” ifade 
etmektedirler (Bozkurt, 2020; Bayhan ve Bozkurt, 2021). 

Yapılan çalışmalar pandemide kadınların yaşam mem-
nuniyetinin erkeklerden daha fazla etkilendiğini de orta-
ya koymaktadır. Bir araştırmaya göre Nisan 2020 ile Eylül 
2020 arasında yaşam memnuniyeti en fazla kadınlar arasında 
gerilemiştir (Bozkurt ve Aytaç, 2021). Clark ve Lapientur 
(2021), Avrupa genelinde yaptıkları çalışmada katı kapan-
ma politikalarının daha düşük yaşam memnuniyeti ile ilişkili 
olduğunu ve bu ilişkinin kadınlarda daha güçlü olduğunu 
göstermişlerdir. Son olarak, İspanya’da 3261 kişi ile ülke 
çapında kapanma döneminde yapılan bir diğer çalışma er-
keklerin kadınlara göre daha yüksek yaşam memnuniyetine 
sahip olduğunu göstermiştir (Gonzales-Bernal vd., 2021).

Dünya çapında uygulanan tam kapanma tedbirleri ar-
dından kadına yönelik artan şiddet önemli bir sosyal sorun 
olarak karşımıza çıkmıştır. Bu süreçte birçok kadın, virüs 
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yayılımına karşı güvende olacakları evlerinde kendilerine 
fiziksel ve psikolojik şiddet uygulayan partnerleriyle kapalı 
kalmıştır. Birleşmiş Milletler Kadın Birimine (2020) göre 
dünya genelinde kadına yönelik aile içi şiddet, artan sağlık 
kaygıları ve parasal kaygılardan ötürü yükselmiştir. Kanada, 
Almanya, İspanya, İngiltere ve Amerika’da uzmanlar kriz 
döneminde daha fazla aile içi şiddet vakası ihbar edildiğini 
ve acil barınak ihtiyacının arttığını belirtmiştir (Birleşmiş 
Milletler Kadın Birimi, 2020). Adıbelli vd. (2021), 332 ka-
dın katılımcı ile Türkiye’de yaptıkları çalışmada pandemi 
sürecinde kadına yönelik duygusal şiddetin arttığını ve iş 
kayıplarının bu durumu tetiklediğini bulmuşlardır. Diğer 
ülkelerde yapılan anket çalışmaları da pandemi dönemin-
de kadına yönelik şiddetin arttığını göstermiştir (Hindistan 
için Maji vd. (2021); Bangladeş için Sifat (2020); Avustral-
ya için Boxall vd. (2020)).

Pandemi döneminde hem yaşam memnuniyetini et-
kileyen hem de toplumsal olarak bu süreçle başa çıkmayı 
sağlayan önemli bir unsur toplumsal dayanışmadır. Hayatı-
mıza giren maske, mesafe ve temizlik kuralları artık günlük 
yaşamın bir parçası olmuştur, fakat fiziksel mesafe ve sosyal 
izolasyon önlemleri insanları bir yandan yalnızlığa sürük-
lemiş, akraba arkadaş ve komşularla ilişkiler en aza indiril-
miştir. Bu durumun negatif psikolojik sonuçlarına dikkat 
çeken araştırmacılar “sosyal mesafe” kavramının “mekânsal 
mesafe” ile değiştirilmesini önermektedir. Çünkü bireysel-
liğin yaygın olmadığı toplumlarda insanlar zor zamanlarda 
birbirine destek olmaya alışıktır (Abel ve McQuen, 2020). 
Yun Chan (2021) ise dayanışmanın sosyal izolasyon ile 
ortaya çıkabilecek mental sorunları aşmada önemli bir rol 
oynadığını savunmaktadır. 

Pandemi hiç kuşkusuz yukarıda bahsedilen sosyal so-
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runlar haricinde birçok toplumsal grup üzerinde çeşitli 
etkiler bırakmaktadır. Fakat toplumsal cinsiyet eşitsizliği 
Türk toplumunda kadınları birçok alanda dezavantajlı ko-
numa getirmekte ve imkânlarını kısıtlamaktadır. Pandemi 
ile birlikte kadınların yaşadığı sorunları anlamak sosyal po-
litikaların tasarlanması için bir öncelik alanıdır. Bu tebliğin 
amacı, bu süreçte kadınların yaşadıkları toplumsal sorunları 
bir anket çalışmasına dayanarak incelemektir. Bu amaçla 
aşağıdaki sorulara cevap aranacaktır:

1. Kadınların sağlıklarından ve yaşamlarından memnu-
niyet düzeyleri nedir? 

2. Kadınlar çevrelerindeki fiziksel ve sözel şiddetin de-
ğişimini nasıl algılıyorlar?

3. Kadınlar kendilerine yönelik fiziksel ve sözel şiddet 
konusunda ne düşünüyorlar?

4. Pandemi sürecinde toplumsal dayanışma nasıl etki-
lenmiştir?

Ayrıca cevabı aranan bu dört soru ile kadınların eko-
nomik koşulları, eğitimleri, yaşları, politik görüşleri, dinî 
bağlılıkları arasındaki ilişkilerin sorgulanması da amaçlan-
maktadır. 

Metot
Data, Facebook’ta reklam vererek uygun örnekleme 

(convenience sampling) yoluyla Kasım 2020’de toplan-
mıştır. Anketi toplamda 1117 kişi cevaplamıştır. Tebliğin 
yazım sürecinde data içinden 555 kişilik kadın grubu çeki-
lerek değerlendirmeye alınmıştır. Örneklemin yaş ortala-
ması 45’tir. Anketi cevaplayan kadınların %47’si ev kadını, 
%19’u emekli, %9’u memur, %7’si işçi, %6’sı işsiz, %4’ü 
serbest meslek, %3’ü esnaf, %2’si öğrenci ve %0,4’ü çift-
çidir. Örneklemin %26,9’u ortaokul ve altı, %33,8’i lise ve 
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dengi okul mezunu, %34,9’u üniversite ve %4,3’ü lisan-
süstü eğitim derecesine sahiptir. Örneklemin çoğunluğu 
evlilerden oluşmaktadır (%77). Bekârlar %13,5, boşanmış-
lar %6,7, eşi vefat etmiş olanlar ise, %2,7’dir. Örneklemin 
%85’inin çocuğu vardır. Sahip olunan çocuk sayısının or-
talaması ve medyanı ise 2’dir.

Yaşam memnuniyeti, toplumsal dayanışma ve şiddeti 
ölçmek amacıyla 5’li likert soruları kullanılmıştır. Yapı-
lan keşfedici faktör analizi sonucunda değişkenler 4 faktör 
altında toplanmıştır. İlk faktör (F1) toplumsal dayanışma, 
komşuluk ve akrabalık ilişkilerini kapsamaktadır. Cronba-
ch’s Alpha değeri 0,75’tir. İkinci faktör (F2) ise sağlığından 
ve yaşamından memnuniyet sorularından oluşmaktadır. 
F2’nin Cronbach’s Alpha değeri 0,68’dir. F3 fiziksel ya da 
sözel şiddete maruz kalma (Cronbach’s Alpha= 0,83) ve F4 
ise çevresel fiziksel/sözel şiddet sorularından oluşmaktadır 
(Cronbach’s Alpha= 0,78).

Keşfedici Faktör Analizi Sonuçları
Component

F1 F2 F3 F4
Koronavirüs sonrası çevrenizde 
komşuluk ilişkileri nasıl değişti?

,865

Koronavirüs sonrası çevrenizde 
akrabalar arasında dayanışma nasıl 
değişti?

,861

Koronavirüs sonrası çevrenizde 
toplumsal dayanışma nasıl değişti?

,741

Genel olarak düşündüğünüzde 
yaşadığınız hayattan ne kadar 
memnunsunuz?

,808
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Genelde sağlık durumunuzdan ne 
kadar memnunsunuz?

,785

Küresel salgın sonrası yaşadığınız 
hayattan ne kadar memnunsunuz?

,752

Bu dönemde size yönelik fiziksel 
şiddet nasıl değişti?

,923

Bu dönemde size yönelik sözel şiddet 
nasıl değişti?

,892

Koronavirüs sonrası çevrenizde sözel 
şiddet (bağırma, hakaret vb.) nasıl 
değişti?

,911

Koronavirüs sonrası çevrenizde 
fiziksel şiddet nasıl değişti?

,865

Extraction Method: Principal Component Analysis.
 Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.
a. Rotation converged in 5 iterations..KMO, 62; Açıklanan 
varyans: 73,5.

Keşfedici faktör analizi sonucu elde edilen faktörler (F1, 
F2, F3 ve F4) analizlerde kullanılmış ve bu faktörler para-
metrik testlerin normal dağılım şartını yerine getirmediği 
için analiz aracı olarak non-parametrik testler kullanılmıştır.

Bulgular
Sağlığından ve Yaşamından Memnuniyet
Koronavirüs salgını bütün insanlığın sağlığını ve mut-

luluğunu derinden etkilemiştir. Özellikle kadınların ya-
şam memnuniyeti erkeklerden daha fazla etkilenmiştir 
(Bozkurt, Aytaç, 2021). Ankete katılan kadınların %39,5’i 
hayatlarından memnun olduğunu, %29’u ise memnun ol-
madığını belirtmektedir. %31’lik bir grup ise kararsızdır. 
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Sağlıktan memnuniyet konusunda ise yine %30’luk karar-
sız bir kesim mevcuttur. %20,5 sağlığından memnun de-
ğildir; %48 ise sağlığından memnundur. Görüldüğü gibi 
örneklemde sağlık memnuniyeti hayat memnuniyetinden 
yüksektir. Spearman korelasyon testine göre sağlığından 
ve yaşamından memnuniyet ile yaş arasında pozitif bir iliş-
ki vardır (r=,097, n=526, p=,025). Yaş arttıkça kadınların 
yaşam ve sağlık memnuniyeti artmaktadır, bu da genç-
ler arasında daha düşük memnuniyete işaret etmektedir. 
Gençlerin pandemi döneminde psiko-sosyal olarak olum-
suz etkilendiği diğer çalışmalarda da gösterilmiştir (Bayhan 
ve Bozkurt, 2020). Eğitim düzeyi ve hane geliri de yaşam 
memnuniyeti ile pozitif ilişkilidir (r=,089, n=550, p=,038 
; r=,191, n=370, p=0). Kadınların eğitim düzeyi ve hane 
gelirleri arttıkça/azaldıkça yaşam memnuniyetleri artmak-
tadır/azalmaktadır. Kadınlar politik görüş olarak sağa yak-
laştıkça yaşam memnuniyetleri artmaktadır (r=,196, n=454, 
p=0). Mevcut iktidarın merkez-sağ partiden oluştuğu göz 
önüne alınırsa hükümeti destekleyen kadınların yaşam 
memnuniyetlerinin daha yüksek olduğu söylenebilir. Ka-
dınların dinî bağlılık düzeyi ile yaşam memnuniyeti ara-
sında anlamlı bir ilişki vardır (r=-,167, n=525, p=0). Dinî 
bağlılık azaldıkça, kadınların memnuniyeti azalmaktadır. 
Şu ana kadar ele alınan faktörler; düşük eğitimli ve gelirli, 
ayrıca genç, sol görüşe yakın, seküler toplumsal gruplar-
dan gelen kadınların yaşam memnuniyetlerinin daha az 
olduğuna işaret etmektedir. İncelemeye devam ettiğimizde 
yakın çevresinde virüse yakalanan kişiler olan kadınların 
hayattan ve sağlıklarından daha az memnun olduğu görül-
mektedir (r=-,146, n=552, p=,001). Ayrıca gelecekte temel 
ihtiyaçlarını karşılayamama korkusu olan kadınların daha 
düşük yaşam memnuniyetine sahip olduğu görülmektedir 
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(r=-,319, n=552, p=0). Son olarak kadınların işgücüne ka-
tılım durumlarının yaşam ve sağlık memnuniyetleri ile iliş-
kili olduğu görülmüştür (N(3)=15,121, p=,002). İşini kay-
betme korkusu olmayan kadınlar yüksek hayat ve sağlık 
memnuniyetine sahip iken, işsiz kadınlar daha düşük ha-
yat memnuniyetine sahiptir (r=,193, n=366, p=0 ; r=-,140, 
n=366, p=,007). Çıkan tüm sonuçlar göz önüne alındığın-
da bu dönemde yaşam memnuniyeti ile ilişkili en önemli 
faktörün gelir veya gelirle ilgili kaygılar olduğu söylene-
bilir. Düşük eğitim, düşük gelir ve ihtiyaçlarını karşılama 
sıkıntısı değişkenleri ile yapılan analizler, toplumun iktisa-
di olarak alt kesimlerinde yer alan sosyal gruplardan gelen 
kadınların düşük yaşam ve sağlık memnuniyetine sahip ol-
duğuna işaret etmektedir. 

Şiddet
Pandemi sürecinde şiddet en sık konuşulan konulardan 

birisi olmuştur. Anketi cevaplayanların önemli bir kıs-
mı çevrelerinde hem sözel şiddetin (%35) hem de fiziksel 
şiddetin (%22) arttığı görüşündedir. Öte yandan anketi 
cevaplayan kadınların %16,2’si kendilerine yönelik sözel 
şiddetin; %10,6’sı ise fiziksel şiddetin arttığını ifade etmiş-
tir. Çevrelerinde şiddetin arttığını söyleyenler beklenildiği 
şekilde kendilerine yönelik şiddetin de artığını ifade et-
mişlerdir (r=,344, n=502, p=000). Eğitim ile çevrede yaşa-
nan şiddet arasında pozitif bir ilişki vardır (r=,116, n=535, 
p=007). Yani eğitim arttıkça çevrede yaşanan şiddetin art-
tığını söyleyenler artmaktadır. Fakat diğer değişkenler ile 
çevrede yaşanan şiddet üzerinde anlamlı bir ilişki yoktur. 
Diğer yandan politik görüş olarak sağa yakın olmak ile şid-
dete maruz kalma arasında negatif bir ilişki vardır (r=-,134, 
n=478, p=,001). Ayrıca inanmıyorum/kuşkucuyum diyen 
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kadınlar arasında şiddete maruz kaldığını söyleyenlerin 
oranı artmaktadır (r=,108, n=478, p=,018). Politik olarak 
sol görüşlü ve seküler kadınlar bu dönemde daha çok şid-
dete maruz kaldığını belirtmektedir. Seküler ve sol görüşlü 
kadınların şiddetin arttığını belirtmesinin nedeni bu grup-
ların konuya ilişkin hassasiyetleri ve yaşadıkları şiddeti daha 
kolay dile getirmeleri olabilir. Yapılan bir diğer analiz, işini 
kaybetme korkusu olmayan kadınlara bu dönemde yapılan 
şiddetin azaldığını göstermiştir (r=-,175, n=346, p=,001). 
Diğer yandan bu dönemde işsiz kaldığını belirten kadın-
ların uğradığı şiddet artmıştır (r=,132, n=346, p=,014). Bu 
bulgu kadınların maruz kaldığı şiddetin ekonomik statü-
leriyle ilişkili olduğunu göstermektedir. Ekonomik olarak 
güçlü kadınlar bu dönemde kendilerine yönelik şiddetin 
azaldığını belirtirken, işini kaybeden kadınlar şiddetin art-
tığını belirtmektedir. 

Toplumsal Dayanışma
Salgınla birlikte, virüsün yayılımını kontrol amacıyla 

fiziksel mesafenin korunması en sık tekrar edilen önlemler 
haline gelmiştir. Bu amaçla toplumun genelinde akraba ve 
komşu ziyaretleri sınırlandırılmıştır. Bütün ülkeler insan 
hareketliliğini en aza indirmeye çalışmışlardır. Bu kısıtla-
maların etkisiyle izolasyonun yarattığı sorunlar artmıştır. 
Nitekim anketi cevaplayanların yarıdan fazlası (%53), “Ko-
ronavirüs sonrası çevremizde toplumsal dayanışma azaldı” 
cevabını vermiştir; arttı diyenlerin oranı sadece %22,5’tir. 
Yine dörtte üçünden fazlası (%76,3) komşuluk ilişkileri-
nin, %64’ü ise akrabalar arasında dayanışmanın azaldığı-
nı ifade etmektedir. Spearman korelasyon analizine göre 
toplumsal dayanışma ile sağlığından ve yaşamından du-
yulan memnuniyet arasında pozitif yönlü bir ilişki vardır 
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(r=,182, n=552, p=000). Toplumsal dayanışmanın arttığını 
düşünenler aynı zamanda hayatlarından daha memnundur. 
Dayanışma ve ihtiyaçlarını karşılayamama kaygısı arasında 
negatif ilişki bulunmuştur (r=-,118, n=553, p=005). Top-
lumsal dayanışmanın azaldığını düşünenler ihtiyaçlarını 
karşılayamama kaygısına daha çok sahiptir. Bu da pande-
mi döneminde iktisadi kaygılara sahip olanların daha çok 
toplumsal izolasyonu hissettiğini göstermektedir. Yaş, eği-
tim, hanenin toplam geliri, dindarlık ve politik görüş gibi 
faktörlerle toplumsal dayanışma arasında anlamlı bir ilişki 
bulunamamıştır.

Sonuç ve Değerlendirme
Bu tebliğ pandemi döneminde kadınların karşılaştığı 

sosyal sorunları anlamak için Kasım 2020’de 555 kadın ile 
gerçekleştirilen online anketleri analiz ederek, kadınların 
yaşam ve sağlık memnuniyeti, çevrelerindeki ve maruz 
kaldıkları şiddet ve toplumsal dayanışma konularına odak-
lanmıştır.

İlk olarak kadınların sağlık ve yaşam memnuniyetleri 
incelendiğinde %48’inin sağlığından ve %40’ının ise ha-
yatından memnun olduğu görülmektedir. Yaşam mem-
nuniyeti seviyesi literatürdeki çalışmaların da önerdiği gibi 
oldukça düşüktür (Bozkurt ve Aytaç, 2021). Yapılan kore-
lasyon analizleri düşük eğitimli ve gelirli ayrıca genç, sol 
görüşe yakın, seküler toplumsal gruplardan gelen kadınla-
rın yaşam memnuniyetlerinin daha az olduğuna işaret et-
mektedir. Ayrıca korelasyon analizlerinde görülen önem-
li bir husus ise ekonomik değişkenlerin yaşam ve sağlık 
memnuniyeti ile ilişkili olduğudur. Gelecekte temel ihti-
yaçlarını karşılayamama korkusu olan kadınlar daha düşük 
yaşam memnuniyetine sahiptir. İşini kaybetme korkusu 
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olmayan kadınlar yüksek hayat ve sağlık memnuniyetine 
sahip iken işsiz kadınlar daha düşük memnuniyete sahiptir. 
Tüm sonuçlar göz önüne alındığında bu dönemde yaşam 
memnuniyeti ile ilişkili en önemli faktörün gelir veya ge-
lirle ilgili kaygılar olduğu söylenebilir.

 İkinci olarak şiddet konusu ele alınmış ve örnek-
lemdeki kadınların %16’sının kendilerine yönelik sözel 
şiddetin, %10’unun ise fiziksel şiddetin arttığını belirttiği 
görülmüştür. Bu rakamlar diğer gelişmekte olan ülkeler 
gibi Türkiye’de de şiddetin yükseldiğini doğrulamaktadır 
(Maji vd. (2021); Sifat (2020); Boxall vd. (2020)). Eğitimin 
çevredeki şiddet konusunda farkındalık ile pozitif ilişkisi 
olduğu bulunurken sol görüşlü ve seküler kadınların bu 
dönemde daha fazla şiddete maruz kaldığı bulunmuştur. 
Daha “modern” olarak tanımlanabilecek bu gruplar hem 
şiddeti daha kolay dile getirebilen hem de cinsiyet eşitliği-
ne duyarlı olan gruplardır. Ayrıca evde çalışma dolayısıyla 
bu gruplardaki kadınların partnerleriyle uzun süre evde hiç 
olmadığı kadar kapalı kaldığı düşünülebilir. Bu da artan 
şiddeti doğuran bir sebeptir. Yine şiddetle ilişkili karşımıza 
çıkan önemli bir faktör kadının ekonomik statüsüdür. İşini 
kaybetme korkusu olmayan kadınlara bu dönemde yapılan 
şiddet azalırken, bu dönemde işsiz kaldığını belirten ka-
dınların uğradığı şiddet artmıştır. Bu sonuç yine literatür 
ile benzerlik taşımaktadır. İş kayıplarının şiddet ile ilişkili 
olduğu birçok kaynak tarafından belirtilmektedir (Birleş-
miş Milletler Kadın Birimi, 2020; Adıbelli vd.,2021). 

 Son olarak toplumsal dayanışmaya odaklanılmış 
ve kadınların %53’ünün çevrede toplumsal dayanışmanın 
azaldığını, %76’sının komşuluk ilişkilerinin azaldığını ve 
%64’ünün akrabalar arasında dayanışmanın azaldığını ifade 
ettiği görülmüştür. Toplumsal dayanışma ile yaşam mem-
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nuniyeti arasında anlamlı pozitif bir ilişki mevcuttur. Li-
teratürde bahsedildiği gibi toplumumuzda akraba, arkadaş 
ve komşularla beraber olmak insanların zor zamanlarında 
yaptığı bir eylemdir ve bu konuda gelen kısıtlamalar yaşam 
memnuniyetini düşürmektedir (Abel ve McQuen, 2020). 
Maddi ihtiyaçlarını karşılama konusunda daha kaygılı 
olanlar toplumsal dayanışmanın daha çok azaldığını dü-
şünmektedir. Maddi kaygıları en çok hisseden kadınlar bu 
dönemde akraba, komşu ve toplumun desteğini de en az 
hisseden kadınlardır. Azalan toplumsal dayanışma ve des-
teğin Chan (2021) tarafından belirtildiği gibi bu kadınlar-
da strese ve diğer psikolojik problemlere neden olabileceği 
politika uygulayıcılar tarafından göz önüne alınmalıdır. 

 Bu araştırmada öne çıkan ilk bulgu ekonomik fak-
törlerin kadınların karşılaştığı birçok sorunla anlamlı bir 
şekilde ilişkili olduğudur. Farklı ekonomik faktörlerin ya-
şam memnuniyeti, şiddete maruz kalma ve toplumsal da-
yanışmayla ilişkili olduğu bulunmuştur. Pandeminin sağ-
lıktan sonra en çok konuşulan etkileri ekonomi üzerine 
olan etkilerdir. Dünya çapında sekteye uğrayan ekonomik 
faaliyetler sayısal olarak gelir kayıplarının ve ekonomik 
küçülmenin yanında birçok dezavantajlı grubun da refa-
hını olumsuz yönde etkilemiştir. Bu çalışma, Türkiye’de 
internet erişimi olan bir grup kadın üzerinde bile negatif 
ekonomik etkilerin bariz olduğunu göstermektedir. Bu 
araştırmanın sonuçları hibe ve parasal desteklerin yalnız-
ca iş gücü piyasası odaklı değil alt gelirli ailelerde kadınla-
ra yapılmasının onların bu dönemde karşılaştığı şiddetin, 
ekonomik kaynaklı bireysel ve aile içi problemlerin en aza 
indirilmesine yardımcı olacağını önermektedir. Ayrıca 
uzun vadede yaşanan ekonomik iyileşme ve toparlanma-
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nın kadınların yaşam memnuniyetini artıracağı ve uğradı-
ğı şiddeti azaltacağı tahmin edilebilir. 

Diğer yandan politik yelpazenin solunda yer alan, inan-
mıyorum/kuşkucuyum diyen kadınların hem yaşam ve 
sağlık memnuniyetlerinin daha az olduğu hem de bu dö-
nemde daha çok şiddete uğradıklarını ifade ettikleri görül-
müştür. Bu grupların memnuniyetini düşüren etmenleri ve 
uğradıkları şiddetin boyutunu anlamak için bu gruplarla 
detaylı çalışmaların yapılması önerilebilir. 
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COVID-19 SALGINININ HANE İÇİ İŞ BÖLÜMÜNE VE 
KADINLARIN HAK KAYIPLARINA ETKİSİ

Saliha Okur Gümrükçüoğlu1

Merve Reyhan Baygeldi2

Giriş 
2019’un son çeyreğinde Çin Halk Cumhuriye-
ti’nde baş gösteren yeni Koronavirüs hastalığı 
(COVID-19), tüm dünyayı hızla etkisi altına aldı. 
Pandemi niteliğini kazanan salgınla birlikte tüm 
dünyada alınan tedbirlerle gündelik yaşamın işle-
yişi birçok alanda değişikliğe maruz kaldı. Virü-
sün yayılmasını durdurmak için alınan önlemler 
sosyal mesafe, uzaktan iletişim ve karantina gibi 
yeni pratikler, seri bir şekilde hayatlarımıza dâhil 
oldu. Ülkemizde virüsün ilk kez tespit edildiği 11 
Mart 2020 tarihinden itibaren tedbir uygulamaları 
somut bir boyut kazandı. Okullar uzaktan eğitim 
sistemine geçti. İnsanların yakın temas içinde bu-
lunabileceği mekânlar geçici olarak kapatıldı. Se-
yahat ve ulaşım kısıtlamaları getirildi. Çeşitli sek-
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törlerde çalışanlar işlerini evden yürütmeye başladı. “Hayat 
eve sığar” sloganıyla vatandaşlar olabildiğince evden çık-
mamaya teşvik edildi.

Hayatı eve sığdırabilmek aynı zamanda, bir yandan iş ve 
okul yükümlülüklerini evden yürütmeye çalışırken öte yan-
dan aile içi dinamikleri sağlıklı bir düzeyde tutmak anlamına 
da gelmekteydi. Karantina koşulları bireylerin ev düzenini 
yeniden yapılandırdı. Hane içi ilişkiler ve rol dağılımları da 
bu yapılanmanın bir parçası olmuştur. Bazı aileler için bu 
dönem aile bağlarını kuvvetlendirmeye imkân sağlamışken, 
bazılarında boşanma ve şiddette artış göstermiş, neticede 
toplumsal düzeyde ele alınması gereken bu problemler, çö-
züm bekleyen alanlar arasına dâhil edilmiştir.

Çalışmamızda COVID-19 süreciyle birlikte aile ilişki-
lerinde yaşanan gelişmelerin hem hane içi adalet sistemine 
nasıl yansıdığını hem de bu sistemi nasıl yansıttığını tespit 
etmeyi amaçlıyoruz. Kişisel adalet algısının toplumsal cin-
siyet normlarıyla nerede kesiştiğini belirleyip bunları sosyal 
adalet ışığında tahlil etmek istiyoruz. Son kertede salgının, 
kadınların hak kayıplarına etkisini ölçmeyi hedefliyoruz. 
Çalışmamız iki ana bölüm olarak tasarlanmıştır. İlk bölü-
mü, işbölümü, davranış değişikliği, hak ve adalet kavramı-
nı tartışacağımız kuramsal çerçeve oluşturacaktır. İkinci 
bölümde ise bu çerçevenin uygulama ayağını analiz edecek 
olan anket çalışmamıza yer vereceğiz. 

Teorik Çerçeve 
Aile içi işbölümü, modernleşme ile birlikte siyaset bilim-

leri, sosyoloji, felsefe, psikoloji, hukuk vb. farklı disiplinlerde 
çok katmanlı ve farklı veçheleriyle çalışılmış bir konu olup 
bu yönüyle bu konuda belirli bir birikim oluşmuştur. CO-
VID-19 süreciyle birlikte ise, sosyal bilimler araştırmaların-
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da daha sıklıkla çalışılmaya başlanmıştır. Salgın dönemin-
deki bilimsel tartışmalar, tarihsel sürecin bir sonucu olarak, 
disiplinler arası kodların devamı niteliğindedir. Dolayısıyla, 
günümüzde COVID-19 sürecinde, aile içi işbölümü nede-
niyle bireylerde davranış değişikliğinin olup olmadığı ve bu 
durumların sosyal adalet açısından anlamı, kavramın taşıdığı 
teorik kodlarla beraber düşünülmelidir. 

Sosyal bilimler literatüründe, işbölümü tartışmaları 
Durkheim’ın toplumların tarihsel evrimini inceleme yön-
temiyle başlatılmaktadır. Ona göre, toplumsal evrimin en 
büyük göstergesi işbölümüdür. Gelişmemiş toplumlar-
da, işbölümü, mekânik dayanışmaya bağlı gelişmiştir. Bu 
dayanışmada, bireylerin diğerlerinin sorumluluğundaki 
görevler hakkında bilgisi olacak kadar basit bir işbölümü 
söz konusudur. Fakat organik dayanışmanın olduğunu 
savunan modern dönemlerde, işbölümü, spesifik uzman-
laşmalara, yani farklılaşmaya dayanmaktadır. Bu bağlam-
da, insanların birbirinin uzmanlığı hakkında fikri olmadığı 
bir dayanışma modeli ortaya koymaktadır. Bireyselleşmiş 
toplumların sahip olduğu kendine özgü kriz bağlamlarında 
anomi formlarının ortaya çıktığını savunur (Barnes, 1966; 
Durkheim, 2013, ss. 57-105; Merton, 1994). İşbölümü, çok 
katmanlı bir toplumsal realiteye sahiptir. Bu realitenin bir 
boyutunu eşler arasındaki eşitsizlik tartışmalarındaki kodlar 
oluşturmaktadır. İşgücündeki işbölümü eşitsizliğinin bir 
sonucu olarak aile içi işbölümünde eşitsizlik, hep tartışılan 
bir konu olagelmiştir (Shafer vd., 2020).

Aile içi işbölümünü değerlendiren teorilerin temel sor-
gulama noktası, kadın ve erkek arasında bir güç dengesinin 
olup olmadığıdır. Bu durumu değerlendiren yaklaşımlardan 
ilki beşerî sermaye açısından bakmaktadır. Buna göre, aile 
içi işbölümü eşler arasındaki rasyonel bir hesaplamaya da-
yanmaktadır. Eşler, kendilerinin verimliliğini en üst düzeye 
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taşırken bunu cinsiyet ayrımına göre değil iş gücü piyasa-
sına göre yapmaktadır (Becker, 1985). Zaman-uygunluk 
kuramı da benzer şekilde aile içi işbölümündeki dengesiz-
liği eşitsizlik ile açıklamaz. Bu kurama göre, eşler arasındaki 
aile içi sorumluluklarının farklılıkları mesai saati farkından 
kaynaklanmaktadır. Kadınların mesai saatlerini daha esnek 
kullanabildiğini savunmaktadırlar. Mesai saatlerine ek olarak 
çocukların yaşı, ev içi iş yükü gibi etkenler de söz konusudur 
(Ünalan Turan, 2019, s. 70). Kaynak teorileri ise, kadının 
eşiyle eşitsizliğini değil, toplumun geneline göre sahip oldu-
ğu kaynaklarla aile içi işbölümünün eşitsizliğini açıklamak-
tadır. Eğer kadınların geliri toplum ortalamasından yüksek 
olursa ev içi iş sorumluluklarını profesyonel destek alarak 
gerçekleştirebilirler (Ünalan Turan, 2021). 

Aile içi işbölümündeki eşitsizliğe toplumsal cinsiyet 
bağlamında yaklaşan kuramlarda, yukarıda bahsi geçen 
sorunların temelinde toplumsal cinsiyete dayalı eşitsizlik 
görülmektedir. Toplumsal olarak inşa edilmiş kadın ve er-
kek rolleri, iş gücü piyasasında, gündelik yaşamda, aile içi 
rollerde ontolojik bir etkiye sahiptir. Bu rol dağılımının bir 
sonucu olarak, kadınların iş gücündeki ürünleri erkeklere 
göre ikincil konumda görülmektedir. Dolayısıyla çalışan 
kadınlar, toplumsal normlardan kabul alabilmek için ev 
içi sorumluluklarını yerine getirmek durumundadır. Do-
layısıyla, bu yaklaşıma göre, iş gücünde daha düşük ücret 
alırken ev içindeki sorumlulukları da üstlenmesi beklen-
mektedir (Bratberg vd., 2002; Faia, 1977).

Bu çerçevede, iş ve aileden beklentileri şekillendiren 
kültürel yapının aile içi işbölümünde etkili olduğunu söy-
leyebiliriz. Kadının üzerinde, ailesini öncelemesine yönelik 
baskılar, işe olan bağlılığının sorgulanmasına neden oldu-
ğu düşünülebilir. Zira birçok toplumda kadın ev bakımıyla, 
erkek ise, eve ekmek getirmesiyle özdeşleşmiştir (Topçu, 
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2020). Pandemi döneminde anne ve babaların evde çalış-
maya başlaması nedeniyle sorumluluk paylaşımında bir de-
ğişiklik olup olmaması toplum doğasıyla yakından ilgilidir. 
Kalıplaşan rollere rağmen toplumsal düzeyde davranış de-
ğişikliği temelde iki açıdan değerlendirilebilir: jenerasyon 
değişikliği ve sosyal yapıda konum değişikliği. Birincisi, 
davranışların çocuklukta öğrenildiğini ve tarihsel birikim 
ile başka bir gerçekliğe dönüştüğünü savunmaktadır. Fark-
lı tarihsel birikim kuşaklar arasında farklı davranışların gö-
rülmesine neden olur. Toplumsal olarak davranış değişik-
likleri, yeni nesil bir öncekinin yerini tamamen aldığında 
gerçekleşecektir. Örneğin, ebeveynlerin sosyalleşme pratik-
leri farklı nesillerde farklı özellikler göstermektedir. Bunun 
temel nedeni dönemsel değişikliklerle bütünleşen nesillerin 
yer değiştirmesidir (Alwin, 1990; Alwin & Krosnick, 1991). 
İkinci bağlam, bireylerin toplumdaki konumlarının değiş-
mesiyle gerçekleşen davranış değişikliğidir. Buna göre, iş 
gücüne katılım, yükseköğretimin tamamlanması, bireylerin 
ebeveyn olması gibi farklı konumlardaki roller, davranış de-
ğişikliğinin esas nedenidir. Bu yaklaşıma göre, bireyler ha-
yatları boyunca birçok davranış değişikliği deneyimleyebil-
mektedir (Baxter vd., 2014). Bu bağlamda yapılan değerlen-
dirmeyle, COVID-19 döneminin, anne ve babaların evde 
çalışmasıyla birlikte yeni roller üstlenip üstlenmediği sorusu 
gündeme gelir. Çalışmamız, kadın ve erkekler arasında ev 
içi işbölümünde değişiklik olup olmadığını irdelemektedir. 
Çalışmamızın amaçlarından biri salgının kadın ve erkeklerin 
rollerinde değişikliğe neden olup olmadığını tespit etmektir. 

Çalışmamız, toplumsal yapı içinde şekillenen eşler arasın-
daki ilişkiyi sosyal adalet çerçevesinde değerlendirmeyi de 
kapsamaktadır. Adalet kavramı, toplumsal roller ve tarihsel 
birikimi yapı bozumuna uğratarak eşitlik düşüncesi etrafın-
da değerlendirilmektedir. Dolayısıyla, kavramın anlamsal ve 
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işlevsel boyutu farklı zaviyelerden ele alınabilir. Mesela felse-
fe tartışmalarında adalete nesnel bir gerçeklik anlamı yükle-
nebilir. Psikoloji çalışmalarında ise adaletin algılanış biçim-
lerine odaklanıldığı görülür (Mayer, 2007). Bir başka ayrım 
da adalet mefhumunun, sosyal adalet adı altında tartışıldığın-
da pasiflikten aktifliğe, tekillikten çoğulluğa, soyutluktan 
somutluğa doğru evrilen bir yüzü olduğudur (Çakır, 2017). 
Adalet tartışmalarında geliştirilen bir düşünce de bölüşümsel 
veya dağıtımsal adalet (distributive justice) kavramıdır. Ge-
niş anlamıyla kavram; iktisadi, içtimai vs. teati ve ilişkilerde 
menfaatlerin, hakların ve sorumlulukların dağılımını irdeler. 
Bu vecihle de toplumsal cinsiyet araştırmalarında ve hane 
içi adalet tartışmalarında kuramsal çerçeve olarak karşılık 
bulmuştur (Olsaretti, 2018). Dağıtımsal adalet mefhumuna 
sosyal psikoloji bağlamında yer veren Baxter ve arkadaşları, 
eşler arasında rol dağılımı ve adalet(sizlik) algısının zamanla 
kritik olaylara bağlı olarak değişiklik gösterebileceğini belir-
tir (Baxter vd., 2013, 2014; Perales vd., 2015). Çalışmamızda 
bu yargıyı hayatın akışında önemli bir olay olan COVID-19 
salgını üzerinden ele alacağız. Ardından cinsiyetler arası ev 
içi işbölümünde değişiklik olup olmadığını tespit edeceğiz. 
Bu bağlamdaki kişisel adalet algısı ve sosyal adalet arasındaki 
ilişkiyi tahlil edeceğiz. 

Yöntem 
Çalışmanın uygulama kısmında, dijital-çevrimiçi anket 

uygulaması olarak da bilinen Bilgisayar Destekli Mobil/
Cep Telefonu Anketi (CAMI) yöntemiyle gerçekleştirdiği-
miz anketten elde edilen verileri analiz ettik (Kaya, 2021, s. 
92). Uygun örneklem (convenience sampling) yönetimiyle 
toplanan bu veri, nüfusun genelini temsil iddiasında değil-
dir. Niteliği itibarıyla toplanan veri, ağırlıklı olarak kentli, 
eğitimli, orta ve üst orta sınıfları temsil etmektedir (Boz-
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kurt, 2020, s. 118). Bu aşamada katılımcıların, COVID-19 
sürecinde, bilhassa karantina şartları altında, hane içi men-
faat, hak ve sorumluluklarının, cinsiyetler arası dağılımına 
dair algılarını ölçeceğiz. Ayrıca sürece dair (şiddete ve/veya 
mobbinge maruz kalma gibi) olumsuz sonuçların cinsiyetler 
arası dağılımını tespit etmeye çalışacağız. Araştırmanın ev-
renini COVID-19 sürecinde Türkiye’de internet kullanan 
hane üyesi kadınlar oluşturmaktadır. Bu kapsamda, örnek-
lem büyüklüğü 384 olarak hesaplanmıştır. Bunlardan 351 
katılımcının cevapları değerlendirilmeye alınmıştır. 

Anket sorularımızı, “Pandemi ve Hane İçi Rol Da-
ğılımı”, “Pandemi ve İş Gücü” ve “Pandemi ve Hane İçi 
İlişkiler” olmak üzere üç başlık altında derledik. İlk baş-
lık dâhilinde pandemi sürecinde hane içi rol dağılımında 
değişiklik olup olmadığını tespit etmeye yönelik çoklu 
seçmeli sorular hazırladık. Katılımcılara, bu süreçte hane 
fertlerinden kimlerin ne kadar yeni rol üstlendiğini, ço-
cuk ve/veya hasta bakımını aile içinde hangi ferdin ne ka-
dar üstlendiğini, çocukların uzaktan eğitim programlarını 
hangi bireyin ne derecede yönettiğini sorduk. Ayrıca ev 
halkı için yemek, temizlik ve ev düzeninde hangi ferdin ne 
kadar görev üstlendiğini ve hane içi rol dağılımının ne de-
rece adil olarak algılandığını ölçmeye yönelik beşli Likert 
tipi sorular hazırladık. “Pandemi ve İş Gücü” başlığı altında 
hane içinde rol dağılımını ekonomik açıdan ele almak iste-
dik. Katılımcılara, pandemi sürecinde ailenin ücretli çalışan 
fertleri arasında işten ayrılma durumu olup olmadığını, ol-
duysa bu durumu yaşayanın hangi fert(ler) olduğunu çoklu 
seçmeli sorular şeklinde sorduk. Ayrıca bu fertler arasında 
mobbing, yani iş yerinde psikolojik taarruza veya yıldırma-
ya maruz kalan aile üyeleri olup olmadığını, olduysa hangi 
ferdin ne sıklıkta böyle bir durum yaşadığını tespit etmek 
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amaçlı çoklu seçmeli ve beşli Likert tipi sorular hazırladık. 
Son olarak, “Pandemi ve Hane İçi İlişkiler” başlığı altında, 
sürece dayalı olarak hane içi ilişkilerde gerginlik artışı olup 
olmadığı, şiddet olaylarının yaşanıp yaşanmadığı, yaşandı-
ğı takdirde mağdurun hangi aile ferdi olduğu ve herhangi 
bir yardım talebinde bulunup bulunmadığını çoklu seçmeli 
sorular aracılığıyla tespit etmeyi amaçladık. İlişkilerde ya-
şanabilecek olumsuz seyrin yanı sıra olumlu iletişim seyrini 
de ölçmek önemli olacağı için katılımcılara bu süreçte aile 
içi paylaşım, sohbet ve birlikte yapılan aktivitelerde artış 
olup olmadığını sorduk. 

Veri analizinde, betimleyici istatistikler kullanılmıştır. 
Araştırmada merak edilen alanlar, çalışmadaki değişkenler 
ile verilerin ölçüm düzeylerine bağlı olarak; frekans da-
ğılımları ile sınırlı sayıdaki değişkenler arasındaki ilişkiyi 
gösteren çapraz tablolara yer verilmiştir.

Bulgular
Araştırma kapsamında görüş bildiren 351 katılımcının 

demografik bilgilerinden hareketle, “Pandemi ve Hane 
İçi Rol Dağılımı”, “Pandemi ve İş Gücü” ve “Pandemi ve 
Hane İçi İlişkiler” konusundaki kanaatleri analiz edilmiştir.

Tablo 1: Yaş aralığına göre dağılım (%)

Yaş aralığı Sıklık Yüzde (%)

18-29 yaş 81 23,1

30-54 yaş 254 72,4

55 ve üzeri yaş 16 4,6

TOPLAM 351 100,0
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Gerçekleştirilen araştırmaya katılanların %23,1’i 18-29 
yaş aralığındaki gençler, %72,4’ü 30-54 yaş grubundaki 
yetişkinler ve %4,6’sı ise 55 ve üzeri yaştaki bireylerden 
oluşmaktadır (Tablo 1). Çalışma durumuna göre dağılı-
ma bakıldığında, katılımcıların %55,3’ü ücretli çalışanlar, 
%44,7’si ise ücretli çalışmayanlar olduğu görülmektedir.

Tablo 2: Eğitim durumuna göre dağılım (%)
Sıklık Yüzde (%)

İlkokul 7 2,0
Ortaokul 2 0,6
Lise 29 8,3
Ön lisans 33 9,4
Üniversite 190 54,1
Yüksek lisans 49 14,0
Doktora 41 11,7
TOPLAM 351 100,0

Demografik veriler içindeki temel bileşenlerden olan 
eğitim durumu dağılımında ise, katılımcıların %2,06’sı il-
köğretim, %8,3’ü lise, %9,4’ü ön lisans, %54,1’i üniversite, 
%14’ü yüksek lisans ve %11,7’si ise doktora mezunudur. 
Eğitim durumu dağılımı, araştırmaya katılanların eğitim 
düzeyinin, Türkiye hane halkı ortalamasından yüksek ol-
duğunu göstermektedir (Tablo 2). Olasılıklı olmayan ve 
dijital ortamda gerçekleştirilen araştırmalarda, internete 
erişim ve kullanım düzeyine bağlı olarak böyle bir sonu-
cun zorunlu olarak ortaya çıktığını belirtmek mümkündür 
(Kaya, 2021: 93; Bozkurt, 2020). 

Bir diğer sorumuz hanedeki eş/anne rolündeki kadı-
nın çalışma durumuna ilişkindir. Araştırmaya katılanların 
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%50,4’ü hanedeki eşin/anne rolündeki kadının ücretli ça-
lıştığını, %47,3’ü ücretli çalışmadığını, %2,3’ü ise hanede 
eş/anne rolünde kadın olmadığını ifade etmiştir. Hanedeki 
eş/baba rolündeki erkeğin çalışma durumuna baktığımızda 
ise, araştırmaya katılanların %81,5’inin hanedeki eş/baba 
rolündeki erkeğin ücretli çalıştığını, %11,7’sinin ücretli 
çalışmadığını, %6,8’inin ise hanede eş/baba rolünde erkek 
olmadığını ifade etmiştir. Bu tablodan hareketle, erkekle-
rin ücretli çalışma düzeylerinin kadınlara göre çok daha 
yüksek olduğu, bu durumun toplumun yerleşik temel bir 
özelliğinden kaynaklandığı ifade edilebilir.

Hanedeki eş/anne rolündeki kadının eğitim durumu-
na göre dağılımına bakıldığında, katılımcıların %20,5’i il-
köğretim, %9,4’ü lise, %7,7’si ön lisans, %37’si üniversite, 
%11,1’i yüksek lisans ve %11,7’si ise doktora mezunudur. 
Katılımcıların %2,6’sı hanede eş/anne rolündeki kadının 
bulunmadığını ifade etmişlerdir.

Hanedeki eş/baba rolündeki erkeğin eğitim durumuna 
göre dağılımına bakıldığında ise, katılımcıların %13,4’ü il-
köğretim, %14,2’si lise, %6,8’i ön lisans, %35,3’ü üniversi-
te, %10,3’ü yüksek lisans ve %12,8’i ise doktora mezunu-
dur. Katılımcıların %7,1’i hanede eş/baba rolündeki erke-
ğin bulunmadığını ifade etmişlerdir. Kadın ve erkeklerin, 
hanedeki eş rollerinin eğitim durumu dağılımı, erkeklerin 
eğitim düzeyi dağılımından farklılıklar göstermektedir. 
Bu farklılık, yerleşik toplumun eğitimde fırsat konusunda, 
cinsiyetler arasında erkek lehine oluşturduğu durumun bir 
sonucu olarak değerlendirilebilir. 

Demografik soruların sonuncusu, hane aylık toplam 
geliri ile ilgilidir. Katılımcıların %6’sının asgari ücret (2020 
yılı baz alınarak) ve altı, %19,9’unun 2.325-4.999 TL ara-
sında bir gelire sahip olduğu, %34,2’sinin 5.000-9.999 
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TL arasında, %30,2’sinin 10.000-19.999 TL arasında ve 
%9,7’sinin ise 20.000 TL ve üzeri bir hane gelirine sahip 
olduğu anlaşılmaktadır. Yöntem kısmında ifade edildiği 
gibi bu sonuçların, dijital ortamda gerçekleştirilen araştır-
maların niteliği itibarıyla toplanan veriler olduğunu be-
lirtmek ve ağırlıklı olarak kentli, eğitimli, orta ve üst orta 
sınıfları temsil ettiğini söylemek mümkündür. 

Pandemi ve Hane İçi Rol Dağılımı
Araştırmanın odak noktalarından olan pandemi ve hane 

içi rol dağılımı ile ilgili ilk soru, pandemi sürecinde hane 
içi rol dağılımında değişikliğin olup olmadığına ilişkindir. 
Katılımcıların %40,5 ve %17,1’i herhangi bir değişikliğin 
olmadığını (hiçbir zaman ve nadiren), %23,1’i bazen, %13,4 
ve %6’sının ise pandemi sürecinde hane içi rol dağılımında 
değişikliklerin (sıklıkla ve her zaman) olduğunu belirtmiş-
lerdir (Grafik 1). Bu sonuç, yerleşik toplumda kadın ve erke-
ğin hane içindeki roller konusundaki pozisyonlarının büyük 
oranda değişmediği ve kadınların bu süreçte de mevcut rol-
lerini sürdürmek zorunda olduklarını ortaya koymaktadır. 

Grafik 1: Pandemi sürecinde hane içi rol dağılı-
mında değişiklik oldu mu? (Frekans)

Pandemi sürecinde hane için rol dağılımında değişiklik 
olma durumunda; yaş aralığına (p=0,269, p> 0,05), eğitim 
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durumuna (p=0,475, p>0,05), hanedeki eş/anne rolünde-
ki kadının çalışma durumuna (p=0,269, p> 0,05), hanede-
ki eş/baba rolündeki erkeğin çalışma durumuna (p=0,822, 
p> 0,05), hanenin aylık toplam gelirine (p=0,106, p> 0,05) 
göre anlamlı bir farklılık yoktur. Diğer bir ifadeyle, farklı 
demografik özelliklerdeki hanelerde, işbölümüne bağlı ka-
dın ve erkeklerin rol dağılımında değişiklik olmadığı gö-
rülmektedir. 

Araştırma kapsamında katılımcılara yöneltilen ikin-
ci soru, pandemi sürecinde hanedeki yetişkin kadınların 
ne kadar rol üstlendiği ile ilgilidir. Yetişkin kadınlar ve 
yetişkin erkekler ile kız çocukları ve erkek çocuklarının 
bağımsız olarak değerlendirildiği bu soru kapsamında ilk 
olarak yetişkin kadınlara ilişkin sonuçlar analiz edilmiş-
tir. Katılımcıların %18,5 ve &7,7’si kadınların yeni bir rol 
üstlenmediğini (hiçbir zaman ve nadiren), %14,5’i bazen, 
%30,2 ve %29’unun ise pandemi sürecinde hanedeki ye-
tişkin kadınların her zaman (sıklıkla ve her zaman) yeni 
rol üstlendiklerini belirttikleri görülmektedir (Grafik 2).

Grafik 2: Pandemi sürecinde hanenizde yetişkin 
kadın(lar) ne kadar yeni roller üstlendi? (sıklık)

Genel çalışma durumuna (p=0,221, p>0,05), hanedeki 
eş/anne rolündeki kadının çalışma durumuna (p=0,570, 
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p>0,05), hanedeki eş/baba rolündeki erkeğin çalışma du-
rumuna (p=0,961, p>0,05), hanenin aylık toplam gelirine 
(p=0,092, p>0,05) göre pandemi sürecinde yetişkin kadın-
ların yeni roller üstlenmesinde anlamlı bir farklılık yoktur. 
Bu sonucun pandemi sürecinde yetişkin kadınların farklı 
sosyo-ekonomik düzeydeki ailelerde, üstlendikleri yeni so-
rumlulukların içselleştirildiğini göstermektedir. 

Pandemi sürecinde hanedeki yetişkin erkeklerin ne ka-
dar rol üstlendiğine bakıldığında ise, katılımcıların %21,3 
ve %21,7’sinin, erkeklerin yeni bir rol üstlenmediğini (hiç-
bir zaman ve nadiren), %31,4’ünün bazen, %17 ve %8,7’si-
nin ise pandemi sürecinde hanedeki yetişkin erkeklerin her 
zaman (sıklıkla ve her zaman) yeni rol üstlendiklerini orta-
ya koymaktadır (Grafik 3). Kadınlar ile kıyas edildiğinde, 
daha az bile olsa erkeklerin pandemi sürecinde yeni roller 
üstlendikleri görülmektedir.

Grafik 3:Pandemi sürecinde hanenizde yetişkin er-
kek(ler) ne kadar yeni roller üstlendi? (%)

Genel çalışma durumuna (p=0,065, p>0,05), hanedeki 
eş/anne rolündeki kadının çalışma durumuna (p=0,122, 
p>0,05), hanedeki eş/baba rolündeki erkeğin çalışma du-
rumuna (p=0,064, p>0,05), hanenin aylık toplam gelirine 
(p=0,297, p>0,05) göre pandemi sürecinde yetişkin erkek-
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lerin yeni roller üstlenmesinde anlamlı bir farklılık yoktur. 
Farklı realitelere sahip yetişkin erkeklerin büyük çoğunlu-
ğu, pandemi koşullarına rağmen, yeni roller edinmemiştir.

Grafik 4: Pandemi sürecinde hanenizde kız çocuk(-
lar) ne kadar yeni roller üstlendi? (%)

Pandemi sürecinde hanedeki kız çocukların üstlen-
dikleri yeni roller ile ilgili olarak katılımcıların %21,6 ve 
%15,7’sinin, kız çocukların yeni bir rol üstlenmediğini 
(hiçbir zaman ve nadiren), %30,4’ünün bazen, %24 ve 
%8,3’ünün ise pandemi sürecinde hanedeki kız çocukları-
nın her zaman (sıklıkla ve her zaman) yeni rol üstlendikle-
rini ortaya koymaktadır (Grafik 4). Yetişkin kadınlarda ol-
duğu gibi hanedeki kız çocuklarının da pandemi sürecinde 
daha fazla yeni roller üstlendikleri görülmektedir. 

Genel çalışma durumuna (p=0,399, p>0,05), hanedeki 
eş/anne rolündeki kadının çalışma durumuna (p=0,615, 
p>0,05), hanedeki eş/baba rolündeki kadının çalışma du-
rumuna (p=0,212, p>0,05), hanenin aylık toplam gelirine 
(p=0,975, p>0,05) göre pandemi sürecinde yetişkin kız 
çocuklarının yeni roller üstlenmesinde istatistiksel olarak 
anlamlı bir farklılık yoktur. Bahsi geçen bulgu, kız çocuk-
larının da kadınlar gibi daha fazla yeni rol üstlendiklerini 
teyit etmektedir.
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Grafik 5: Pandemi sürecinde hanenizde erkek ço-
cuk(lar) ne kadar yeni roller üstlendi? (%)

Pandemi sürecinde hanedeki erkek çocukların ne kadar 
rol üstlendiğine bakıldığında ise, katılımcıların %26,1 ve 
%31,9’unun, erkek çocukların yeni bir rol üstlenmediği-
ni (hiçbir zaman ve nadiren), %23,9’unun bazen, %16 ve 
%2,1’inin ise pandemi sürecinde hanedeki erkek çocukla-
rın her zaman (sıklıkla ve her zaman) yeni rol üstlendikle-
rini ortaya koymaktadır (Grafik 5). 

Hanedeki eş/anne rolündeki kadının çalışma durumu-
na (p=0,060, p>0,05) ve hanedeki eş/baba rolündeki kadı-
nın çalışma durumuna (p=0,073, p>0,05) göre istatistiksel 
olarak anlamlı bir farklılık yoktur. Katılımcıların çalışma 
durumuna göre (p=0,000, p<0,05) ve hanenin aylık toplam 
gelirine (p=0,017, p<0,05) göre pandemi sürecinde yetiş-
kin kız çocuklarının yeni roller üstlenmesinde istatistiksel 
olarak anlamlı bir fark vardır. Kız çocukları ile kıyas edil-
diğinde, erkek çocukların pandemi sürecinde çok az yeni 
roller üstlendikleri görülmektedir. Katılımcıların yaş, çalış-
ma durumu, eğitim düzeyi ve hanenin aylık toplam gelir 
dağılımı göz önünde bulundurulduğunda, pandemi süre-
cinde erkek çocukların yeni roller üstlendiklerine ilişkin 
anlamlı bir farklılık görülmemekte ve katılımcıların genel 
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olarak bu süreçte erkek çocukların yeni roller üstlenme-
diklerini düşündükleri anlaşılmaktadır.

 

Grafik 6: Pandemi sürecinde hane içi rol dağılımı 
size göre adil miydi? (%)

Araştırma kapsamında merak edilen konulardan bir 
diğeri ise pandemi sürecinde hane içi rol dağılımının adil 
olup olmadığı ile ilgilidir. Grafik 6’ya göre, katılımcıların 
%14,5’i ve %17,1’i pandemi sürecinde hane içi rol dağı-
lımının adil olmadığını (hiç adil değildi ve adil değildi), 
%33’ü kısmen adil olduğunu, %28,5 ve %6,8’i adil olduğu-
nu (adildi ve çok adildi) belirtmiştir. Yaş (p=0,189, p>0,05), 
çalışma durumu (p=0,467, p>0,05), eğitime (p=0,475, 
p>0,05) ve gelir durumuna göre (p=0,946, p>0,05) istatis-
tiksel olarak anlamlı bir fark tespit edilmemiştir. Pandemi 
sürecinde hane içi rol dağılımının adil olması konusunda 
görüş belirten katılımcıların tamamının kadın olduğu ha-
tırlanacak olursa, önceki sorularda kadın yetişkinlerin ve 
kız çocuklarının daha fazla yeni roller üstlenmelerine rağ-
men hane içi rol dağılımının adil olması konusunda çok 
fazla itirazın bulunmaması, hane içi rollerin daha çok ka-
dınlara özgü olduğunun düşünüldüğü varsayımı ile ilişki-
lendirilebilir. Eğitim durumu, ücretli çalışma durumu ve 
gelir düzeyi arttıkça hane içi rol dağılımının adil olduğunu 
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düşünme durumu daha da düşmektedir. Yaş gruplarındaki 
dağılımın benzerlik gösterdiği gözlemlenmemiştir. 

Grafik 7: Pandemi sürecinde hanenizde (varsa) ço-
cuk/hasta bakımını anne ne kadar üstlendi? (%)

Ankette yer alan bir başka soru pandemi sürecinde ha-
nede varsa çocuk/hasta bakımını hangi ferdin ne kadar 
üstlendiği ile ilgilidir. Annelerin çocuk/hasta bakımını ne 
kadar üstlendikleri konusunda katılımcıların %7’si ve %2’si 
annelerin çocuk/hasta bakımını üstlenmediğini (hiçbir za-
man ve nadiren), %5’i bazen, %50’si ve %36’sı ise annelerin 
pandemi sürecinde hanedeki çocuk/hasta bakımını her za-
man (sıklıkla ve her zaman) üstlendiklerini belirtmişlerdir 
(Grafik 7). 

Annenin hanedeki çocuk/hasta olma durumunda bakı-
mını üstlenme sıklığının eş/anne rolündeki kadının çalışma 
durumuna göre (p=0,032, p <0,05) istatistiksel olarak anlam-
lı bir farklılık tespit edilmiştir. Hanedeki eş/baba rolündeki 
erkeğin çalışma durumuna (p=0,133, p> 0,05) anlamlı bir 
farklılık tespit edilmemiştir. Pandemi sürecinde çocukla-
rın uzaktan eğitim programlarını annenin yönetmesinde; 
yaş aralığı (p=0,133, p>0,05), çalışma durumuna (p=0,288, 
p>0,05), hanedeki eş/baba rolündeki erkeğin çalışma duru-
muna (p=0,109, p>0,05) göre istatistiksel olarak anlamlı bir 
farklılık tespit edilmemiştir. Aynı durum, hanedeki eş/anne 
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rolündeki kadının çalışmasına göre (p=0,034, p>0,05) ista-
tistiksel olarak anlamlıdır. Ücretli çalışanlar, çalışmayanlara 
göre daha fazla uzaktan eğitim sürecinde çocuklara destek 
olmuştur. Burada, ebeveynlerin eğitim farkının önemli bir 
kültürel ve sosyal sermaye belirleyicisi olduğu düşünülebilir.

Grafik 8: Pandemi sürecinde hanenizde (varsa) ço-
cuk/hasta bakımını baba ne kadar üstlendi? (%)

Babaların çocuk/hasta bakımını ne kadar üstlendikleri ko-
nusunda katılımcıların %11,1 ve %22,2’si babaların çocuk/
hasta bakımını üstlenmediğini (hiçbir zaman ve nadiren), 
%34,7’si bazen, %18,8 ve %13,2’si ise babaların pandemi sü-
recinde hanedeki çocuk/hasta bakımını her zaman (sıklıkla 
ve her zaman) üstlendiklerini belirtmişlerdir (Grafik 8). An-
neler ile kıyas edildiğinde babaların çocuk/hasta bakımını 
üstlenme noktasında çok rol almadıkları anlaşılmaktadır.

Babanın hanedeki çocuk/hasta olma durumunda bakı-
mını üstlenme sıklığının eş/anne rolündeki kadının çalış-
ma durumuna göre (p=0,022, p <0,05) istatistiksel olarak 
anlamlı bir farklılık tespit edilmiştir. Hanedeki eş/baba ro-
lündeki erkeğin çalışma durumuna (p=0,288, p> 0,05) göre 
evdeki çocuk veya hastalarla ilgilenmesi istatistiksel olarak 
anlamlı değildir. Pandemi sürecinde çocukların uzaktan 
eğitim programlarını babanın yönetmesinde, yaş aralığına 
(p=0,562, p>0,05) göre istatistiksel olarak anlamlı bir fark-
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lılık tespit edilmemiştir. Aynı durum, hanedeki eş/anne ro-
lündeki kadının çalışmasına (p=0,018, p>0,05) ve hanede-
ki eş/baba rolündeki erkeğin çalışma durumuna (p=0,013, 
p>0,05) göre istatistiksel olarak anlamlıdır. Babaların ço-
cuk/hasta bakımı, eş/anne rolündeki kadının çalışmasına 
göre; çocukların uzaktan eğitim sürecinde destek olmala-
rına, eş/annenin veya babanın çalışmasına göre değişken-
lik göstermektedir. Çalışan kadınların eşleri çalışmayanlara 
göre daha fazla destek olmuştur.

Grafik 9: Pandemi sürecinde hanenizde kadın eş ev 
halkı için yemek, temizlik ve ev düzeninde görev ne 
kadar üstlendi? (%)

Pandemide hane içi rol dağılımı konusundaki son soru 
ise pandemi sürecinde hanedeki bireylerin ev halkı için ye-
mek, temizlik ve ev düzeninde ne kadar görev üstlendiği ile 
ilgilidir. Katılımcıların %3,9 u ve %1,2’si kadın eşin, ev halkı 
için yemek, temizlik ve ev düzeni konusunda görev üstlen-
mediğini (hiçbir zaman ve nadiren), %38,2’si bazen, %38,2 
ve %53,3’ü ise kadın eşin, ev halkı için yemek, temizlik ve 
ev düzeni konusunda her zaman (sıklıkla ve her zaman) gö-
rev üstlendiğini belirtmişlerdir (Grafik 9). Pandemi sürecin-
de kadın eş ev halkı için yemek, temizlik ve ev düzeninde 
görev alması yaş aralığına (p=0,008, p<0,05) göre istatistiksel 
olarak anlamlıdır. Buna göre 18-29 yaş, 30-54 yaş aralığına 
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göre kadın eş, ev bakımıyla daha fazla ilgilenmektedir. En 
düşük oran ise 55 yaş ve üzerine aittir. Hanedeki eş/anne 
rolündeki kadının çalışma durumu (p=0,750, p>0,05) ve ha-
nedeki eş/baba rolündeki erkeğin çalışma durumuna göre 
(p=0,819, p>0,05) anlamlı bir farklılık tespit edilmemiştir. Ev 
bakımıyla, -yaş veya ebeveynlerin çalışma durumundan ba-
ğımsız bir şekilde- ağırlıklı olarak kadınlar ilgilenmektedir. 

Grafik 10: Pandemi sürecinde hanenizde erkek eş 
ev halkı için yemek, temizlik ve ev düzeninde görev 
ne kadar üstlendi? (%)

Katılımcıların %20,6 ve %23,2’si erkek eşin, ev halkı 
için yemek, temizlik ve ev düzeni konusunda görev üst-
lenmediğini (hiçbir zaman ve nadiren), %36,1’i bazen, 
%13,7 ve %6,4’ü ise erkek eşin, ev halkı için yemek, te-
mizlik ve ev düzeni konusunda her zaman (sıklıkla ve her 
zaman) görev üstlendiğini belirtmişlerdir (Grafik 10). Ka-
dın eş ile kıyas edildiğinde pandemi sürecindeki hane içi 
rol paylaşımında erkek eşin ev halkı için yemek, temizlik 
ve ev düzeni konusunda görev üstlenmediği ya da çok az 
görev üstlendiğini belirtmek mümkündür. Erkek eşin ev 
bakımında görev üstlenme durumu yaş (p=0,001, p<0,05) 
ve annenin çalışma durumuna göre (p=0,000, p<0,05) is-
tatistiksel olarak anlamlıdır. 55 yaş ve üzeri erkek eşler, ev 
bakımında diğer yaş gruplarına göre daha fazla rol almıştır. 
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30-54 yaş arası ise, 18-29 yaş aralığındaki erkek eşlere göre 
daha fazla ev bakımı yapmaktadır. Yani erkek eşlerde yaş 
yükseldikçe, ev bakımına katılım eğilimi artmaktadır. Er-
kek eşin çalışma durumuna göre (p=0,757, p>0,05) anlamlı 
bir fark tespit edilmemiştir. 

Pandemi ve İş Gücü 
Araştırmanın ikinci bölümü, pandemi ve iş gücü ile il-

gilidir. Bu bölümde pandemi sürecinin iş ve çalışma yaşa-
mında neden olduğu sorunlar ve değişimler ile ilgili hane 
üyesi kadın katılımcıların değerlendirmesine yer verilmiş-
tir. Bu doğrultuda katılımcılara ilk olarak pandemi süre-
cinde hanenin ücretli çalışan fertleri arasında işten çıkan 
birinin olup olmadığı sorulmuştur. Bu soruya katılımcıla-
rın %12’si “İşten çıkan oldu” yanıtını verirken, %88’i ise 
pandemi sürecinde hanenin ücretli çalışan fertleri arasın-
da işten çıkan kimsenin olmadığını belirtmişlerdir (Grafik 
11). Bu durum, hanedeki yıllık toplam gelire göre istatis-
tiksel olarak anlamlıdır. Buna göre, gelir seviyesi arttıkça 
işten çıkarılma durumlarında artış görülmektedir. 

Grafik 11: Pandemi sürecinde hanenin ücretli çalı-
şan fertleri arasında işten çıkan oldu mu? (%)

Pandemi süreci ve iş gücü konusundaki başka bir soru da 
pandemi sürecinde hanenin ücretli çalışan fertleri arasında 
mobbinge (iş yerinde psikolojik saldırıya veya yıldırmaya) 
uğrayan kimsenin olup olmadığı ile ilgilidir. Bu konuda 
katılımcıların %75 ve %9’u hanenin ücretli çalışan fertleri 
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arasında mobbinge uğrayan kimsenin olmadığını (hiçbir za-
man ve nadiren), %8’i bazen, iki %4’lük grup ise her zaman 
(sıklıkla ve her zaman) hanenin ücretli çalışan fertleri arasın-
da mobbinge uğrayan olduğunu belirtmişlerdir (Grafik 12). 

 
Grafik 12: Pandemi sürecinde hanenin ücretli ça-

lışan fertleri arasında mobbinge (iş yerinde psikolojik 
saldırıya veya yıldırmaya) uğrayan oldu mu? (%)

Bu durum, yaş aralığı (p=0,237, p>0,05) ücretli çalışma 
durumu (p=0,189, p>0,05) eğitim (p=0,172, p>0,05) ve ha-
nenin aylık gelirine göre (p=0,577, p>0,05) istatistiksel ola-
rak anlamlı değildir. Buna ek olarak, kadın ve erkek eşle-
rin, mobbinge uğrama sıklığında yaş aralığı (pkadın eş=0,447, 
p>0,05; perkek eş= 0,566, p>0,05), eğitim durumu (pkadın 

eş=0,650, p>0,05; perkek eş= 0,133, p>0,05), hanenin toplam 
aylık gelirine göre (pkadın eş=0,870, p>0,05; perkek eş= 0,631, 
p>0,05) istatistiksel olarak anlamlı değildir. 

Pandemi ve Hane İçi İlişkiler
Araştırma kapsamında katılımcıların yanıtlaması isteni-

len üçüncü soru kümesi, pandemi ve hane içi ilişkiler üze-
rinedir. Pandemi sürecinde evde kalma ve sosyal yaşamdan 
soyutlanma tedbirlerinden hane içi ilişkilerin nasıl etki-
lendiği merak edilmiştir. Katılımcılara ilk olarak pandemi 
sürecinde hanede paylaşım, sohbet ve birlikte yapılan akti-
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vitelerde artışın olup olmadığı sorulmuştur. Katılımcıların 
%13 ve %6’sı pandemi sürecinde hanede paylaşım, sohbet 
ve birlikte yapılan aktivitelerde artışın olmadığını, %40’ı 
kısmen arttığını, %31 ve %10 ise pandemi sürecinde hane-
de paylaşım, sohbet ve birlikte yapılan aktivitelerde artışın 
çok olduğunu ifade etmişlerdir (Grafik 13).

Grafik 13: Pandemi sürecinde hanenizde paylaşım, 
sohbet ve birlikte yapılan aktivitelerde artış oldu mu? (%)

Bu durumda, yaş aralığı (p=0,108, p>0,05), çalışma duru-
mu (p=0,520, p>0,05), eğitim durumu (p=0,627, p>0,05), ha-
nedeki eş/anne rolündeki kadının çalışma durumu (p=0,611, 
p>0,05) ve hanenin toplam gelirine göre (p= 0,903, p>0,05) 
anlamlı bir fark yoktur. Bununla birlikte, hanedeki eş/baba 
rolündeki erkeğin çalışma durumuna göre (p=0,030, p>0,05) 
istatistiksel olarak anlamlıdır. Erkek eşlerden ücretli çalışan-
larında daha fazla aktivite gerçekleştirmeleri söz konusudur. 

Grafik 14: Pandemi sürecinde hane içi ilişkilerde 
gerginlik artışı oldu mu? (%)
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Pandemi ve hane içi ilişkileri kapsamında sorulan di-
ğer bir soru, pandemi sürecinde hane içi ilişkilerde ger-
ginlik artışı ile ilgilidir. Katılımcıların % 21,4 ve %28,2’si 
hane içi ilişkilerde gerginlik artışı olmadığını belirtmiş, 
%32,2’si kısmen arttığını, %18,3’ü ise hane içi ilişkiler-
de gerginliğin çok arttığını ifade etmiştir (Grafik 14). 
Bu konuda çalışma (p=0,099, p>0,05) ve eğitim durumu-
na göre (p=0,142, p >0,05) istatistiksel olarak anlamlılık 
tespit edilmemiştir. Bununla birlikte, yaş aralığına göre 
(p=0,000, p<0,05) hanede gerilim yaşa durumu istatis-
tiksel olarak anlamlıdır. Yaş aralığı düştükçe gerilimde-
ki artışın hissedilmesi de artmaktadır. Burada, gerilimin 
boyutu ve şiddetine dair bir katılımcı gözlem verisinin 
bulunmadığını belirtmek gerekmektedir. 

Grafik 15: Pandemi sürecinde hanenizde şiddet ya-
şandı mı? (%)

Pandemi ve hane içi ilişkileri kapsamında sorulan bir 
diğer soru, pandemi sürecinde hanede şiddet yaşanıp ya-
şanmaması ile ilgilidir. Katılımcıların %85,2 ve % 9,7’si 
pandemi sürecinde hanelerinde şiddet yaşanmadığını, 
%4’ü bazen yaşandığını, %0,9 ve % 0,3’ü (sıklıkla ve 
her zaman) ise pandemi sürecinde hanelerinde şiddetin 
her zaman yaşandığını ifade etmiştir (Grafik 15). Ailede 
şiddet yaşama bağlamına göre, yaş (p=0,079, p>0,05) ve 
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hanenin toplam aylık gelirine göre (p=0,141, p>0,05) bir 
farklılık arz etmemektedir. 

Grafik 16: Pandemi sürecinde hanenizde şiddet ya-
şandı ise mağdur kimdi? (%)

Pandemi ve hane içi ilişkileri kapsamında sorulan pan-
demi sürecinde hanede şiddet yaşanma durumu ile ilgili 
olarak şiddet yaşandı ise mağdurun kim olduğu öğrenil-
meye çalışılmıştır. Katılımcıların %9’una göre yetişkin 
kadın, %1’ine göre yetişkin erkek, %5’ine göre kız çocuk 
ve %4’üne göre ise erkek çocuk pandemi sürecinde yaşa-
nan şiddetin mağdurudur. Katılımcıların %81’i ise şiddet 
yaşanmadığını ifade etmiştir. Pandemi sürecinde hanede 
yaşanan şiddetin ardından, mağdur kişinin yardım tale-
binde bulunup bulunmadığı sorulmuştur. Katılımcıların 
%13,4’ü yardım talebinde bulunmamış, %1,1’i kısmen 
yardım talebinde bulunmuş, %1,1’i ise yardım talebinde 
bulunmuştur (katılımcılar çok bulundu şıkkını işaretle-
memişlerdir). Ayrıca katılımcıların bu soru akabinde ha-
nede şiddet yaşanmadığı konusundaki kanaatleri %84,3’e 
yükselmiştir. Katılımcıların önceki iki sorudan hareketle 
derinleştirilen bu konuda, şiddet algılarının değiştiğini ve 
pandemi sürecinde hane içinde yaşanan şiddetin boyu-
tunun daha çok fiziksel şiddet olarak algılandığını iddia 
etmek mümkündür.
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Sonuç ve Değerlendirme
Araştırmanın sonuçlarına göre pandemi sürecinde hane 

içi sorumluluk dağılımda yaşanan değişikliklerde birkaç 
başlığın öne çıktığını söylemek mümkündür. Öncelikle, 
katılımcıların %14,5’i bazen, %59,8’i ise pandemi sürecinde 
hanedeki yetişkin kadınların her zaman yeni rol üstlendi-
ğini düşünmektedir. Bu oran, genç kız çocuklarında %30,4 
(bazen) ve %32,3 (sıklıkla ve her zaman)’tür. Dolayısıyla, 
bu süreçte bu iki grubun evdeki rollerinde önemli ölçüde 
artışlar gözlenmektedir. Özellikle çalışan kadının sorumlu-
luklarında artış gözlenmiştir. Pandemi koşulları nedeniyle 
sorumlulukların artışına rağmen rol dağılımında bir de-
ğişiklik gözlemlenmemektedir. Benzer bir sonuca Kristal 
ve Mandel’in de ulaştığını görmekteyiz. Araştırmacılar, 
pandemi koşullarında ev içi sorumluluklarının artmasıyla 
kadınların da sorumluluğunun arttığını aktarmıştır (Kristal 
vd., 2021). Diğer bir çalışmada, kadınların çocuk bakımı-
nı büyük oranda üstlendiği için kariyer ve hayat planla-
malarının belirsizleştiği tespit edilmiştir. Bu durumun ka-
dınlarda akıl sağlığının bozulmasına neden olduğuna dair 
bulgu ise çalışmanın önemli sonuçlarından biridir (Sevilla 
& Smith, 2020). Birleşik Krallık’ta tamamlanan diğer bir 
çalışmaya göre, kapanma öncesine göre, pandeminin ilk 
dönemlerinde, görece eşit rol dağılımı görüldüğünü tespit 
etmişlerdir. Fakat bu durumun ilerleyen zamanlarda eski 
haline geri döndüğüne dair veriler ortaya koyulmuştur. Bu 
çalışmaya göre, bahsi geçen geri dönüş yeni annelerde ve 
okul çağında çocukların olduğu hanelerde daha hızlı ger-
çekleşmiştir (Rodríguez Sánchez vd., 2021). 

Katılımcıların %31,4’ü bazen, %25,7’si ise pandemi sü-
recinde hanedeki yetişkin erkeklerin her zaman yeni rol 
üstlendiklerini ortaya koymaktadır. Erkek çocuklar için 
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bu oran %23,9 (bazen) ve %18,1 (her zaman)’dir. Yeni rol 
hane içinde rollerindeki artışlar kadınlara göre daha düşük 
bir düzeyde seyretmektedir. Bu oranlar sistematik bir rol 
dağılımını değil kısmen destek olunduğunu göstermekte-
dir. Zamberlan ve diğerlerinin (2021) gerçekleştirdiği bir 
çalışmada ise, cinsiyetten bağımsız olarak, eşlerden birinin 
“ekmek parası kazanan” (breadwinner) rolünü üstlendiğini 
ve diğerine ev içi sorumluluklarının daha fazla yüklendi-
ğini ortaya koymaktadır. Bu araştırmada, erkeklerin ço-
cukların bakımıyla ilgilendiği ailelerde anne çalışmaktadır. 
Çocuk ve ev bakımında, profesyonel destek maliyetli ol-
duğu için ebeveynlerin bu durumu kendi aralarında çözme 
eğilimi vardır. Dolayısıyla, ekonomik sorumluluğu üstlen-
me durumu, ev içi rol dağılımını belirlemektedir (Zam-
berlan vd., 2021). Benzer sonuca Derndorfer ve diğerleri 
(2021) de ulaşmıştır. Gerçekleştirdikleri araştırmaya göre, 
erkekler eğer evde çalışıyorsa ev içi sorumluluklarına çok 
kısıtlı bir oranda katılmaktadır. Bu katılım rol dengelerini 
değiştirecek mutlak bir paylaşım değildir. COVID-19 ön-
cesine göre biraz daha fazla destek olmaları, ev ve çocuk 
bakımında rollerin eşit dağıtılmaması problemini çözme-
mektedir (Derndorfer vd., 2021). 

Kadınların çoğunluğunun salgın dönemindeki hane 
içinde, rol dağılımının adil olduğunu düşündüklerini gö-
rüyoruz. %33’ü kısmen adil olduğunu, %35,3’ü ise adil ol-
duğunu (adildi ve çok adildi) belirtmiştir. Kadın yetişkin-
lerin ve kız çocuklarının daha fazla yeni roller üstlenmele-
rine rağmen hane içi rol dağılımının adil olması konusunda 
çok fazla itirazın bulunmaması, hane içi rollerin daha çok 
kadınlara özgü olduğunun düşünüldüğü varsayımı ile iliş-
kilendirilebilir. Benzer bir sonuca, pandemide artan ev içi 
sorumlulukların, kadınların rolünün bir gerekliliği olarak 
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görüldüğünü ve bu durumun, toplumsal cinsiyet eşitsiz-
liğini daha da derinleştirdiğini ortaya koyan bir çalışmada 
da rastlanmıştır (Yenıç̇erı ̇& Koç, 2021). Diğer bir araştır-
mada, artan iş yükü ve çocuk bakımı iki cinsiyet arasındaki 
asimetrik rol dağılımının kadınları daha çok zorladığı tes-
pit edilmiştir (Profeta, 2021). 

İşten çıkarma ya da işyerinde mobbinge uğrama konu-
sunda da kadın ve erkekler arasında da farklar gözükmekte-
dir. Erkeklerde işten çıkarma oranı daha fazla gözükürken 
(%5,1’i üyelerinden kadın eşin, %8’i erkek eşin,) kadınlara 
işyerinde mobbinge uğrama daha fazla kadın eş (%8,7) er-
kek eş (%6,7) mobbinge rastlanmıştır. Kalaylıoğlu, çalış-
masında benzer bir sonuca ulaşmıştır. Buna göre, dünya 
genelinde, pandemi erkek ve kadınları olumsuz etkilemiş-
tir. Fakat bu olumsuzluk durumu eşit dağılmamaktadır. 
Dünya genelinde kadınlar daha fazla iş kaybına uğramış 
veya ücretsiz izin almıştır (Kalaylıoğlu, 2022). 

Hane içi ilişkilerde sohbet ve paylaşımın arttığını söyle-
mek mümkündür. Katılımcıların %39,9’u kısmen arttığını, 
%41,3’ü çok arttığını düşünmektedir. Gerginliğin daha az 
artış gösterdiğini söylemek mümkündür. Araştırmaya ka-
tılanların %32,2’si kısmen arttığını, %18,3’ü ise hane içi 
ilişkilerde gerginliğin çok arttığını ifade etmiştir. Waddell 
ve diğerleri (2021), gerçekleştirdikleri çalışmada, eşler ara-
sındaki adaletsiz işbölümünün ilişki sorunlarını ve mem-
nuniyetsizliklerini arttırdığı sonucuna varmışlardır. Eşler 
arasındaki bu kırılmanın uzun vadede daha da somutlaşa-
cağına dair bir gelecek bakışı da sunmaktadırlar. Zira bu 
dönem, ekonomik ve ailevi aksaklıkların gündeme geldi-
ği bir dönemdir (Waddell vd., 2021). Bu sonucun aksine 
Barış ve Taylan (2020), gerçekleştirdikleri araştırmalarında 
ulaşmışlardır. Bu çalışma kapsamındaki katılımcıların üçte 
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ikisinin aile içi iletişimi artmış, üçte birinin aile ilişkileri 
daha da iyileşmiştir. Araştırmacılar, aile içi çatışmaların 
tartışma boyutunda olduğunu belirtmekle beraber, pande-
minin hane içi ilişkileri olumlu etkilediğini savunmaktadır 
(Barış & Taylan, 2020). 

Çalışmamız kapsamındaki katılımcılardan şiddetin 
yaşanmadığını ifade edenlerin oranı ezici bir çoğunluk-
la üstün gözükmektedir. %94,9’u (hiçbir zaman ve nadi-
ren) pandemi sürecinde hanelerinde şiddet yaşanmadığını, 
%4’ü bazen yaşandığını, %1,2’si (sıklıkla ve her zaman) 
yaşandığını aktarmıştır. Ancak şiddetin yaşandığı evlerde 
mağdurun daha çok kadın olduğu anlaşılmaktadır. Katı-
lımcıların %8,3’üne göre yetişkin kadın, %1,4’üne göre 
yetişkin erkek, %4,6’sına göre kız çocuk ve %4’üne göre 
ise erkek çocuk pandemi sürecinde yaşanan şiddetin mağ-
durudur. Abay ve Akın’a göre pandemi döneminde dünya 
genelinde kadına yönelik şiddet artmıştır (Abay & Akın, 
2021). Bu şiddetin artışı sosyo-ekonomik sınıf ve eğitim-
den bağımsız olarak pandemide yalıtım koşulları, karşılıklı 
gözetim, ailedeki eşitsiz dağılan sorumluluklar, psikolojik 
olarak olumsuz etkilerin tahammülü zorlaştırması, darp ra-
poru için başvurularda hastanelere erişimin salgın riski ta-
şıması gibi etkenlerle birlikte değerlendirilmektedir (Altın, 
2021; Aykut & Aykut, 2020; Demıṙcıȯğlu, 2021; Güngör 
& Aşkın, 2021; Okray vd., 2021; Ünal & Gülseren, 2020).

Sonuç olarak, pandeminin hane içi rol dağılımında bi-
reylerin davranışlarında önemli bir değişikliğe sebep ol-
madığını söyleyebiliriz. Çalışmamız özelinde ve yapılan 
diğer çalışmalara göre rol dağılımı -kadının çalışmasından, 
sosyo-ekonomik statüsünden, hanenin aylık gelirinden ve 
diğer demografik özelliklerden bağımsız olarak-, kadın ro-
lünün çoğunlukla ev sorumluluklarıyla özdeşleştirildiği için 
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pandemi döneminde cinsiyetler arası eşitsizlik derinleşmiştir. 
Buradaki esas kırılma noktası pandemi değil, bir hanedeki 
her bir bireyin sorumluluğunun hakkaniyete uygun bir şe-
kilde paylaşılmamasıdır. Pandemi sürecinde artan ev sorum-
luluklarıyla bu durum daha da görünür bir hal almıştır. 
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HİÇ BİTMEYEN MESAİ: COVİD-19 PANDEMİSİNDE 
ANNE AKADEMİSYENLERİN İŞ YAŞAM DENGESİ

KOVİD-19 PANDEMİSİNDE ANNE AKADEMİSYENLERİN İŞ YAŞAM DENGESİ

Ümmügülsüm Aysan1

Giriş

Covid-19 pandemisi tüm dünyada yalnızca insan 
sağlığını ve sağlık sistemlerini tehdit etmekle 

kalmamış, aynı zamanda toplumsal yaşamı oluş-
turan bütün düzenleri sarsıntıya uğratmıştır. İş ve 
aile yaşamları da bu sarsıntının derinden hissedil-
diği alanlar arasında yer almaktadır. Normal dö-
nemlerde de iş ve iş dışı roller arasındaki sınırlar, 
birçok insanın günlük yaşamlarında karşılaştığı 
potansiyel gerilim alanlarını temsil etmektedir. 
Karşılıklı olarak birbirini etkileyen iş ve aile rolleri 
ve bu rollere bağlı talepler arasında denge kurma-
ya çalışan; ancak, bu rollerin eş zamanlı beklenti-
leri sebebiyle dengeyi sağlamakta zorlanan birey-
ler iş yaşam çatışması yaşamaktadırlar. Pandemiyle 
birlikte, iş ve iş dışı yaşam arasındaki sınırların hiç 
olmadığı kadar bulanıklaştığı bir süreç yaşanmak-

1 Dr. Öğr. Üyesi, Sağlık Bilimleri Üniversitesi, Sağlık Bilimleri Ens-
titüsü, orcid.org/0000-0002-5489-763X
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tadır. İş ve iş dışı yaşamın iç içe geçtiği bu süreçte çalışan-
ların iş yaşam dengeleri de derinden etkilenmiştir. 

Pandeminin iş yaşam dengesi üzerindeki etkileri do-
ğal olarak toplumun farklı kesimlerinde eşit hissedilme-
miştir. Çalışanların bir kısmı evden çalışmaktan memnun 
olsa da, pek çoğu hassas dengeler üzerine kurulu iş yaşam 
dengesinin kontrolünü ya tamamen kaybetmiş ya da yeni 
bir denge kurmak için uğraş vermek zorunda kalmıştır. 
Yeni dengeyi kurmakta zorlanarak iş yaşam çatışması ya-
şayan gruplardan biri de kadın çalışanlardır. Cinsiyetin 
iş yaşam dengesi ile ilişkisi pandemi öncesi dönemde de 
en fazla üzerinde durulan faktörlerden biridir (Emslie ve 
Hunt, 2009; Hofäcker ve König, 2013). Kadın istihdamı-
nın yükselmesi ve kadınların çalışmasına verilen önemin 
artmasına rağmen, eve dair sorumluluklar büyük ölçüde 
kadınların üzerinde kalmaya devam etmiştir (Bianchi, 
Milkie, Sayer ve Robinson, 2000). Öncü araştırmalar Co-
vid-19’un kadınların iş yaşam dengesini erkeklere göre 
daha olumsuz etkilediğini, ev işleri ve çocuk bakımı ile 
ilgili sorumlulukların büyük bölümünü çalışan kadınların 
üstlendiğini göstermektedir (Del Boca, Oggero, Profeta 
ve Rossi, 2020). Küçük yaşta çocuğu olan kadınların ev-
deki işlere ayırdıkları süre diğer gruplara kıyasla özellikle 
yüksektir. Pandemi sürecinde 6 yaşından küçük çocu-
ğu olan kadınların, işe ayırdıkları süre diğer gruplardan 
az olmadığı halde, bu gruptaki kadınların ev işlerine en 
çok zaman ayıran kesim olduğu tespit edilmiştir. Bunun 
sonuçlarından biri de bu gruptaki kadınlarda fiziksel ve 
psikolojik stresin diğer gruplara göre oldukça yüksek ol-
masıdır (Bayazıt, Özalp Türetgen, Ayyıldız ve Kosova 
2020). Bununla birlikte çocuklarla ilgili sorunlarda yakın 
aile üyelerinden destek alma, aile mutluluğuna da olumlu 
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katkı sunmaktadır (Aysan, 2018). Hem ev dışında çalış-
makta hem de evdeki işlerin birincil sorumlusu olmaya 
devam etmekte olan kadın, bu işleri aynı anda yerine ge-
tirmeye çalışırken aşırı rol yükü ile karşı karşıya kalabil-
mektedir. Bu durum kadının iş yaşam dengesini olumsuz 
etkilemekte, iş yaşam çatışmasını erkeklere göre daha faz-
la yaşamasına neden olabilmektedir. 

Pandemi, akademisyen kadınların da iş yaşam dengesi 
sorunlarını artırmıştır (Ashencaen Crabtree et al., 2020). 
Akademisyenlik, pandemi öncesinde de iş ve özel yaşam 
arasındaki sınırların geçirgenliğinin yüksek olduğu mes-
leklerdendir. Akademisyenler; çoğunlukla nerede, nasıl ve 
ne zaman çalışacaklarına karar verme özgürlüğüne sahiptir 
(Toffoletti ve Starr, 2016). Bu özgürlüğün bedeli ise; eve 
her zaman bir araştırmacı kimliğiyle gelmek, akademik 
etkinliklere katılmak, ders vermek, makale yazmak ya da 
akademik araştırmalar için geceleri/hafta sonları çalışmak 
vb. biçimlerde, her mekân ve zamanda araştırmacı rolü-
nün devam etmesidir. Özellikle stresli ve yoğun çalışma 
dönemlerini başarmadan doktora ve doçentlik gibi önemli 
kariyer basamaklarını atlamak mümkün değildir (Bayra-
moğlu, 2018). Bunun yanı sıra kadın akademisyenler, di-
ğer pek çok meslekteki kadınlar gibi, evdeki işlerin çoğunu 
üstlenmektedir (Schiebinger ve Gilmartin, 2010). Pande-
mi sürecinde çocukların bakımı, eğitimi ve ev işleri için 
profesyonel destekten mahrum kalan tüm kadınlar gibi, 
kadın akademisyenler de bu şartlar altında işlerini devam 
ettirmeye çalışırken oldukça zorlanmaktadırlar. Bunun öl-
çülebilen ilk sonucu akademik üretkenliklerinde yaşanan 
düşüştür (Anwer, 2020). 

Bu makale; Türkiye’de pandemi döneminde evden 
çalışmak zorunda kalan kadın akademisyenlerin iş yaşam 
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dengesinin nasıl etkilendiğini keşfetmeyi amaçlamaktadır. 
12 yaş ve altı çocuğu olan 11 akademisyen kadınla yapılan 
görüşmeler sonucunda pandeminin başlamasının üzerin-
den bir yıl geçmesine rağmen akademisyen kadınların iş 
yaşam dengesini kurmakta hala güçlükler yaşadıkları tes-
pit edilmiştir. Bu dengeyi kurmakta özellikle zorlananlar 
ise; ders yükü fazla olanlar, idari sorumluluğu olanlar, evde 
ilkokul ve okul öncesi çağında çocuğu bulunanlardır. İş 
yaşam dengesini sağlamakta zorlanan bu kadınların en sık 
ifade ettikleri sorunlar; bitmeyen mesaileri sonucunda zi-
hin yorgunluğu, uykusuzluk ve akademik üretkenlikteki 
düşüşe bağlı yetersizlik hissidir. 

Literatür
Kadınların İş Yaşam Dengesi ve İş Yaşam Çatışması
Rekabete dayanan ve dinamiklerin hızla değiştiği iş 

dünyasında teknolojik gelişmelerin de etkisiyle iş ve iş dışı 
sınırlar bulanıklaşmakta, çalışma saatleri artmaktadır. Ar-
tan çalışma saatleri çalışanların işleri ve yaşamlarının geri 
kalanı arasında denge kurmalarını zorlaştırmakta ve iyi 
oluşlarını olumsuz etkilemektedir. Bunun bireyin stres ve 
kaygı bozukluğu yaşaması gibi psikolojik, aile yapısının 
bozulması gibi sosyolojik, çalışan performansının olum-
suz etkilenmesi gibi ekonomik pek çok olumsuz sonuçları 
olabilmektedir. Bu sebeple iş yaşam dengesi, oldukça fazla 
araştırmaya konu olan bir kavramdır.

İş ve yaşam birbirinden bağımsız kavramlar olmamak-
la birlikte, bu kavramsallaştırma ile ifade edilen ücretli iş 
ile iş dışındaki; aile, boş zaman, eğlence gibi diğer tüm 
yaşam faaliyetlerini kapsar. İş yaşam dengesi, “ev ve işteki 
sorumlulukların, minimum rol çatışması ile iyi bir şekil-
de işleyişi” (Clark, 2000) olarak tanımlanırken, iş yaşam 
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çatışması ise iş ve diğer alanlara ait beklentilerin eş za-
manlı olarak karşılanması mümkün olmadığı durumlarda 
ortaya çıkan bir tür rol çatışması olarak tanımlanmakta-
dır (Edwards ve Rothbard, 2000; Greenhaus ve Beutell, 
1985). Bireyin bir alanın taleplerine zaman ayırırken, 
diğer alanın taleplerini karşılamak için gereken zamanı 
tükettiğinde ortaya zaman temelli çatışma çıkmaktadır. 
Gerginlik temelli çatışma ise bireyin bir alanda yaşadı-
ğı gerginliğin diğer alandaki rolünden kaynaklanan ta-
lepleri karşılamayı zorlaştırmasıdır. Bir alanda sergilenen 
davranışların diğer alandaki rol talepleriyle uyuşmaması 
ve kişinin alanlar arasında hareket ederken davranışlarını 
ayarlayamaması durumunda davranış temelli çatışma olu-
şur (Greenhaus ve Beutell, 1985). 

İş yaşam dengesinin veya iş yaşam çatışmasının belirle-
yicileri temel olarak iki grupta değerlendirilebilir: örgütsel 
faktörler ve bireysel faktörler. İşin talepleri ve iş kültürü ile 
aile talepleri ve aile kültürü örgütsel faktörler olarak değer-
lendirilir. Kişilik yapısı, enerji seviyesi, bireysel başa çıkma 
mekânizmaları, cinsiyet, yaş, kariyer gibi etkenler iş yaşam 
dengesinin bireysel belirleyicileridir. Uzun çalışma saatle-
ri, yöneticilik, yüksek gelir düzeyi, çocuk sahibi olmak ve 
kadın olmak iş yaşam çatışması yaşama olasılığını güçlen-
dirmektedir (Guest, 2002). 

19. yy’dan sonra sosyal, politik ve kültürel alandaki de-
ğişimlerle kadınların eğitime ve istihdama katılımları cid-
di oranda artmıştır. Bu durum yalnızca kadınların mesleki 
fırsatlarını ve hareketliliklerini artırmamış, aynı zamanda 
onları farklı güçlüklerle karşı karşıya bırakmıştır. Kadınlar 
iş yerlerinde yaşadıkları güçlüklere ilaveten iş ve aile haya-
tını birlikte yürütmenin zorluklarıyla da karşı karşıya kal-
maktadır. Kadın ve erkeklerin bakım ve ev işleriyle ilgili 
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rollerinde, kadın istihdamındaki artışa paralel bir değişim 
olmamıştır. Ev işlerine ayrılan zaman azalmakla beraber bu 
işlerde büyük yük, çalışsın veya çalışmasın kadınların üze-
rindedir. Kadın üst düzey yönetici olabilir ancak ev işleri 
ve çocuk bakımının “icrası” veya “koordinatörlüğü” kadı-
nın temel sorumluluğu üzerindedir (Başaran, 2020). 

Aile ile ilgili meseleler işi, iş ile ilgili sorunlar da aile 
alanını etkileyebilir. Fortune 500’deki 20 şirketin çalışan-
larıyla gerçekleştirilen bir araştırmada; erkeklerin %28’i ve 
kadınların %53’ü iş ve aile stresinin işlerine odaklanmaları-
nı zorlaştırdığını ifade etmiştir (G. Delina ve Raya, 2018). 
Dünya genelinde kadın çalışanların çoğu, zaman aşırı ça-
lışmakta, zaman sıkıntısı ve stres yaşamakta, kendilerine 
nadir zaman ayırabilmektedir. Ancak gelişmekte olan ül-
kelerdeki kadınlar bu zorlukları daha yoğun yaşamaktadır 
(Nielsen Company, 2011). Geleneksel rollerin pek değiş-
meden devam etmesi, kurumsal bakım olanaklarının eksik-
liği ve yaşam standartlarının düşük olması bunda etkili olan 
faktörlerdir. Nitekim OECD ülkelerinde yapılan bir araş-
tırma; iş yaşam dengesinin en yüksek olduğu ülkelerin, ha-
yat standartları ile iş yaşamı kalitesinin yüksek ve kurumsal 
bakım imkânlarının gelişmiş ve yaygın olduğu İskandinav 
ülkeleri olduğunu göstermiştir (Noda, 2020). Yine kap-
samlı sosyal politikaların uygulandığı bu ülkelerde yaşam 
memnuniyeti Türkiye ve diğer birçok ülkeye göre daha 
yüksektir (Aysan, 2019). 

Çalışan kadınlar en eşitlikçi toplumlarda ve aile yapı-
larında dahi ev işlerinin büyük bir kısmını yüklenmeye 
devam etmektedir. Dünya ortalaması dikkate alındığında 
kadınlar erkeklerden 3 kat daha fazla ev ve bakım işi yap-
maktadır. Kadınların aleyhine olan bu dağılım, kadın yük-
seköğrenim görmüş olsa da, kadın erkekten daha çok para 
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kazansa da (Chesley, 2017), eğitim seviyesi yüksek olsa da, 
çok eşitlikçi bir toplumda yaşasa da (Oláh ve Bernhardt, 
2008) devam etmektedir. Evliliğin ilk dönemlerinde ev iş-
lerinde eşler arasında nispeten eşit bir dağılım olsa da ilk 
çocuğun doğumundan sonra artan ev işlerine karşın erke-
ğin oransal katkısı azalmakta, kadınlar daha çok çocukla 
ilgilenmeye kanalize olmaktadır. Çocuk doğduktan sonra 
erkeğin iş yükü toplamda haftada 10 saat artarken, kadı-
nın iş yükü 21 saat artmaktadır (Yavorsky, Kamp Dush, 
Schoppe-Sullivan 2015). 

Akademisyen Kadınların İş Yaşam Dengesi 
Kadınların iş yaşam dengesindeki dezavantajlı konumu 

akademisyen kadınlar için de geçerlidir. Akademisyenlik, 
niteliği bakımından iş ve özel yaşam arasındaki sınırların 
bulanık olduğu mesleklerdendir. Başarılı bir akademisyen 
olmak hem öğretim hem de araştırma alanında bireyin 
sürekli kendini geliştirmesini ve yenilemesini gerektirir. 
Akademik başarı ve yükseltmelerdeki en önemli ölçüt ise 
araştırma ve yayın başarısıdır. Araştırmada başarılı ola-
bilmek için akademisyenlerin çalışma alanlarında özgün 
araştırmalar yaparak yayın yapmaları ve alanlarına katkı 
sağlamaları beklenir. Burada araştırmanın niteliği kadar 
niceliği de önemlidir. Lakin akademik araştırma zorlu ve 
yoğun konsantrasyon gerektiren bir iştir. Bu sebeple aka-
demisyenler eğitim ve idari faaliyetlerden arta kalan tüm 
zamanlarını araştırma faaliyetlerine ayırmak durumunda-
dır. Bu zorluğa bir de kadın olmanın gerektirdiği ekstra 
sorumluluklar dâhil edildiğinde kadın akademisyenlerin 
iş ve yaşam arasındaki sınırı koruyabilmesi daha da zor-
laşmaktadır. Kadın akademisyenler işlerinin zihinlerini 
sürekli meşgul eden beklentileri ile iş dışındaki yaşamın 
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beklentilerini eş zamanlı olarak karşılamaya çalışırken pek 
çok güçlükle karşılaşmakta ve fedakârlıklar yapmak duru-
munda kalmaktadır. ABD’deki saygın araştırma üniversi-
telerindeki akademisyen kadınlar ve erkeklerin ev işlerine 
harcadıkları zamanı inceleyen bir araştırma ev işlerindeki 
geleneksel rol dağılımının bu grupta da geçerli olduğu-
nu ortaya koymuştur (Schiebinger ve Gilmartin, 2010). 
Kadınlar yemek, temizlik çamaşır, alışveriş gibi ev işleri-
ne erkeklerden iki kat daha fazla zaman (yaklaşık 24 saat) 
harcamaktadır. Erkeklerin daha çok vakit ayırdıkları bah-
çe işleri, finansal işler, araba bakımı, tadilat gibi daha dö-
nemsel işler ise haftada ortalama 4-5 saat vakit almaktadır 
ki bu işlere kadınların da erkekler kadar olmasa da, vakit 
ayırdığı görülmektedir. Kadın akademisyenler ebevey-
nlik sorumluluklarının %54’ünü üstlenirken, erkeklerin 
%36’sını üstlendiği görülmektedir. Eşitliğe en fazla yak-
laşan akademisyen çiftlerde bile kadınlar işin daha büyük 
bir bölümünü üstlenmektedir (Schiebinger ve Gilmartin, 
2010). Akademisyen doktorlar arasında yapılan bir araş-
tırma bu araştırmayla örtüşen sonuçlar ortaya koymuştur. 
Kadın akademisyenler evle ilgili işlere erkeklerden hafta-
da ortalama 8.5 saat daha fazla zaman ayırdıklarını beyan 
etmiştir (Jolly et al., 2014). Akademisyenlerde iş yaşam 
çatışmasının sonuçlarının incelendiği Türkiye merkezli 
bir araştırmada ise kadın akademisyenlerde işe ayrılan za-
man ve algılanan iş yükündeki artışın, iş ve aile çatışması 
oluşturarak evlilik ve yaşam tatminini azalttığı tespit edil-
miştir (Coşkuner, 2013). 

Covid-19 Döneminde İş Yaşam Dengesi
Pandemi süreci; kadınların aleyhinde var olan eşitsizlik-

leri daha da derinleştirmiş, üstü örtülü olan eşitsizlikleri ise 
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gün yüzüne çıkarmıştır. Normal dönemde ev işleri, çocuk-
ların bakımı ve eğitimi için dışarıdan destek alan kadınların 
pek çoğu, pandemi sürecinde bu destekten mahrum kala-
rak faklı rolleri aynı anda yerine getirmek zorunda kalmış-
lardır. ABD’de uzaktan çalışabilen kişilerle yapılan bir araş-
tırma kadınların işlerine ayırdıkları sürenin erkeklere göre 
çok daha fazla azaldığını göstermiştir (Collins, Landivar, 
Ruppanner ve Scarborough, 2020). İşe ayırdıkları zama-
nı en çok azalan kadınlar ise 13 yaşın altında çocuğu olan 
kadınlardır. Bununla birlikte erkeklerin çalışma saatleri ise 
neredeyse aynı kalmıştır (Collins et al., 2020). 

Ev ve çocuk bakımı gibi işlerinin dağılımına bakıldı-
ğında ise erkeklerin çocuklarla ilgilenmeye ayırdığı vak-
tin, ev işlerine ayırdıkları vakitten daha fazla arttığı, an-
cak bu artışın kadınlardaki artış kadar yüksek olmadığını 
göstermektedir. İtalya’da yapılan bir araştırma; pandemi 
döneminde erkeklerin çocuklara ayırdığı sürenin %51, ev 
işlerine ayırdığı sürenin ise %40 arttığını göstermektedir 
(Del Boca vd., 2020). Buna karşılık kadınlarda ise bu artış 
ev işlerinde %68, çocuklarda ise %61 olmuştur (Del Boca 
vd., 2020). Avustralya’da yapılan bir araştırmada da benzer 
bulgular elde edilmiştir. Erkekler bu ülkede de çocuk ba-
kımında ev işlerine nazaran daha aktif rol almış, ancak her 
ikisindeki artışla ancak kadınların pandemi öncesi dönem-
deki kadar katkı yapmışlardır. Sonuç olarak bu ülkede de 
kadınların iş yaşam dengeleri erkeklere göre daha büyük 
darbe almıştır (Craig ve Churchill, 2020). 

Araştırmalar kadınların işlerini evden yürütebilmede 
erkeklerden daha fazla zorlandıklarını göstermektedir. 
Örneğin, ABD’de kadınların %42’si evden çalışabildikle-
rini belirtirken, bu oran erkeklerde %53’tür. Bu farklılı-
ğın bir kısmı işin niteliğinden, yani kadınların sağlık veya 
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bakım hizmeti gibi evde yürütülmesi mümkün olmayan 
işlerde daha yüksek oranlarda çalışmasından kaynaklan-
maktadır. Ancak bu faktörlerin etkisi kontrol edildiğinde 
dahi kadınlar işlerini evden yapma hususunda erkeklere 
göre dezavantajlı konumlarını devam ettirmektedir. Bu-
nun en önemli sebeplerinden biri kadınların ev işleri ve 
çocuk bakımına erkeklerden daha fazla zaman ayırmasıdır 
(Boneva et al., 2020). 

Pandemi süreci akademisyen kadınların iş yaşam den-
gesini de olumsuz etkilemiştir. Pandemi öncesi dönemde 
de bu işlerin büyük bir kısmını gerçekleştiren ve koor-
dine eden akademisyen kadınlar, ev işleri ve çocukların 
bakımı ve eğitimiyle ilgili dışarıdan alınan yardımlar 
kesilince kendilerini hiç bitmeyen bir vardiyanın içinde 
bulmuştur. Nitekim İngiltere’de yapılan bir araştırmada 
akademisyen kadınların %72’si iş yaşam dengesinin kötü-
leştiğini belirtmiştir. Bu oran erkek akademisyenlerde ise 
%44’tür. Pandemiye bağlı iş yükü artışı ve artan ebeveyn-
lik sorumlulukları bunun en önemli sebebidir (Ashencaen 
Crabtree et al., 2020). 

Pandemi döneminde kadın akademisyenlerin dergile-
re gönderilen makale sayısı ile ölçülen akademik üretken-
likleri önemli ölçüde düşmüştür. Çocuğu olmayan veya 
çocuğu 18 yaşın üstünde olan akademisyenlerin (kadın 
ve erkek) ise araştırma desteği başvurusu ile ölçülen aka-
demik üretkenliklerinde ise artış görülmüştür. 5 yaş altı 
çocuğu olan akademisyenlerin çalışma saatleri ve aka-
demik üretkenlikleri diğer gruplara göre önemli ölçüde 
azalmıştır (Krukowski vd., 2020). Türkiye’deki kadın 
akademisyenler de akademik faaliyetlerinin ders vermekle 
sınırlı kaldığını, araştırma yapamadıklarını beyan etmiş-
lerdir (Kap, 2020; Yıldırım-Şahin, 2020). Küçük çocuğu 



KOVİD-19 PANDEMİSİNDE ANNE AKADEMİSYENLERİN İŞ YAŞAM DENGESİ

113

olan kadın akademisyenler pandemiden en fazla etkilenen 
akademisyenlerin başında gelmektedir. İtalya ve ABD’de 
yapılan bir araştırmada 5 yaş altı çocuğu olan kadın aka-
demisyenlerin araştırmalarının neredeyse durma noktası-
na geldiği ifade edilmektedir (Minello vd., 2020). 

Yöntem
Veri toplama 
Nitel veri toplama teknikleri ile ele alınan bu araştır-

mada, yarı yapılandırılmış görüşme tekniği kullanılmıştır. 
Nitel araştırmalar, ürünlerden ya da çıktılardan daha çok 
süreç ile ilgilenmektedir. Dolayısıyla nitel araştırmalarda 
anlamlar önem taşımaktadır. Yarı yapılandırılmış görüş-
meler ise sahip olduğu belli düzeydeki standartlığı ve es-
nekliği nedeniyle ve belirli bir konuda derinlemesine bilgi 
edinmeye yardımcı olması nedeniyle araştırmacılar tarafın-
dan tercih edilmektedir (Yıldırım ve Şimşek, 2003). 

Çalışma Grubu 
Araştırmanın çalışma grubunun belirlemesinde, olasılı-

ğa dayanmayan örnekleme yöntemlerinden amaçlı örnek-
leme yöntemi kullanılmıştır. Amaçlı örnekleme, örnekle-
min araştırma sorusu ile ilgili olarak belirlenen niteliklere 
sahip kişiler, olaylar, nesneler ya da durumlardan oluşturul-
masıdır. Bu araştırmada 12 yaş ve altında çocuğu olan, de-
ğişik yaşlarda, farklı akademik unvanlara ve statülere sahip 
11 kadın akademisyen ile yarı yapılandırılmış mülakatlar 
yapılmıştır. Pandemi kısıtlamaları sebebiyle mülakatların 
büyük çoğunluğu çevrimiçi olarak yapılmıştır. 

Görüşmeye katılan akademisyenlerle ilgili bilgiler Tab-
lo 1’de verilmiştir. 
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Tablo 1: Katılımcı Bilgileri
Kod Unvan Yaş Çocuk Sayısı ve Yaş

1 Ar. Gör. 31 1 çocuk 2,5 yaş
2 Doç. 34 1 çocuk 3,5 yaş
3 Dr. Öğr. Üyesi 34 1 çocuk 2,5 yaş
4 Dr. Öğr. Üyesi 39 1 çocuk 5 yaş
5 Öğr. Gör. 39 1 çocuk 3 yaş
6 Dr. Öğr. Üyesi 40 1 çocuk 4,5 yaş
7 Doç. 42 1 çocuk 4,5 yaş
8 Doç. 50 1 çocuk 12 yaş
9 Dr. Öğr. Üyesi 41 2 çocuk 1,5 ve 8 yaş

10 Dr. Öğr. Üyesi 41 3 çocuk 2, 4 ve 11 yaş
11 Dr. Öğr. Üyesi 50 3 çocuk 6, 15 ve 21 yaş

Mülakatlarda katılımcılara iş yaşam dengesini nasıl ta-
nımladıkları, pandemi öncesinde ev işlerinin nasıl organi-
ze edildiği, pandemi döneminde nasıl değiştiği, eşlerinden 
veya yakınlarından yeterli destek alıp alamadıkları, ev ve 
işlerine dair artan sorumluluklarını yerine getirirken nasıl 
başa çıkma taktikleri kullandıkları, iş yaşam çatışmasının 
ne tür fiziksel ve psikolojik sonuçları olduğuna dair sorular 
yöneltilmiştir. 

Bulgular
Pandemi, Var Olan Düzeni Bozarak, İş Yaşam 

Dengesini Daha da Kötüleştirdi 
Akademisyen kadınların önemli bir kısmı iş ağırlıklı bir 

yaşamları olduğunu, dağılımın dengeli olmadığını, Co-
vid-19 sürecinde bu durumun daha da kötüleştiğini beyan 
etmişlerdir. Covid-19’un durumu daha da kötüleştirdiğini 
ifade eden kadınların ortak noktası, çocuklarının okul ön-
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cesi yaşta olmasıdır. Covid-19 öncesi dönemde çocuğunu 
bakıcısına, büyükannesine veya kreşe bırakıp, ofisinde ça-
lışabilen kadınlar bu imkânı kaybetmiştir. 

Zor olanı daha da zorlaştırdı çünkü var olan düzeni bozdu bir 
kere. Yani alışkın olduğum belli bir düzen vardı çocuğumu bırakıp 
daha sessiz sakin ve çalışmaya uygun bir ortama geçip belli bir 
saat orada kalıp sonra eve dönüp kalan işleri ondan sonra organize 
etmesi gereken biri iken, Covid-19 ile beraber bütün gün evdeyken 
onu organize etmek gerekti… (Ar. Gör., 31 yaşında, çocuğu 3,5 
yaşında)
İş yaşam dengesini kurma noktasında en çaresiz hisse-

denler ise okul öncesi çocuğu olup çocuğunu kreşe gön-
deremeyen kadınlardır. Çocuk sayısı da evdeki iş yükünü 
artıran kadının, ilk pandemi dönemi ile ikincisi arasında 
farklılıklar olduğunu beyan etmek gerekir. İlk dönemde 
var olan destek mekânizmaları tamamen kaybolan kadın-
lar, evdeki artan işler ve çocuk bakımını eşleriyle birlik-
te götürmeye çalışmışlardır. İkinci dönemde ise bir kısmı 
tekrar yardımcı almaya veya çocuklarını kreşe göndermeye 
başlamıştır. Covid-19 ile ilgili endişeler sebebiyle hiç des-
tek almadan devam etmeye çalışan kadınlar da mevcuttur.

“Yeni normal”in problemi; kurulan düzenlerin sürdü-
rülebilir olmaması, kırılgan olmasıdır. Eve gelen yardım-
cının, bakım desteği veren büyükannenin hasta olması, 
kreşlerin kapanıp açılması, vaka sayılarının artması gibi 
faktörler uzun vadeli bir düzen kurmayı zorlaştırmakta-
dır. Yaşanan her değişiklikle birlikte iş yaşam dengesinin 
önemli bir belirleyicisi olan düzen bozulmakta, yeniden 
denge kurulana kadar geçen süreçte adaptasyon güçlükleri 
yaşanmaktadır. 

İlk dönem hep birlikte evdeydik... Kreşe giderse çıkışta yine anne-
me gideceği için risk tamamen ortadan kalkana kadar kreşe gön-
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deremedim. Şu an için her gün anneme götürüyorum ama mesela 
bir ay sonra anneannem gelecek anneme. 90 yaşında olduğu için 
yüksek riskli olacak ve ben ondan sonraki iki ay götüremeyeceğim. 
Covid-19’un bu şeyi de kötü, yani düzen kuramamanız. Şimdi 
götürüyorum ama anneannem gelince götüremeyeceğim ve o sü-
reçte geçici olarak eşimin ablasına gidecek, ama yani oraya her gün 
gidemez, çok da alışık değil, kendisi de istemez; o zaman daha 
farklı bir düzen oturtmam gerekecek. (Ar. Gör., 31 yaşında, çocuğu 
3,5 yaşında)
Yine başka bir akademisyen anne düzeninin nasıl altüst 

olduğunu şu şekilde açıklamıştır:
... Aralık ayında vakalar artınca kreşe göndermeyi bıraktım. Şöyle 
bir avantajım var: Kayınvalidemle çok yakın oturuyoruz, onlara 
göndermeye başladım. Ama belli yaşın üzerinde insanlar, bunun 
sonu yok. Onlara da çok fazla yüklenmemek adına sürekli gön-
dermiyorum… Babaanne desteği alsam da, kreşe göndersem de 
devamlılığı olmadığı için çocukla daha fazla zaman geçirmem ge-
rekiyor ve bu benim çalıştığım zamanlarla çakışıyor… (Dr. Öğr. 
Üyesi, 40 yaşında, çocuğu 4,5 yaşında)
Covid-19 sonrasındaki süreçte iş yaşam dengesinden 

şikâyetçi olmayan akademisyenler de olmuştur. Bu ka-
dınların ortak özelliği evde kalan okul öncesi çocuklarının 
olmamasıdır. Dönem dönem zorluklar yaşamakla birlik-
te, genel anlamda uzaktan eğitim ve diğer akademik fa-
aliyetleri evden götürmeye daha rahat adapte olmuşlardır, 
hatta akademik üretkenliklerinin de arttığı görülmüştür. 
Çocuklarının yaşı büyük olan ve çocuğunu düzenli olarak 
anaokuluna gönderebilen akademisyen kadınlar, evin artan 
taleplerine rağmen yeni bir düzen kurmayı başarabilmiş-
lerdir. Hatta Covid-19 sürecinde idari görevinden ayrıldı-
ğını söyleyen bir katılımcı, bu süreçte idari iş yükü kalma-
dığı ve evde ailesiyle birlikte daha fazla vakit geçirebildiği 
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için yeni iş yaşam dengesinden daha memnun olduğunu 
ifade etmiştir. 

İş yaşam dengesi sorunu yaşamadığını ifade eden aka-
demisyenlerde öne çıkan vurgulardan biri de işe duyulan 
sevgidir. Mülakatta işe duyulan tutuma dair soru bulunma-
dığı halde, yoğun ve zorlayıcı olmasına rağmen iş yaşam 
dengesi sorunu yaşamamalarının sebeplerinden biri olarak 
işe duydukları sevgiyi ifade etmektedirler. İş yaşam dengesi 
ve iş tatmini arasındaki ilişkiye dair yapılan araştırmaların 
çoğunda iş yaşam çatışması arttıkça iş tatmininin azaldığı 
tespit edilmiştir (Ahmad ve Masood, 2011; Bedeian, Burke 
ve Moffett, 1988). Burada bir sebep sonuç ilişkisine varmak 
için yeterli delil olmasa da, evle ilgili sorumlulukları azal-
mış kadınların iş tatminiyle ilgili olumlu ifadeler kullanmış 
olmaları, literatürdeki bulgularla uyumludur. Hali hazır-
da ev ve çocuklarla ilgili bakım yükü çok ağır olan kadın 
akademisyenlerin iş tatminleri bu yükü daha ağır olanlara 
kıyasla daha düşük olabilir. İş tatmini sadece işin içeriğine 
değil aynı zamanda çalışma koşulları, işin ekonomik geti-
risi gibi faktörlere bağlıdır (Munir ve Rahman, 2016). Aka-
demisyen kadınlar ev içi sorumlukların ağır bastığı yaşam 
dönemlerde işin içeriğini seviyor olsalar dahi diğer alanlar-
da yaşadıkları stres ve zorluklar iş tatminlerinin düşmesine 
sebep olabilir. 

İş, insan hayatında çok önemli… hayatımızın büyük bir bölü-
münü kaplıyor. Ben hep sevdiğim bir işte çalıştığım… yapma-
yı istemediklerimi net sınıflayabildiğim için, bu iş yaşam dengesi 
dediğimiz şeye dair, …yaptığım iş çok zamanımı alsa da işimi 
sevdiğim için, onu iş olarak görmüyorum. Akademidekilerin geç 
emekli olma sebepleri budur herhâlde… Şu anda master ve dok-
tora dönemlerime göre çok daha fazla çalışıyorum… (Doç., 50 
yaşında, çocuğu 12 yaşında)
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Ev İçi Taleplerde Artış
Akademisyen kadınların büyük çoğunluğu eşlerinin de 

evden çalıştıklarını söylemiştir. Kreşler hariç tüm eğitim 
kurumları kapalı olduğu için çocuklar da dahil bütün aile 
fertlerinin sürekli evde olduğu yeni bir düzene geçilmiştir. 
Bu düzen evin her anlamda daha yüksek kapasiteyle kulla-
nılması sonucunu doğurmaktadır. Evde daha fazla yemek ve 
mutfak işi yapılmakta, sürekli yaşanan ev daha fazla dağılıp 
kirlendiğinden günlük ev işleri daha fazla vakit almaktadır. 
Ancak kadınların bir kısmı pandemi sürecinin başındaki ilk 
yasaklar bittikten sonra ev işleri için yardım almaya başladı-
ğından bir nebze de olsa rahatladıklarını ifade etmektedirler. 
Destek almayanlar ise farklı taktikler geliştirerek bu artan iş 
yükünü aşmaya çalışmaktadırlar. Bazı katılımcılar genelde 
evle ilgili yapılması gerekenleri asgari düzeye indirdiklerini, 
bu anlamda da kendilerini rahatsız hissetmediklerini, bunu 
kabullendiklerini beyan etmektedir. 

İş yükü çok fazla, ev yoruldu artık… eşyalar yoruldu, mutfak yo-
ruldu… Evde sürekli bir kargaşa, evi derleyip toparlamada zorluk 
çok fazla yaşadım… Evdeki performansım, gerek yemek anlamın-
da, gerek evi toplama anlamında arttı. (Dr. Öğr. Üyesi, 50 yaşında, 
çocuklar 6, 15 ve 21 yaşlarında)
Başka bir akademisyen anne ise ev işlerine dair temel 

görevleri sürdürebilmek adına yeni duruma uyum sağladı-
ğını şu sözlerle ifade etmiştir:

Camların uzun zamandır silinmemesi, evin alıştığımız temiz-
likten uzak olması, bu beni artık rahatsız etmiyor… (Doç., 50 
yaşında, çocuğu 12 yaşında)
Görüşülen kadınlardan biri çocuğunu her gün anaoku-

luna gönderdiğini, ikisi ise çocuklarını bazı günler büyü-
kannelerine götürdüğünü söylemiştir. Diğer katılımcılerin 
çocukları ise bu süreçte evdedir. Kısmen büyükanne des-
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teği alınıp eve yardımcı gelse dahi annenin evde olması, 
her halükarda annelik yükümlülüklerini artırmaktadır. 
Çocuğun herhangi bir isteğinin ertelenmesi, okulla ilgi-
li bir sorusuna cevap verilmemesi, aktif vakit geçirmek 
yerine ekran karşısına bırakılması çocuğun ihmali olarak 
değerlendirilmektedir. Sonuç olarak ebeveynlik ile ilgili 
yükümlülüklerin arttığı, sosyal desteklerin azaldığı ve bek-
lentilerin Covid-19 öncesine göre yükseldiği bir dönemde 
erkeklerin ev ve bakım işlerinde desteği artmış olmasına 
rağmen, kadınların yükleri daha fazla artmıştır. 

Okul çağında çocuğu olan akademisyen kadınların 
çevrimiçi eğitim sürecinde çocuğun eğitimi ile daha fazla 
ilgilenmek durumunda kaldıkları görülmüştür. Eşler dev-
reye girse de çocukların eğitimi hususunda esas sorumluluk 
kadınların üzerindedir. Derslerin, ödevlerin takibi, kont-
rolü, öğretmene geribildirim verilmesi gibi hususlarda ana 
sorumlu anneler olarak görülmektedir. Bunun sonucunda 
okulla ve öğretmenle iletişim kuran, sınıf gruplarına üye 
olan, ödevlerin takibini yapan genelde anneler olmaktadır. 

Oğlum şuan 3. sınıfta ve ikinci sınıfın yarısından beri bütün ço-
cuklar gibi uzaktan eğitimde… Ancak zaman içinde ilk başlarda 
okulda olacağını zannettiğimiz sorumlulukların çoğu şuan biz-
lerde …. Ben bütün ödevlerini, defterlerini kontrol ediyorum. Gör-
düğüm eksikleri ve defter sayfalarının fotoğraflarını öğretmeni ile 
paylaşıyorum. Varsa yapılması gereken ek bir şey öğretmen benim-
le paylaşıyor onu yapıyor ya da düzeltiyoruz. Bu işler çok vakit 
alıyor. Gece çocuklar uyduktan sonra kendi işlerime başlamadan 
oğlumun ödev ve defter kontrollerini yapıyorum. (Dr. Öğr. Üyesi, 
41 yaşında, çocuklar 1,5 ve 8 yaşında)
Okul öncesi çocuğu kreşe gitmeyen akademisyenler 

ise çocukları uyumadan çalışamadıklarını ifade etmektedir. 
Ders, sınav, toplantı haricindeki ertelenebilecek çalışmalar 
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çocuklar uyuduktan sonra yapılmaktadır. Küçük çocuğu 
olan annelerin ortak söylemi annelerin evde olmasından do-
layı çocukların beklentilerinin artmış olmasıdır. Eskisi kadar 
sosyalleşemeyen ve ebeveynleri sürekli yanında olan çocuk, 
bakım ihtiyacı dışındaki sosyalleşme ve oyun ihtiyaçlarının 
karşılanmasını da anne ve babadan beklemektedir. 

Normal zamanda çok rahatmış… Covid sürecinde sürekli evde 
olmak çocuğun beklentilerinin değişmesi, annenin evde olması sü-
rekli ilişkileri değiştiriyor… Çocuğum bana aşırı bağlandı, evde 
sürekli birlikte olmak istiyor… (Dr. Öğr. Üyesi, 34 yaşında, ço-
cuğu 2,5 yaşında)
Küçük bir çocuğu olan başka bir akademisyen anne ise 

çocuğunun sürekli farklı oyunlar oynama arzusunun getir-
diği zorlukları şu şekilde ifade etmiştir: 

… Mesela kendi akranları ile görüştüğünde oynayabildiği ya da 
işte dışarı çıkıp benim onu her gün dolaştırabildiğim bir düzende 
evde biraz daha sakin biraz daha kendi başına olan oyunları kabul 
edebilir. Ama bu süreçte çocuklar da artık bunu kabul etmedikleri 
için sizden de üstün bir performans bekliyorlar, kısa süre bir şeyler 
oynuyor sonra başka bir şey oynamak istiyor sonra başka bir şeyle 
oynamak istiyor, sürekli yeni oyun üretmek zorunda kalıyorsu-
nuz… (Ar. Gör., 31 yaşında, çocuğu 3,5 yaşında) 

İşin Talepleri
Karantina süreci akademide işleri durdurmamış, çok 

kısa bir süre içinde çevrimiçi uzaktan eğitime geçilmiştir. 
Böyle bir eğitim tarzını deneyimlememiş birçok akade-
misyen için karantinanın ilk döneminde uzaktan eğitime 
adaptasyon onların önemli bir gündem maddesi olmuştur. 
Bu süreç; ders vermek için gürültüsüz bir yer bulmak, ge-
leneksel yöntemlerle ders anlatan hocalar için yeni mater-
yal hazırlamak, çevrimiçi sınav hazırlamak ve sorunsuz bir 
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biçimde uygulamak gibi yeni güçlükleri de beraberinde 
getirmiştir. Evde küçük çocukları olan veya sessiz ortam 
bulamayan bazı akademisyen anneler canlı ders yerine 
asenkron derslere yönelmek durumunda kalmıştır. 

Eşim de akademisyen, oğlum da anaokulunda çevrimiçi eğitime 
geçti, evde uzaktan eğitim alan ve veren 3 kişi olunca bir türlü 
yerleşemedik. Biraz koordinasyon sıkıntısı oldu, asenkron derslere 
yönelmek zorunda kaldık, gece 1- 2 gibi çekimleri yapıp paylaşa-
biliyorduk ancak. Dersin hazırlanması kaydı vs. derken. (Doç., 42 
yaşında, çocuğu 4,5 yaşında)
Akademisyenlerin iş yükünü eğitim, araştırma ve idari 

faaliyetler olarak üç grupta toplamak mümkündür. Bun-
lardan her biri zaman zaman daha ağır basabilmektedir. 
Örneğin, ders vermeye yeni başlayan bir akademisyenin 
verdiği her yeni dersin hazırlığı önemli bir vakit alır. Ders 
vermeye yeni başlamasa da örgütsel sebeplerle ders yükü 
çok ağır olan bir akademisyenin de eğitim faaliyetleri vak-
tinin önemli bir kısmını alacaktır. Bununla birlikte kuru-
munun araştırma beklentileri yüksek olan veya doçentlik 
gibi pozisyonlar elde etmek isteyen akademisyenlerin araş-
tırma ve yayın hedefleri de iş yükünü artırmaktadır. Müla-
kat bulguları akademide yeni olan veya ders yükü çok olan 
akademisyenlerin araştırmaya yeterince vakit ayıramadık-
larını göstermektedir. 

İş yüklerini artıran bir diğer önemli husus ise devlet ve 
vakıf üniversitelerindeki görevlerin ve kurumsal beklenti-
lerin farklılaşmasıdır. Özellikle vakıf üniversitelerinde çalı-
şan kadın akademisyenlerin iş yükleri üzerine daha yoğun 
vurgu yaptıkları görülmüştür. Literatürde vakıf üniversi-
telerindeki öğretim elemanlarının iş yüklerinin ağırlığına 
dair bulgular mevcuttur (Tuzgöl Dost, M. ve Cenkseven, 
2007). Bir vakıf üniversitesinde yapılan araştırmada katı-
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lımcıların çoğu kendi iş yüklerinin devlet üniversitesindeki 
akademisyenlere göre daha fazla olduğunu; en fazla baskı 
oluşturan unsurların ders sayısı ve çeşitliliğindeki fazlalık, 
idari görevler ve danışmanlık gibi bölüm işleri olduğunu 
belirtmişlerdir (Zayim-Kurtay ve Duran, 2018). Bu araş-
tırmada öğretim üyelerine ders sayıları veya ders saatleri 
sorulmadığı halde, sadece vakıf üniversitesindeki akade-
misyenlerin bu yükü gündeme getirmiş olması dikkat 
çekicidir. Vakıf üniversitelerinde genellikle az sayıda tam 
zamanlı öğretim üyesi istihdam edildiği, buna karşılık belli 
alanlarda çok sayıda öğrenci alındığı bilinmektedir. Bu da 
öğrenci başına düşen öğretim üyesi sayısını düşürmekte ve 
öğretim üyeleri üzerinde baskı oluşturmaktadır. 

Genel olarak Türkiye’de çok fazla çalıştığımızı düşünüyorum… 
Örneğin ben bu dönem 28 saat ders verdim. Neye yetişebilirim ki? 
Akademik çalışma yapmaya yetişemiyorum, kendi tezimi yaz-
mam gerekiyor yetişemiyorum. Küçük bir çocuğum var onunla ka-
liteli vakit geçirmeye vaktim olmuyor. İşin getirdiği stresten ötürü 
negatif yüklenmiş oluyorsun. Sadece dersler yok, bir sürü öğrenci, 
danışmanlıklar, angarya iş. Bence biz çok aşırı yüklenmiş durum-
dayız… (Öğr. Gör., 39 yaşında, çocuğu, 3 yaşında) 
Görüşülen kadınların büyük bir çoğunluğu akademik 

üretkenliklerinin azaldığını, pandemi öncesi söz verdikleri 
işleri vaktinde yetiştiremediklerini, hiç yeni bir araştırma 
yapamadıklarını beyan etmişlerdir. Çocuğunun yaşı bü-
yük olan ve pandeminin ilerleyen dönemlerinde çocuğunu 
kreşe gönderip evde küçük çocuğu olmayan akademisyen-
ler ise akademik üretkenliklerinin arttığını söylemişlerdir. 
Akademik araştırma, niteliği açısından odaklanma ve de-
vamlılık gerektiren bir iştir. Sürekli tekrar edilen bölün-
meler; bu süreçte akademik araştırmaları, pek çok kadın 
için yapılamaz hale getirmiştir. Evinde ihtiyaçlarına cevap 
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vermesi gereken küçük çocuğu olan akademisyenler araş-
tırma hususunda bu süreçte oldukça dezavantajlı konuma 
düşmüştür. Bir akademisyen bunu şu şekilde ifade etmiştir:

Günde birkaç kere çalışmaya çalışıp da sürekli bölününce, “Ol-
mayacak, yapamayacağım herhâlde, bu yayın da bitmeyecek” hissi 
içindeyim. Söz verdiğim işleri ya yapamadım, ya çok gecikme-
li yaptım… Bir makale revizyonunu 6 ayda yapabildim… Son 
teslim tarihlerine olabildiğince riayet etmeye çalışırım, ömrüm 
boyunca yaşamadığım mahcubiyeti yaşadım (Dr. Öğr. Üyesi, 40 
yaşında, çocuğu 4,5 yaşında)
Akademik yayın baskısının doçentlik öncesi süreçte 

daha yoğun olarak yaşandığı bilinmektedir. Bu durumun 
henüz doçentliğini almamış akademisyen kadınlarda iş ya-
şam dengesini zorlaştırdığı düşünülmektedir. Bununla bir-
likte araştırmadaki doçent kadınların, devam eden ve son 
teslim tarihi olan projeler, ya da idarecilik gibi sorumluluk-
larını evdeki sorumluluklarla birlikte yetiştirmekte sorunlar 
yaşadıkları da görülmüştür. Burada da evdeki çocuğun yaşı 
önemli bir faktördür.. Bir doçent anne bu zorluğun getir-
diği baskıyı şu şekilde dile getirmiştir:

Her gece yine neyi eksik bıraktım, yetiştiremedim diye kafamı yas-
tığa koyuyorum. Her gece yetiştiremediklerimle uyuyorum. (Doç. 
Dr., 34 yaşında, çocuğu 3,5 yaşında)

Erkeklerin Ev İşleri ve Çocuk Bakımına Katılımı
Akademisyen kadınların büyük çoğunluğu eşlerinin bu 

süreçte kendilerine destek olduğunu beyan etmiştir. Bu 
destek genellikle eş ev işi yaparken veya derslerini yapar-
ken çocukla ilgilenme şeklinde kendini göstermektedir. 
Dünyanın farklı yerlerinde yapılan araştırmalar erkeklerin 
pandemi sürecinde çocuklarla daha çok ilgilendiklerini ve 
ev işlerine daha fazla katkıda bulunduklarını ancakev işle-
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rindeki artış oranının çok yüksek olması sebebiyle ev işin-
de artan erkek katkısının kadın erkek arasındaki iş yükü 
açığını kapatmakta yetersiz olduğunu göstermiştir (Craig 
ve Churchill, 2020; Krukowski vd., 2020). Araştırmadaki 
kadın akademisyenlerin söylemleri de bunu desteklemek-
tedir. Burada vurgulanması gereken hususlardan biri kadın 
akademisyenlerin de erkeklerin ev işine katılımını çoğun-
lukla “yardım” olarak ifade etmesidir. Erkeğin ev işine ka-
tılımının yardım olarak ifade edilmesi; çalışsa da kadınların 
ev işlerinde ve çocuk bakımındaki esas sorumlu olarak gö-
rülmesinin bir sonucudur. Kadın, prestijli, yüksek eğitim 
gerektiren bir meslek sahibi olsa dahi, erkeğin işinin kadı-
nınkinden daha önemli olduğu anlayışı devam etmektedir. 

Ev işlerine katılımı daha çok çocukla ilgilenme yönünde oldu. 
Ben çocukla ilgileniyorum, parka çıkarıyorum… şeklinde devam 
etti. Ev işlerine katılımda öncekine nazaran bir miktar artış oldu. 
Yardım etme anlayışı var ve evet söylendiği zaman evet yardım 
ediyor. Tam tekmil bir eşit paylaşım yok tabi ki, üçte bir bile değil 
diyebilirim yani. (Dr. Öğr. Üyesi, 39 yaşında, çocuğu 5 yaşında)
Eşlerinin “çok yardımcı”, “destekleyici”, “paylaşımcı” ol-

duğunu ifade eden katılımcılar dahi, ev içi iş yükünde eşit 
paylaşım olmadığını ifade etmişlerdir. Bununla birlikte mü-
lakata katılan birçok kadının da böyle bir beklenti içinde ol-
madıkları söylenebilir. En eşitlikçi ailelerde bile erkeklerin 
hiç ya da çok az müdahil oldukları işler mevcuttur. Bunlar 
ifade edilirken kadınların “elinden gelmez”, “beceremez” 
gibi ifadeler kullandıkları görülmüştür. Kadınlar genellikle 
var olanla yetinme, değiştirmek için mücadele etmek yerine 
kendisi yapma, ortalamanın üzerinde katılım gösterdiğin-
de erkeği takdir etme gibi tutumlar geliştirmektedir. Ka-
dınların geleneksel rolleri içselleştirmiş olmaları veya evde 
gerginlik ve çatışma çıkmasını istememeleri sorumluluğun 
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büyük bölümünü üstlenmelerine sebep olmaktadır. Ancak 
iş yükünün ağırlıklı olarak kadınların üzerine bırakılması iş 
yaşam çatışmasının artmasına sebep olmaktadır. 

Zihni Yorgun, Uykusuz ve “Yetersiz” Akademisyen 
Kadınlar

Burada öne çıkan kavramlardan biri de esnekliktir. Aka-
demik esneklik yani akademisyenin sahip olduğu, istediği 
zamanda, mekânda ve konuda çalışabilme imkânı, özellik-
le küçük çocuğu olan akademisyenler için her zaman, her 
yerde ve her koşulda çalışma, yani hiç bitmeyen bir me-
saiye dönüşmektedir. Burada akademisyene göre; yapması 
gereken zaman yönetimini iyi yapmak, dar vakitlerinde 
verimli bir şekilde akademik üretim yapmaktır. 

İşlerinin çok zor olduğunu bilseler ve ifade etseler de 
akademisyenlerin, dar zamanlarındaki düşük üretkenlikle-
ri için kendilerini suçlu hissettikleri görülmektedir. Aynı 
akademisyenin hem “zamanım yok”, hem de “zaman yö-
netimini beceremiyorum”, “ben dengeyi kuramıyorum” 
şeklindeki ifadeleri bu şekilde yorumlanabilir. Literatürde 
çalışma saatlerinin düzensizliği ve belirsizliğinin iş yaşam 
çatışmasında iş saatlerinin çokluğundan daha fazla etkili ol-
duğu tespit edilmiştir. Standart dışı, düzensiz çalışma saat-
leri iş yaşam çatışmasını artırmaktadır (Hofäcker ve König, 
2013). Sonuç itibarıyla esneklik, akademisyenler açısından 
hem değer verilen hem de “beyni sürekli meşgul eden”, 
stres ve “zihin yorgunluğuna” sebep olan bir olgudur. 

Zorunluluklarımız dışında, yani ders hazırlama ve girme vs., 
diğer akademik çalışmalarımızı serbest zamanımızı kendimiz 
oluşturarak bir şekilde yapabiliyoruz. Bu bizim için çok ciddi bir 
avantaj. Fakat aynı zamanda şöyle bir dezavantaj oluşturuyor: 
Okumak, kafada şekillendirip, harmanlamak, yazmak… Akade-
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mik çalışmalar çok vakit alıyor, konsantrasyon gerektiriyor… İster 
istemez beyni sürekli meşgul eden bir durum. (Dr. Öğr. Üyesi, 34 
yaşında, çocuğu 2,5 yaşında)
Başka bir anne akademisyen sürekli meşgul olma halini 

şu şekilde ifade etmiştir:
Bizde zihin yorgunluğu oluyor… Zihin yorgun olunca evle ilgili 
ve diğer işlerde de dağınık oluyor insan. Bir türlü toparlanamıyor-
sun. Benim hayatıma en önemli etkisi o oluyor diyebilirim, diğer 
işlerde organize olamıyorum. Çünkü sürekli 7/24, kafanızda bir 
şeyler var, gitmiyor o. Şunu da yapayım, bunu da yapayım, yetişe-
cek mi yetişmeyecek mi… Beşte işten çıktım, tamam kafam rahat 
diye bir şey yok. (Dr. Öğr. Üyesi, 39 yaşında, çocuğu 5 yaşında) 
Akademik araştırma başarısının en önemli bireysel be-

lirleyicilerinden biri akademik çalışmalara ayrılan süredir 
(Heng, Hamid ve Khan, 2020). Yüksek ders sayıları ve idari 
görevler, evle ilgili sorumluluklar üst üste geldiğinde kadın 
akademisyenlerin akademik başarının en temel ölçütlerinden 
olan araştırmaya ayırabildikleri zamanı sınırlandırmaktadır. 
Akademik araştırma üst düzey yoğunlaşma gerektiren bir 
iştir. Akademisyen araştırma konusuna ne kadar çok zaman 
ayırırsa o konuya o kadar yoğunlaşabilir. Yalnızca ayrılan 
süre değil, ayrılan sürenin kesintisiz olması da yoğunlaşmayı 
etkilemektedir. Pandemi sürecinde kadın akademisyenlerin 
bölünmeden akademik çalışma yapabilecekleri zamanlar çok 
daha azalmıştır. Pek çok kadın gece çocukları uyuduktan 
sonra geç saatlerde çalıştıklarını söylemektedir. 

Akademik çalışma bilimsel uyku halidir derim hep ben, her de-
fasında uykudan dürtülerek uyandırılınca, yani anne su, anne çiş, 
anne şu, anne bu derken, konsantre olamıyoruz… Hiçbir şey üre-
temiyorum. Akademik anlamda hiçbir şey yapamadım. Olan ders-
leri zor veriyorum… Sabahtan akşama kadar çocuklar acaba ne 
zaman uyuyacak diye bakıyorum… Beni çalışmak yormuyor da 
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çalışmaya çalışmak yoruyor… Gündüz odama çekilsem de izo-
lasyon sağlayamıyorum… Sadece geceleri olabiliyor, istikrarlı bir 
şekilde 2’ye 3’e kadar… (Dr. Öğr. Üyesi, 42 yaşında, çocuklar 2, 
4 ve 11 yaşında) 
Araştırmaya katılan kadınlardan edinilen bulgular aka-

demik üretkenliğin bütün dünyada olduğu gibi Türkiye’de 
düştüğünü göstermektedir. Bu durum özellikle akademik 
hayatın ilk evrelerindeki akademik rüştünü ispatlamak için 
akademik yayın yapma baskısını üzerinde hisseden akade-
misyenler için oldukça yıpratıcı olmuştur. Hiçbir yeni iş 
yapamama, mevcut işlerin bir türlü bitirilememesi akade-
misyen kadınlarda akademinin hakkını veremedikleri, iş-
lerinde yetersiz olduklarını düşünmelerine sebep olmakta-
dır. Kendilerini zaman açısından daha avantajlı gördükleri 
bekâr/erkek/çocuksuz akademisyenlerle kıyaslayarak, aka-
demik yarışta geri kaldıklarını düşünmektedirler. 

Yetişememe hissi hep vardı. Çocuktan sonra arttı, Covid’den sonra 
had safhada. Hiçbir şeye yetişemiyorum. Akademiye tam olarak 
hakkını verebildiğimi düşünmüyorum. Çocuğun tam olarak hak-
kını verebildiğimi düşünmüyorum. Covid’den beri bazı sabahlar 
bekâr erkek akademisyenlere kızarak uyanıyorum, ne şanslılar 
diye. Çünkü aynı koşullarda değiliz… (Dr. Öğr. Üyesi, 40 ya-
şında, çocuğu 4,5 yaşında)
Üç çocuk sahibi akademisyen anne ise yaşadığı mevcut 

sıkıntıları şu şekilde ifade etmiştir:
İçinde bulunduğumuz mevcut durumdan ötürü yani sıkıntıdan 
ötürü kendimi yeterli hissetmiyorum. Yani ne evde kendimi yeterli 
hissediyorum, ne iş hayatında kendimi yeterli hissediyorum… Bu 
dengeyi kurmakta zorlandığım için bir taraftan bir iş yaparken 
sanki diğerinin hakkını alıyormuşum gibi sürekli beni meşgul eden 
bir sorgulama hali içerisinde de kendimi yetersiz hissediyorum 
(Dr. Öğr. Üyesi, 42 yaşında, çocuklar 2, 4 ve 11 yaşında)
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Araştırmalar yıllar içinde daha çok kadının doktora yap-
maya başladığını, ancak akademik kariyer basamaklarında 
doktora öğrencisinden profesörlüğe geçişte temsil oranları-
nın düştüğünü göstermektedir. Bu durum literatürde delik 
boru kavramıyla ifade edilmektedir (Karakuş, 2016). Kadın-
lara yüklenen toplumsal cinsiyet rolleri ve akademideki er-
kek egemen kültür bunun sebeplerindendir. Kadınların ev 
içi yükümlülüklerde asıl sorumlu olmaları, onların akademik 
kariyer basamaklarını erkek meslektaşlarına göre daha yavaş 
ilerlemelerine, hatta bazen ikisini beraber götürmekte çok 
zorlanıp akademik kariyeri bırakmalarına, akademideki yö-
netici pozisyonlarına talip olmamalarına sebep olmaktadır. 
Pandemi döneminde artan yetersizlik hissi bu bağlamda dü-
şünüldüğünde akademik kariyerin başındaki kadın akade-
misyenler için oldukça tehlikeli sonuçları olabilir. 

Tartışma ve Sonuç
Covid-19 pandemisi iş yaşam sınırlarını neredeyse ta-

mamen ortadan kaldırdığı; ev ve bakım yüklerini artırdığı, 
dışarıdan alınan sosyal desteği azalttığı için tüm dünyada 
kadınların iş yaşam dengesini olumsuz etkilemiştir. İş yükü, 
eşin iş ve aileye yönelik verdiği destek, algılanan aile yükü 
ve toplumsal kaynaklar ve yükler iş yaşam dengesini etkile-
mektedir (Vaydanoff, 2007). Neo-liberal ekonomik sistem-
de dayanıklılık, zaman yönetimi becerileri gibi bireysel hu-
suslara yapılan vurgu (Anwar, 2020) bireylerin güçlü olmak, 
zamanı iyi yönetmek gibi ekstra yükler hissetmesine sebep 
olabilmektedir. Evde artan işlerin büyük bölümünü üstlenen 
kadınlar için bu süreci yönetmek daha da zor hale gelmek-
tedir. Pandemi boyunca akademisyen anneler, bir taraftan 
araştırma yapmak, ders vermek, öğrencilerle ilgilenmek, 
idari sorumluluklarını yerine getirmek gibi işe dair yüküm-
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lülüklerini yerine getirmeye çalışırken, diğer taraftan da ev-
deki çocukların temel ihtiyaçlarına cevap vermek, günlük 
rutin yemek ve temizlik işlerini yapmak gibi eve dair işlerle 
uğraşmaktadırlar. Bu yüklerin hepsi için iş ve aile sorumlu-
luklarının iç içe geçtiğibir dönemde akademisyen kadınlar 
uykularından kısarak, spor, gezi ve kültürel etkinlik gibi ra-
hatlama araçlarından ödün vererek sorumluluklarını yerine 
getirmeye çalışmaktadır. hiç bitmeyen işleri yoluna koyarak 
hayatlarını sürdürmeye çalışmaktadırlar.

Bu araştırma Türkiye’deki akademisyen kadınların da 
dünyadaki meslektaşları gibi (Minello vd., 2020) pandemi 
sürecinde iş yaşam dengesini sağlamakta güçlükler yaşa-
dıklarını ortaya koymaktadır. Ancak çocuğu 6 yaş ve üstü 
olan kadınlar evde daha küçük yaşta çocuğu yoksa ya da 6 
yaş altında tek çocuğu varsa ve kreşe gönderebildiyse, ye-
niden düzen kurabilmeyi başarmış, akademik üretkenlik-
lerinde düşüş olmamıştır. En büyük problem evdeki çocuk 
bakım ve eğitim yükü artan kadınlarda yaşanmıştır. Okul 
öncesi çocuğu evde olanlar, birden fazla okul öncesi ço-
cuğu olanlar, ilkokul çağında çocuğu olanlar, hem ilkokul 
hem de okul öncesi çocuğu olanlar bu gruba dâhildir. 

Pandemi döneminde akademisyen kadınlar uzaktan 
eğitime adapte olmak ve devam eden akademik işlerini 
sürdürmenin yanında ev içindeki ağırlaşan iş yükünün bü-
yük bölümünü omuzlamak zorunda kalmıştır. Dünyada 
okul öncesi yaşta çocuğu olan akademisyenlerin çalışma 
saatleri ve akademik üretkenliklerinin diğer gruplara göre 
önemli ölçüde azaldığına dair bulgular mevcuttur (Kru-
kowski vd., 2020). Bu araştırmada da özellikle okul öncesi 
çocuğu olan akademisyenlerin akademik çalışmalara ayı-
rabildikleri zaman ve akademik üretkenliklerinin düştüğü 
tespit edilmiştir. Uzaktan eğitim, çocuk bakımı ve eğitimi, 
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ev işleri ve akademik faaliyetler kadınların üzerindeki bas-
kıyı artırmış ve iş yaşam dengelerini bozmuş, bu aşamada 
kadın akademisyenler için ilk feda edilen akademik çalış-
malar olmuştur. 

İş yaşam dengesindeki sorunların kadın akademisyenler 
üzerinde olumsuz fizyolojik ve psikolojik etkileri olmakta-
dır. Akademisyenlik, iş stresi, tükenmişlik, aşırı yüklenme 
gibi problemlerin pandemi öncesinde de sıklıkla yaşandığı 
bir meslektir. Pandemi boyunca akademisyen kadınların 
üzerindeki işle ilgili beklentiler artmasa dahi sabit kalmış, 
evle ilgili beklentiler ise çok artmıştır. Erkeklerin genel an-
lamda evdeki işlere katılımı artsa da en eşitlikçi ailelerde 
bile kadınların daha çok iş yaptığı tespit edilmiştir (Aldos-
sari ve Chaudhry, 2020). Sonuç olarak, toplamda kadınlar-
dan beklenenler artmıştır. Akademik çalışmalar kadınların 
zihinlerini sürekli meşgul etmekte, zihin yorgunluğuna 
sebep olmakta, akademik çalışmalara istedikleri kadar vakit 
ayıramamak da stres yaşamalarına sebep olmaktadır. Aka-
demik üretkenliğin düşmesi ise akademik anlamda yeter-
sizlik hissetmelerine sebep olmaktadır.
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PANDEMİ SÜRECİNDE KADININ KARİYERİ VE EV İÇİ 
İŞ BÖLÜMÜ ÇELİŞKİLERİ 

Tuba Duman1 

Giriş

COVID 19 pandemisi, Mart 2020 tarihinden bu 
yana bütün dünyayı etkileyip, ciddi karantina 

önlem ve uygulamalarını da beraberinde getirmiş-
tir. Ailedeki herkesin bütün vaktini evde geçirdiği 
bu yeni, istisnai süreç zarfında, ailenin yapı ve işle-
vi de yeni anlamlar kazanmış, evdeki iş yoğunluğu 
ve çeşitliliği artmıştır. Bu çalışmanın amacı pan-
demi sürecinde, çift maaşlı evlerdeki erkek ve ka-
dınların kariyer dengesini literatüre dayalı olarak 
incelemektir. Eşlerin kariyerlerinin birbirlerine 
kıyasla önceliği olup olmadığı, aile ev işi ve bakım 
sorumluluklarının yeniden daha eşitlikçi bir bi-
çimde dağılıp dağılmadığı göz önüne alınarak tar-
tışılacaktır. Araştırmamızda, aile içi iş bölümünün 
yapısı ve dönüşümü, kadınların iş hayatına katı-
lımının sosyolojik boyutları ve toplumsal cinsiyet 
rolleri temel kavramlar olarak dikkate alınacak, bu 

1 Dr. Öğr. Gör., Ankara Sosyal Bilimler Üniversitesi, Sosyal ve 
Beşeri Bilimler Fakültesi
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konularda COVID 19 pandemi dönemindeki değişim ve 
dönüşümler incelenecektir. 

Tarihsel Süreçte Toplumsal Cinsiyet ve İş Hayatı
Erkeğin ailenin geçimini sağlamak ve toplumda yer 

edinmek için çalışması modern çekirdek ailenin temel bek-
lentilerindendir. Modernleşme beraberinde ev-iş ayrımını 
getirmiş, çalışmak için evden ayrılığın zorunlu hale gelme-
si neticesinde kadınlar evde küçük çocuklarla bırakılırken 
erkek işe gitmeye başlamıştır. Bu durum aile içi iş bölümü-
nün sınırlarını keskinleştirmiş, ev ekonomisini destekleyen 
ev işleri de dahil ev işi ve çocuk bakımı tamamen kadının 
işi olarak görülmüştür. Babanın çocukları eğitme, onlara 
meslek kazandırma görevi de bu süreçte değişmiş (Coltra-
ne, 2001, s. 5419), babanın daha çok otorite figürü olma ve 
ailenin sosyal ve ekonomik ihtiyaçları için para kazanma 
rolleri ön plana çıkmıştır (Dowd, 2000, s. 34).

Sanayileşme ve şehirleşmenin hız kazanmasıyla kadın-
ların önce ucuz iş gücü olarak iş hayatına katıldığı, sonra-
sında ise eğitim ve yasal haklarını da edinmesi neticesinde 
daha kalifiye ve profesyonel işlere de yöneldikleri görül-
müştür (Dunn ve Skaggs, 2006, s. 322). Artık birçok ülke-
de kadının çalışmasının ailenin geçimi için bir istisna değil, 
ihtiyaç olduğu anlaşılmaktadır (Williams, 2008, s. 496). 
Kadınların çalışmasının yaygınlaşması ev içi emeklerini de 
sorgulamalarına neden olmuştur. 

Ev İşi ve Bakım İşleri
Ev içindeki sorumluluklar, ev işleri ve bakım, özellikle 

de çocuk bakımı olarak sınıflandırılabilir. Ev işlerinin çeşit-
li temel boyutları vardır. Bunlar; satın almak, planlamak, işi 
yapmak, işle ilgili hizmet alınıyorsa da işin bütün boyutlarını 



PANDEMİ SÜRECİNDE KADININ KARİYERİ VE EV İÇİ İŞ BÖLÜMÜ ÇELİŞKİLERİ 

139

ve hizmet alımını organize etmek ve aile içi duygusal yükü 
taşımak olarak sınıflandırılabilir (Bielby ve Ochoa, 2006, s. 
393). Yapılan araştırmalar ev işinin büyük oranda kadınların 
yükümlülüğü olduğunu, kadının çalışmasının ise bu duru-
mu değiştirmediğini göstermektedir (Shelton, 2006, s. 376). 

Ev işlerinin ve çocuk bakımının, özellikle çift maaşlı aile-
lerde eşit bir şekilde paylaşılması gerektiği söylemi ise ortak 
bir mutabakat ortamı bulamayan bir konudur. Ev içi iş bö-
lümü konusunda ihtiyaca yönelik değişim ve dönüşümün 
yetersiz ve yavaş olmasıyla ilgili çeşitli görüş ve araştırmalar 
mevcuttur. Shelton, bu açıklamalardan ilkinin kadının ço-
cuk doğurmasının iş yaşamını kısıtladığı yönünde olduğunu 
vurgulamaktadır. Bunun yanında kadınların eve daha çok 
vakit ayırabilmek için daha az çalışmayı ya da kariyer odaklı 
olmayan işlerde çalışmayı tercih ettikleri bir diğer görüştür. 
Kadının ev işi yapmayı tercih etmediği, bu işlerin yerleşik 
toplumsal cinsiyet rolleri nedeniyle kadına bırakıldığı, bu 
durumun da kadının kariyerine ve çalışma hayatına engel 
olduğu ise öne çıkan bir diğer yaklaşımdır (Shelton, 2006, s. 
381-384). Buna göre, kadın-erkek kimliklerinin, toplumsal, 
geleneksel iş bölümüyle tanımlanmasının da rolü büyüktür. 
Erkeğin itibarı ve saygınlığı yaptığı işlerle tanımlanırken, ev 
içinde lider olması gerekliliğinin altı çizilmekte, bunun sağ-
lanması için de evde kendisine hizmet edilmesi beklenmek-
tedir. Ev işi yapmak feminen ve erkekliğe uygun olmayan 
bir tavır olarak tanımlanabilmektedir. 

Yapılan araştırmalar erkeklerin gittikçe ev işi ve çocuk 
bakımına daha çok zaman ayırdıklarını ve özellikle çocuk 
bakımına ev işinden daha çok katkı sağladıklarını gösterse 
de iş bölümünün oranı ve yapılan işlerin niteliği konusun-
da hala ciddi bir fark vardır ve kadınlar işlerin büyük bir 
kısmını yapmaya devam etmektedir (Hochschild ve Mac-
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hung, 2003, s. 3; Dunn ve Skaggs, 2006, s. 322-323). Er-
keklerin ev işlerinden ziyade çocuk bakımına katkılarının 
arttığı görülmüştür. Bu katkıları da yine belirli tercihleriy-
le şekillenmiştir. Çocukların bakımı, yıkanması beslenmesi 
gibi işlerden anne sorumlu tutulurken, babaların daha zi-
yade çocuklarla oyun oynamayı seçtiği görülmüştür. An-
cak sonuç olarak annelerin çocuklarıyla geçirdiği zamanın 
babalarınkinden daha fazla olduğu ve annelerin çocuklarla 
oyun oynama saatlerinin dahi babalarınkinden daha uzun 
olduğu anlaşılmaktadır (LaRossa, 1988, s. 452-453).

Kadınların evin duygusal yükünü de üstlenmesi beklen-
mekte, buna göre evdeki iletişimin, eğlencenin ve ailenin 
toplumla ilişkisinin düzenlenip sağlıklı bir şekilde yürümesi 
de kadının sorumluluğunda görülmektedir (Lopata, 2006, s. 
234). Bu evin mutluğunu sağlama yükü duygusal yük olarak 
da tanımlanmıştır (Bielby ve Ochoa, 2006, s. 396).

Kadınlar ev işi ve çocuk bakımında eşlerinden yeterli 
yardımı alamayınca, ev içi iş bölümünde erkeklerin aktif 
rol alması yerine hizmet alımı yoluna gidilmektedir (Shel-
ton, 2006, s. 379). Bu hizmet alımının her şeyi kapsayama-
dığı, planlama ve karar sorumluluğunun yine kadınlarda 
olduğu ise yine göz ardı edilen hususlardandır.

Çift Maaşlı Ailelerde Eşlerin Kariyerleri
Bu koşullarda erkeklerin kariyerlerine daha verimli bir 

şekilde odaklanması için ev ortamı iyileştirilirken, kadın-
lardan ev işi için kendilerinden ve kariyerlerinden fedakâr-
lık yapmalarının beklendiği görülmektedir. 

Kadınların kariyerlerinin toplumsal cinsiyet algısı ve 
annelik rolleri nedeniyle önemli engellerle karşılaştığı bi-
linmektedir. Kadınların belirli iş düzeylerinde çalışmaya 
zorlanması, kariyerlerinde ilerlemelerinin engellenmesi, 
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özellikle hizmet sektöründe istihdam edilmesi ve yöneti-
ci kadrolara ulaşmalarının engellenmesi gibi ayrımcılıkla-
ra uğramasının temel nedeni toplumdaki kadın algısının, 
kadını ev işlerine yatkın, pasif, duygusal ve zayıflık gibi 
niteliklerle tanımlamasıdır. Mayatürk Akyol, kadınların 
annelikleri nedeniyle de ayrımcılığa uğradığını ifade et-
mektedir. Buna göre kadının kariyerinin annelik netice-
sinde kesintiye uğraması ve kadınların annelik sonrası ça-
lışma hayatına geri dönmeyeceği, dönse bile yetersiz bir 
kapasiteyle çalışacağına dair önyargılar nedeniyle, anneler 
düşük performansla çalışılacak işlere yönlendirilip, terfileri 
durdurulmaktadır (2015, s. 20-21). Annelikle ilgili önyargı 
ve ayrımcılığın, kadının ev işi yükünü eşitsiz bir şekilde 
üstlenmesinden kaynaklandığı görülmekte, kadının evdeki 
bu eşitsizlik nedeniyle iş hayatında bir kez daha cezalandı-
rıldığı anlaşılmaktadır. Özellikle annelerin evdeki yorgun-
luk ve meşguliyetleri nedeniyle yetersiz bir kapasitede çalı-
şacağı ön kabulüyle maruz kaldığı ayrımcılığın “anneliğin 
cezalandırılması” (mothering penalty) olarak tanımlandığı da 
görülmektedir (Budig ve England, 2001, s. 204).

Pandemi Sürecinde Ev ve Bakım İşlerinde Aile İçi 
İş Bölümü

Pandemi önlemleri kapsamında temizlik işleri ve kural-
ları artmış, bu da ev işinin ciddi oranda artması ve çeşit-
lenmesine neden olmuştur. Alışveriş poşetlerinin balkonda 
bekletilmesi, alınanların paketlerinin yıkanıp dezenfekte 
edilmesi, sokak kıyafetlerinin her defasında yıkanması gibi 
normal şartlarda takıntılı davranış olarak adlandırılacak 
yeni ev işleri ortaya çıkmıştır. Yeni işlere beslenme konu-
su da büyük bir yük olarak katılmıştır. Bu konuda hizmet 
alımının güvenli ve yeterli olmaması dolayısıyla ekmek 
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yapımı ve her öğün yemeğin evde hazırlanıp tüketilmesi 
gibi zahmetli ve sürekli işler de yüklenmiştir. Pandemi sü-
recinde alınması gereken güvenlik ve hijyen koşullarının 
sağlanması, yine ekstra bir yük olarak tanımlanmıştır.

Ayrıca pandemi sürecinde ev işlerine yardımcı olacak 
hizmet alımının sekteye uğraması, herkesin evde olması, 
pandemiye özgü yeni iş ve sorumluluklar nedeniyle ev işle-
ri ve evdekilerin bakım ihtiyacı da artmıştır. Bunun yanın-
da çocukların okulu eve taşınmış ve bunun sorumluluğu da 
aileleri zorlayan önemli bir konu olarak öne çıkmıştır. Bü-
tün bu sürecin neticesinde öncelikle evde daha fazla zaman 
geçiren erkeklerin ev işi ve çocuk bakımında yükümlülük 
almaları konusu önemli bir gündem haline gelmiştir. 

Pandemi ve karantina sürecinde, evden çalışma pratik-
lerinin artması neticesinde toplumsal cinsiyet rollerini de-
ğiştireceği öngörülse de artan ev işleri ve toplumsal cinsiyet 
rollerinin değişimine karşı güçlü bir direnç bulunması bu 
konudaki görüş, araştırma ve sonuçları çeşitlendirmektedir. 
Alon vd. pandemi krizinin aile içi toplumsal cinsiyet rolle-
rini değiştirme potansiyeli olduğunu vurgulamaktadır. Ka-
dınların ve erkeklerin yakın oranlarda evden çalışma olası-
lığı olduğu ve sağlık sektöründe önemli oranda kadınların 
çalıştığı, yine diğer belirli kritik alanlarda çalışıp karantina 
döneminde işe gitme sorumluluğu olan kadınların varlığı-
nın, erkeklerin de evden çalışma imkânının olduğu durum-
larda toplumsal cinsiyet rollerini değiştirme potansiyelinin 
olduğunu, erkeklerin evde, ev işi ve çocuk bakımında daha 
yoğun ve temel sorumluluklar alacağı tahmin edilmektedir 
(Alon vd., 2020, s. 9, 17; Hupkau ve Petrongolo, 2020, s. 
3). Ancak, pandemi ve karantina sürecinde, eşler arası ev işi 
dağılımının kadının lehine olarak değişmesi oldukça kısıtlı 
bir kesimde, yine kısıtlı bir şekilde gerçekleşmektedir (Sha-
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fer vd., 2020, s. 523). Bu durum, ev işinin kadının işi olarak 
kabullenilmiş olduğu gerçeğini de göstermektedir.

Kadınların yaklaşık yarısı pandemi sürecinde erkeklerin 
daha fazla ev ve bakım işi yaptığını belirtse de, pandemi sü-
recinde bakım ve ev işlerinin de artmasıyla hala kadınların 
erkeklerden oldukça fazla oranda ev ve bakım işi yaptığı 
görülmektedir (Nanthini ve Nair, 2020, s. 6-7). Biroli bu 
süreçte ev işi ve çocuk bakımına erkeklerin katılımının art-
tığını ancak erkeklerin ev işinden ziyade çocuk bakımına 
katılımlarının arttığını vurgulamaktadır. İlgili araştırmaya 
göre erkekler ev içinde alacakları iş ve sorumlulukları kendi-
leri seçmekte ve daha çok karantina döneminde dışarı çıkma 
ayrıcalığı da veren alışveriş yapma işini seçmektedir. Yine 
karantina öncesinde olduğu gibi bu süreçte de babaların ço-
cuklara bakım yapmak yerine oyun oynamayı tercih ettikle-
ri ve daha büyük çocuklarıyla daha çok ilgilendikleri anlaşıl-
maktadır (2020, s. 12-13). Sri Lanka’da sağlık çalışanlarının 
%67’sini kadınlar oluşturmaktadır. Pandemi sürecinde sağlık 
sektörü başta olmak üzere, çalışan kadınların iş yükleri artsa 
da ev işi sorumluluklarını da aynı şekilde devam ettirmeleri 
beklenmektedir (McLaren vd., 2020, s. 4).

Avustralya’da çalışanların işlerinin aksamaması için ço-
cuk bakım merkezleri kapanmamıştır ancak çocukların bu 
merkezlere gidip gelmesi, ev içi işler temelde, ücretli işine 
de devam eden kadınlar tarafından üstlenilmektedir. Baba-
ların ve yetişkin çocukların evden çalıştığı ailelerde de bu 
iş bölümünün eşit bir şekilde yapılmayıp, ev içi sorumlu-
lukların yine anneye yüklendiği görülmektedir (McLaren 
vd.,2020, s. 6-7).

Bununla beraber evdeki bakım işlerinin, hasta, çocuk ve 
yaşlı bakımının kadının görevi olarak kabulü sonucunda, 
pandemi sürecinde hastalanan ya da risk altında olan aile, 
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komşu ve akrabalarla ilgilenmek de kadının görevi olarak 
addedilmektedir. Bakım işi ise kadınlara hem iş yükü getir-
miş hem de hastalığın kadınlara bulaşma riskini artırmıştır 
(Wenham, Smith ve Morgan, 2020, s. 846).

Son olarak bütün bu stresli, belirsiz, tehlikeli süreçte 
evin duygusal yükünü kaldırması, evi neşelendirmesi, ev-
dekilerin karantina koşulları nedeniyle aksayan ve askıya 
alınan sosyal ilişki ihtiyaçlarını (akrabalık ve arkadaşlık iliş-
kilerini) alternatif çözümlerle yeniden düzenlemesi, evde-
kilerin sıkıntılarını ve streslerini anlayışla karşılayıp kendi 
stres yapmaması kadından beklenmektedir. 

Pandemi Sürecinde Kadınların Kariyeri 
Kadınların ve özellikle annelerin pandemi sürecinde ka-

riyerleriyle ilgili yaşadıkları sorunlardan ilki işlerini kaybet-
me tehlikesi yaşamalarıdır. Güncel pandemi verileri ve daha 
önceki krizlere dayanarak elde edilen verilere göre, kadın-
ların, pandemi sürecinde, üniversite mezunu olmayanlar 
ve tecrübesiz, genç çalışanlarla birlikte işini kaybetme ve 
zorunlu olarak ücretsiz izne ayrılma oranı ve riski yüksek 
grupta oldukları görülmektedir (Farre 2020, s. 18; Andrew, 
2020, s. 3; Adams-Prassl, Boneva ve Rauh, 2020, s. 9; Alon 
vd., 2020, s. 1-2; Hupkau ve Petrongolo, 2020, s. 3). 

Pandemi ve karantina önlemleri sonucu kadınların iş-
lerine ve kendilerine ayırdıkları bölünmemiş zaman elle-
rinden alındığı ve kadınların artan ev içi işlerinin de temel 
sorumluğunu üstlendiği görülmektedir (Chauhan, 2020, s. 
2). Bu süreçte, işe ayrılan zamanın uzunluğu ve niteliği de 
anne ve babalar için değişmektedir.

Bunun yanında, annelerle babaların çalışma saatlerinin 
ve şartlarının kıyaslandığı bir çalışmada, pandemi sürecin-
de, annelerin babalara göre çalışma saati oranlarının düş-
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tüğü görülmektedir. Ayrıca pandemi öncesinde anne ve 
babaların çalışırken bölünme oranları eşitken annelerinin-
kinin pandemi sürecinde %50 oranında arttığı görülmüş-
tür. Annelerin çalışırken ev işi ve çocuk bakımı gibi birden 
fazla işi beraber sürdürme oranı babalarınkinden yüksektir. 
Yine bu süreçte anneler ücretli işe babalara oranla günde 
2 saat daha az vakit ayırırken, ev işi ve çocuk bakımına 
babalardan 4 saat daha fazla zaman harcamaktadır (And-
rew, 2020, s. 3). Sonuç olarak, anneler ücretli işte daha az, 
ücretsiz ev işinde daha çok çalışmakta, ücretli işte çalışırken 
de babalardan daha büyük bir oranda ev işi ve çocuk bakı-
mıyla da ilgilenmek zorunda kalmaktadır.

Sonuç
Pandemi ve toplumsal cinsiyet değişimi ve kadınların ev 

içi ve iş rollerinin değişimi konusunda temel iki argüman 
olduğu görülmektedir. Bunlardan ilki, karantina nedeniy-
le evden çalışmanın artmasıyla, değişen ev ve iş düzeninin 
aile içi iş bölümünü değiştireceği ve daha eşitlikçi bir dü-
zene oturtacağı beklentisidir. Diğeri ise, bu süreçte ev içi iş 
yükünün eve taşınmasının kadınların iş yükünü artıracağı, 
onları daha da zorlayacağı ve kariyeri üzerinde olumsuz et-
kileri olacağıdır.

Kadınların çalışsalar da ev işinden temel sorumlu kılınarak 
bu işleri yüksek oranda daha fazla yaptığı görülmüştür. Eşler 
arasında daha eşitlikçi bir iş bölümünün oluşması ise daha kü-
çük oranlarda ve kısıtlı bölgelerde gerçekleşmektedir. 

Bunun yanında pandemi nedeniyle ev işi ve çocuk ba-
kım yükünün arttığı, kadınların bakım işlerinden sorumlu 
olmasının da ayrıca sağlık riskiyle karşılaşmalarına neden 
olduğu, erkeklerin bu işlere katkısının yeterli düzey ve ni-
telikte artmadığı anlaşılmıştır.
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Bunun yanında zaten kadının iş gücü piyasasındaki 
kırılgan rolü göz önüne alınarak ve kriz dönemlerinde 
kadınların işlerini kaybetme riskinin daha büyük olduğu 
verileri göz önüne alınmış, yapılan araştırmalarda da CO-
VID 19 pandemisinde de kadınların işlerini kaybetme ve 
ücretsiz izne ayrılma oranlarının erkeklerden fazla olduğu 
anlaşılmıştır. 

Ayrıca, kadınların ücretli işe daha az, ev içi ücretsiz iş 
ve bakıma daha çok vakit ayırdığı anlaşılmaktadır. Bunun 
yanında kadınların evde ücretli işlerini yaparken erkekler-
den daha çok bölündükleri görülmüş, iş yerinde işlerine 
ve kendilerine ayırdıkları kaliteli zamandan büyük oranda 
yoksun kaldıkları anlaşılmıştır. 

Dolayısıyla çift maaşlı evlerde, kadının kariyerinin ge-
nel olarak ikinci planda olduğu; ev işi, bakım işi ve eşinin 
kariyerinden sonra geldiği görülmektedir. Ayrıca, ücretsiz 
bir iş yükü olan ev işinin aynı zamanda görünmez ve ta-
nımlanmamış olduğu da anlaşılmaktadır. Bu görünmezli-
ğinden dolayı planlama, satın alma, duygusal yük gibi bir-
çok boyutu olan ev işi, hizmet alındığında bile bir anda bi-
tip yok olmamaktadır. İş yerindeki işlerin eve taşınmasıyla 
toplumda kadının temel sorumluluğunun ev işi olarak ko-
numlandığı daha açık bir şekilde görülmüş, kadının evdeki 
fiziksel varlığı neticesinde kariyeri için ayıracağı zamanın-
dan sürekli fedakârlık edip evin düzenine katkı sağlaması 
beklenmiştir. Bu yeni ortam ve durum kadının kariyerinin 
erkeğin kariyerinden daha değersiz görüldüğünü açığa çı-
karan bir etmen olmuştur.

Sonuç olarak pandemi sürecinin henüz bitmediği, süre-
cin kendisinin ve sonuçlarının etkilerinin yeni çalışmalarda 
çalışılıp incelenmesi gerektiği de dikkatten kaçmamalıdır.



PANDEMİ SÜRECİNDE KADININ KARİYERİ VE EV İÇİ İŞ BÖLÜMÜ ÇELİŞKİLERİ 

147

KAYNAKÇA
Adams-Prassl, A., Boneva B., Golina, M., Rauh, C. (2020). 

‘Inequality in the Impact of the Coronovirus Shock: Evi-
dence from Real Time Surveys’. Journal of Public Econo-
mics, 189: 1-33.

Alon, T. , Doepke, M. , Olmstead-Rumsey, J. and Tertilt, M. 
(2020). ‘The impact of COVID19 on gender equality’. 
NBER Working Paper, 26947: 1–37. 

Bielby, D. D. and Ochoa C. (2006). Gender and Family Rela-
tions, J. S. Chafetz. (Der.), Handbook of the Sociology of 
Gender içinde, (ss. 391- 406) Texas: Springer Publication.

Chauhan, P. ‘Gendering COVID-19: Impact of the Pandemic 
on Women’s Burden of Unpaid Work in India’. (2020) 
Gender. Issues, 1-25.

Coltrane, S. (2001). Fatherhood. International Encyclopedia of the 
Social & Behavioral Sciences içinde, (ss. 5418-5422).

Dowd, N. (2000). The Context of Fatherhood. Redefining Fat-
herhood içinde. New York; Londra: NYU Press, 19-38.

Dunn D., ve Skaggs, S. ‘Gender and Paid Work in Industrial 
Nations’. J. S. Chafetz (Der.). Handbook of the Sociology of 
Gender içinde, Texas: Springer Publication, 321-342.

Farre, L. , Fawaz, Y. , Gonzalez, L. and Graves, J. (2020). ‘How 
the COVID-19 lockdown affected gender inequality in 
paid and unpaid work in Spain’. IZA Discussion Paper, 
13434: 1–36.

Hochschild, A ve Machung, A. (2003). The Second Shift. London: 
Penguin. 

Hupkau, C. ve Petrongolo, B. (2020). ‘Work, care and gen-
der during the Covid-19 crisis’. CEP Covid-19 Analy-
sis (002). London School of Economics and Political Science, 
London, UK, 1-10.

LaRossa, R. (1988). ‘Fatherhood and Social Change’. Family Re-



PANDEMİ VE KADIN

148

lations. Oct., 1988, Vol. 37, No. 4, The Contemporary 
Family Consequences of Change: 451-457.

Lopata, H. Z., (2006). Gender and Social Roles, J. S. Chafetz. 
(Der.), Handbook of the Sociology of Gender içinde, Texas: 
Springer Publication, 229-246.

Mayatürk Akyol, E. (2015). “Toplumsal Yaşamda ve Çalışma 
Hayatında Kadın ve Anne Kimlikleri: Kuramsal Bir Ba-
kış”. O. S. Dalkılıç (Der.), Çalışanne içinde, 31-72.

Shafer, K., Scheibling, C. ve Milkie, M. A. (2020). The Division of 
Domestic Labor before and during the COVID‐19 Pande-
mic in Canada: Stagnation versus Shifts in Fathers’ Contri-
butions, Canadian Review of Sociology, 57/4, 523-549.

Shelton, A. B. (2006). Gender and Unpaid Work, J. S. Chafetz 
(Der.). Handbook of the Sociology of Gender içinde, Texas: 
Springer Publication, 375-390.

Wenham C., Smith J., Morgan R., on behalf of the Gender and 
COVID-19 Working Group (2020) COVID-19: the 
gendered impacts of the outbreak, 395, 846-847.

Williams, S. (2008). ‘What is Fatherhood? Searching for the Ref-
lexive Father’. Sociology, Volume 42(3): 487–502.



PANDEMİ SÜRECİNDE KADIN ÖĞRETMENLERİN 
SORUNLARI: ZONGULDAK İLİ ÖRNEĞİ

Emel İştar Işıklı1

Giriş

Kadın ve erkek arasındaki eşitsizliğe günlük 
hayatın birçok alanında tanık olunmakta, bu 

durum ise toplumsal cinsiyetin bir sonucu olarak 
değerlendirilmektedir. Bu eşitsizliği dezavantajlı 
taraf olarak en çok kadınlar yaşamaktadır (Gü-
nindi Ersöz, 2016; Günçavdı vd., 2017). Kadın-
lar arasında da en dezavantajlı olanlar, çalışan evli 
kadınlardır. Çalışan evli kadınlar, ücretli işleri 
tamamladıktan sonra genellikle ücretsiz çocuk 
bakımı ve ikinci vardiya adı verilen ev işlerine 
kocalarından daha fazla zaman harcamaktadırlar. 
Gerek evde gerekse işyerinde olsun, kocalarından 
daha fazla saat çalışan kadınlar tükenmişlik yaşa-
yabilmektedirler (Blair Loy vd., 2015). Özellikle 
içerisinde bulunulan pandemi süreci çalışan kadını 
oldukça yoran, yıpratan bir evreyi de beraberinde 
getirmiştir.

1 Doç. Dr. Düzce Üniversitesi, İşletme Fakültesi, , emelistar@duzce.
edu.tr, ORCID: 0000-0003-3439-0871.
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Çin’de ortaya çıkan korona virüs salgınının ülke ekono-
mileri üzerinde önemli etkileri olmuştur. Korona virüs sal-
gını, sadece küresel bir sağlık krizi değildir; bu, büyük bir 
ekonomik krizdir. Dünya’da vaka sayıları artarken salgın 
sebebiyle uygulanan kısıtlamalar nedeniyle başta turizm ve 
hizmetler sektöründe olmak üzere, birçok çalışan gelir kay-
bına uğramış, işsizlikle mücadele etmek zorunda kalmıştır. 
ILO Gözlem: COVID-19 ve Çalışma Yaşamı isimli 23 Eylül 
2020’de yayınlanan rapora göre (ILO, 2020), özellikle kadın 
istihdamındaki düşüş, erkeklerden daha fazladır. Bunun baş-
lıca nedenleri arasında, okulların kapalı olmasından dolayı 
annelerin küçük çocuklarına evde bakmayı tercih etmele-
ri gelmektedir. Salgın döneminde çocuklu çalışan anneler 
ciddi sorunlar ile karşılaşmışlardır. Esnek çalışma imkanı 
olan anneler evden çalışmayı seçerken, imkanı olmayanlar 
işlerini bırakmak zorunda kalmışlardır. Kadınların işgücüne 
katılımı ve eğitim-öğretimin yüz yüze sürdürülebilirliği için 
özellikle kreş ve anaokullarının tam gün süre ile eğitimlerine 
devam etmesi kararı alınmıştır. Ancak burada da virüs salgı-
nının daha da büyümesi endişesi bulunmaktadır. Son ILO 
tahminlerine göre, 2020’nin ilk üç çeyreği boyunca önceden 
tahmin edilene göre küresel çalışma saatlerinde oldukça bü-
yük ölçüde düşüş görülmüştür. Burada esnek çalışma şekil-
lerinin tercih edilmesinin önemli payı vardır. Türkiye’de de 
esnekleşme konusunda önemli gelişme sağlanmıştır. Salgın 
sürecinde çalışanlar evden çalışmayı sevmiş ve işlerin büyük 
bir kısmının evden de yapılabileceği görülmüştür. Esnek 
çalışma özellikle eğitim sektöründe kendini göstermiştir. 
Türkiye’de ilk Covid 19 vakalarının görülmeye başlaması ile 
öncelikli olarak yüz yüze eğitime ara verilmiş, daha sonra 
da uzaktan eğitime geçilmiştir. Uzaktan eğitim ile beraber 
öğretmenler, esnek çalışma tecrübesi elde etmiştir. Esnek 
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çalışmanın en önemli zorluğu ev ortamında sınıftaymış gibi 
ders anlatabilmektir. Bu zorluğu en çok hisseden, ev sorum-
luluklarını da üzerine yüklenen kadın öğretmenlerdir. Özel-
likle kadın öğretmenlerin, okula gidemeyen, evde eğitimle-
rine devam eden çocuklarının olması, onların yükünü daha 
da arttırmıştır. Bu çalışma, özellikle evli ve çocuklu kadın 
öğretmenlerin pandemi sürecinde yaşadığı sorunların anla-
şılabilmesi bağlamında önem taşımaktadır.

Literatürde COVID-19 pandemisi sürecinde öğret-
menlerin yaşadığı sorunları ele alan çalışmalar incelenmiş-
tir. Bıyıklı ve Özgür (2021) Ankara ilinde görev yapan 84 
öğretmen ile yaptıkları çalışmalarında, uzaktan eğitimin 
getirdiği sorunlar ve çözüm önerileri üzerine yoğunlaş-
mışlardır. İlgili çalışmada ders esnasında teknoloji kullanı-
mı ile ilgili sorunların ve gecikmelerin yaşanmaması için 
öğretmenin kişisel donanımlarının arttırılması, diğer yan-
dan da öğrencinin ders başlamadan önce teknik sorunları 
çözmesi gerektiği ifade edilmiştir. Demir ve Faysal (2020), 
Covid-19 sürecindeki uzaktan eğitim faaliyetlerinde öğ-
retmenlerin derslere katılım, alt yapı, planlama, haberleşme, 
belirsizlik ve EBA platformu ile ilgili problemlerle yüzleş-
tiğini tespit etmiştir. Öğretmenlerin internet erişimlerinin 
sınırlı olması ve evde uygun ortam ve teknolojik araçların 
olmaması, bundan dolayı uzaktan eğitimin alt yapısında 
sorunlar yaşandığı Yılmaz vd. (2020), Zhang vd. (2020), 
Abuhammad (2020) ve Hiçyılmaz’ın (2021) çalışmalarında 
da ifade edilmiştir. Bakioğlu ve Çevik (2020) fen bilimleri 
öğretmenleri ile gerçekleştirdikleri çalışmalarında online 
eğitimde yaşanan internet bağlantısı, öğrencilerle iletişim 
kurma, öğrencilerin derslere katılım oranının düşük olması 
ve okul yönetiminin baskısına maruz kalma gibi sorunla-
rın varlığını tespit etmiştir. Ayrıca, öğretmenlerin öğretim 
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programını veya etkinliklerini tamamlayamama konusun-
da kaygılandıkları belirtilmiştir. Uyar (2020), Pınar ve Ak-
gül (2020), öğretmenlerin canlı derslerde teknik hatalar ve 
EBA platformuna girerken oluşan yoğunluk nedeniyle sis-
teme girememe sorunları ile mücadele etmek durumunda 
kaldıklarını belirtmiş, Uyar (2020) ayrıca bazı öğretmenle-
rin ZOOM programının Türkçe olmaması nedeniyle ders 
yapmakta zorluk çektiğini çalışmasında ifade etmiştir. 

Pandemi sürecinde kadınların yüz yüze kaldığı sorunla-
rın erkeklere kıyasla daha fazla olduğunu söylemek müm-
kündür. Eve kapanmaların olduğu süreçte, eş ve çocuklar 
da evde bulunduğu için, kadınların ev içi sorumlulukları 
artmıştır. Diğer taraftan da mevcut işini uzaktan da olsa 
devam ettirme çabası kadını iyice yıpratmıştır. Günindi 
Ersöz (2020) çalışmasının sonuçlarına göre, kadının salgın 
sonrasında ev işlerine ayırdığı sürelerde artış oluşmuştur. 
Diğer yandan bazı kadınların eşleriyle yoğun tartışmalar 
yaşadığını ve hatta şiddete maruz kaldıklarını tespit etmiş-
tir. Bundan dolayı, kadınların iş verimliklerinin düştüğü, 
uyum ve sağlık sorunları yaşadıkları ifade edilmiştir. Ka-
dınların pandemi sürecinde ev içi sorumluluklarının art-
ması nedeniyle daha fazla yorulduğu Alpar (2020), Şenol ve 
Taştan’ın (2020) çalışmalarında da ele alınmıştır.

Yüksek statülü ve iyi ücretli işlere sahip iyi eğitimli kadın-
ların bile toplumda iş bölümü ile ilgili eşitsizlikler yaşamaya 
devam ettiği görülmektedir (Sayer vd., 2009; Özçatal, 2011; 
Fetterolf ve Rudman, 2014; Başarır ve Sarı, 2015). Kadınların 
eve kapanma sürecinde yaşadığı sorunlar, eğitim seviyesinin 
öğretmenlere kıyasla daha yüksek olduğu akademisyenlerde 
de benzerlik göstermektedir. Gökalp Yılmaz (2020) da aka-
demisyen kadınlarda pandemi sürecinin başlamasıyla bulaş 
kaygısı nedeniyle, ev içi sorumlulukların arttığını ifade etmiş-
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tir. Çalışmada ayrıca akademisyen kadınların hijyen gerekçe-
si ile dışardan çocuk bakım veya ev temizliği için yardımcı 
çağırmadığı, onun yerine bu işleri kendilerinin üstlendiği 
belirtilmiştir. Bu durum kadınların akademik çalışmaları için 
ayrılan vaktinin iyice azalmasına neden olmuştur. Elmas-A-
tay ve Gerçek’in (2021) akademisyen kadınlar üzerine yaptı-
ğı çalışmasında da benzer sonuçlar ortaya çıkmıştır. Mevcut 
çalışmada, akademisyen kadınların pandemi sürecinde aka-
demisyen rolünün geri planda kalıp anne/ev hanımı rolünün 
öne çıkması, akademik çalışmalarına dair zaman yönetimini 
yapamaması, mutfakta geçen zamanının artması ve “evdesin 
rahatsın” algısına maruz kalıp eş desteği alamaması sorunları 
ile karşı karşıya kaldıkları tespit edilmiştir.

Çalışmada, pandemi sürecinde evlerinde çalışmak du-
rumunda kalan kadın öğretmenlerin durumu incelenmek-
tedir. Kadınların bu süreçte yaşadığı sorunların neler oldu-
ğu ele alınmıştır. Yapılan araştırmada, hem ev hem de işte 
çalışan kadın öğretmenlerin pandemi sürecinde yaşadığı 
problemleri anlamak ve bu sorunlara nasıl çözümler getiri-
lebileceği konusunda yaklaşımlar getirmek amaçlanmıştır.

1. Yöntem
Çalışmanın evrenini uzaktan eğitim veren kadın öğret-

menler oluşturmaktadır. Çalışmanın örneklemini ise Zon-
guldak Ereğli ilçesinde ortaokul ve lisede farklı branşlarda 
eğitim veren 24 kadın öğretmen oluşturmaktadır. Örnek-
lem seçiminde bulunulurken “amaçlı örnekleme tekniği” 
kullanılmıştır. Çalışılan probleme taraf olabilecek bireylerin 
çeşitliliğini maksimum derecede yansıtabilmesi örneklem, 
maksimum çeşitlilik örneklemesi ile belirlenmiştir. Buna 
göre farklı medeni hal ve yaş gruplarından öğretmenlerin 
saha çalışmasına dahil edilmesine çalışılmıştır. Katılımcılar-
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dan 15 öğretmen evli, 9 öğretmen ise bekârdır. Katılımcıla-
rın yaş ortalaması ise 34,5’tir. Çalışmada pandemi sürecinde 
sorunların ortaya çıkarılabilmesi için derinlemesine görüşme 
tekniği ile bu tekniği uygulayabilmek için yarı yapılandırıl-
mış görüşme formaları kullanılmıştır. Görüşme formunun 
ilk bölümünde katılımcıların yaş, medeni durum ve çocuk 
sayısı sorulmuştur. Formun ikinci bölümünde bir kadın ça-
lışan olarak pandemi sürecinde hangi sorunlar ile karşı karşı-
ya kaldıkları sorulmuştur. Görüşmeler araştırmacı tarafından 
16.11.2020-20.11.2020 tarihleri arasında, telefon görüşmesi 
yoluyla gerçekleştirilmiştir. Katılımcıların izinleri ile görüş-
meler ses kaydına alınmıştır. Görüşmeler 10-15 dakika ara-
sında sürmüştür. Konuşma kayıtları daha sonra elle yazıla-
rak düzeltilmiştir. Yazılı ortama aktarılan ses kayıtları içerik 
analizi ile incelenmiş ve daha önce belirlenmiş olan araştırma 
problemleri açısından gözden geçirilerek yorumlanmıştır. 
Bu bağlamda kadın öğretmenlerin problemleri tanımlarken 
hangi kavramları kullandıkları belirlenmiştir. Bu kavramların 
kullanılma sıklıkları tablolarda kodlanarak sıralanmıştır. Ka-
tılımcıların meslek etiğine yönelik görüşleri alındıktan sonra 
yaşanılan etik sorunlar hakkındaki ifadeleri kodlanmış ve tab-
loları oluşturulmuştur.

2. Bulgular
Araştırma konusu olan katılımcıların demografik veri-

leri ve pandemi sürecinde yaşadığı sorunlara göre dağılımı 
tablo haline getirilmiştir. Görüşmelerde dikkat çeken ifa-
deler ayrıca bu bölümde belirtilmiştir. Katılımcıların hep-
si COVID-19 pandemisi sürecinde uzaktan eğitim veren 
öğretmenlerdir. Bu öğretmenler K1, K2, K3 şeklinde kod-
lanmıştır. Katılımcıların demografik özellikleri Tablo 1’de 
gösterilmektedir.
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Tablo 1. Katılımcıların Demografik Özellikleri
Katılımcılar Yaş Medeni Hal Çocuk Sayısı
K1 30 Evli 1
K2 27 Bekâr 0
K3 38 Evli 3
K4 30 Bekâr 0
K5 30 Evli 1
K6 35 Evli 2
K7 36 Evli 3
K8 32 Evli 1
K9 32 Evli 1
K10 33 Bekâr 0
K11 26 Bekâr 0
K12 24 Bekâr 0
K13 35 Bekâr 0
K14 24 Bekâr 0
K15 33 Bekâr 0
K16 45 Bekâr 0
K17 49 Evli 2
K18 35 Evli 2
K19 37 Evli 1
K20 32 Evli 1
K21 44 Evli 3
K22 42 Evli 2
K23 38 Evli 1
K24 43 Evli 1

Tablo 1’de araştırma katılımcılarının demografik özel-
likleri verilmektedir. Buna göre katılımcıların, 15’i evli, 9’u 
bekârdır. Yaş ortalaması 34,5’tir. Katılımcıların yaşları 24-
49 arasında değişmektedir. Çocuk sayılarına bakıldığında 
ise en fazla 3 çocuk sahibi bireyler oldukları görülmektedir. 
Tablo 2’de ise katılımcıların COVID-19 pandemisi süre-
cinde yaşadığı problemlerin dağılımı görülmektedir.
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Tablo 2. Pandemi Sürecinde Yaşanan Sorunlar
Sıra 
No

Belirtilen Sorun Cevap Verenler f

1 Sinirlilik, stres, tedirginlik K4, K5, K8, K11, 
K18, K20, K21, 
K24

8

2 Uzaktan eğitime 
adaptasyon sorunu

K2, K5, K9, K12, 
K15, K16, K22

7

3 Ev işi yükünün artması K14, K18, K19, 
K21, K22, K23

6

4 Aile, arkadaşlarla 
görüşememe

K4, K9, K12, K16, 
K24

5

5 Kalabalıktan kaçmak K1, K4, K10, K17 4
6 Eve kapanmaktan 

sıkılmak
K3, K6, K7, K10 4

7 Çocuk bakım yükünün 
artması

K3, K18, K22, K23 4

8 Temizlik takıntısı K8, K14, K20, K21 4
9 İnsanlarla ilişki kuramama K2, K7, K13 3
10 Hastaneye gidememe K1, K15, K22 3
11 Kuaföre gidememe K10, K12, K15 3
12 Gelecek kaygısı, 

belirsizlik hali
K4, K5 2

13 İş-aile yaşam çatışması K6, K18 2
14 Hastalık hastası olmak K11, K12 2
15 Teknoloji bağımlılığının 

artması
K23, K24 2

16 Hareketsizlik K7 1
17 Odaklanma problemi K8 1
18 Göz sağlığında bozulma K9 1
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COVID-19 virüsünün yayılmasıyla başlayan eve ka-
panmalar ve yeni çalışma düzeni birtakım psikolojik so-
runları beraberinde getirmiştir. Araştırmaya katılan öğret-
menler de (K4, K5, K8, K11, K18, K20, K21, K24) çoğun-
lukla pandemi sürecinde stres, sinirlilik ve tedirginlik hali 
yaşadıklarını ifade etmişleridir. Katılımcıların dikkat çeken 
ifadeleri şöyledir:

“Ailemden uzak kalmak. Duygusal boşluklar yaşamak. 
Market ihtiyaçlarımı karşılamada yaşadığım zorluklar. İş orta-
mından uzak kalmak, uzaktan eğitimin getirmiş olduğu belir-
sizlikler, kaygı ve stres yaşıyorum.” (K4, yaş: 30, bekâr, çocuk 
yok).

“Sorunlarım öncelikle karamsarlık, endişe, gelecek kaygısı, 
stres.” (K5, yaş: 30, evli,1 çocuk).

“Sorun: odaklanma problemi, tahammülsüzlük, sinirlilik, 
aşırı korku, sürekli temizlik yapma isteği. Uzun süre kanser 
tedavisi gördüm. O yüzden bağışıklığım zayıf olabilir. Korona 
virüs hastası olanların koku ve tat duygularının yok olduğunu 
duydum. O yüzden her gün çamaşır suyu koklayarak kendime 
test yapıyorum. Hatta bütün ev halkına da koklatıyorum ki er-
ken tanı koyulabilsin.” (K8, yaş: 32, evli, 1 çocuk).

“Tedirginlik, psikolojik olarak hasta olurum korkusu yaşı-
yorum.” (K11, yaş: 26, bekâr, çocuk yok).

“... Whatsapp gruplarından gelen ardı arkası kesilmeyen me-
sajlar, sürekli arayan veliler ile çocuklara yönelik psikolojik des-
tek verme, ödevleri yoklamayı kontrol etme bile başlı başına çok 
zaman alıcı işlerdi ve benim psikolojim herkesten çok bozuldu. 
Salgın sürecinin benim için olumlu tek yanı çocuklarımla vakit 
geçirebilmem ve her anlarını görmem oldu. Ayrıca yasaklardan 
ve ortama güvenmememden dolayı çocuklarımı neredeyse hiç 
dışarı çıkaramadığım için gelişimlerinin olumsuz etkilenme ih-
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timali de sürecin en önemli sorunlarından oldu.” (K18, yaş: 35, 
evli, 2 çocuk).

“Sorunum; stres, korku, kaygı. Ailemden uzakta iken bu 
duygularla başa çıkamıyorum. Temizlik olayı saplantı haline 
dönüştü. Bunu fark ediyorum ama engel olamıyorum.” (K20, 
yaş: 32, evli, 1 çocuk).

“Korku ve panik toplumu olduk. Titizlik hastası olduk. 
Dokunduğumuz her şeyi yıkayıp silmek zorunda kaldık. Kapı 
kolları, anahtarlıkları, eve gelen her şeyi, poşeti silmek zorun-
da kaldık. Tonlarca çamaşır suyu kullandık. … Kronik bronşit 
hastasıyım, ben de maskeyle nefes almakta zorlanıyorum. 65 
yaş üstüne yasaklar kalkmalı. Yaşlı insanlar zaten sağlıklarının 
kıymetini biliyorlar, dikkatli davranıyorlar. Gençleri kısıtlama-
lı. Televizyonlarda covid dinlemekten bıktık. Psikolojimiz bo-
zuldu.” (K21, yaş: 44, evli, 3 çocuk).

“Salgın sürecinde yaşanan sorunların en başında tedirgin-
lik geliyor. Eski günler özleniyor. En yakınlarına bile mesafeli 
oluyorsun. Bir yakının en mutlu gününde bile kapıdan uğrayıp 
geri dönüyorsun. İnsanlar internete daha çok bağlandı. Eşim ve 
oğlum ellerinde bütün gün telefonla geziyor. Bitirmedikleri dizi 
kalmadı.” (K24, yaş: 43, evli, 1 çocuk).

Pandemi sürecinde iş hayatının devamlılığının sağ-
lanabilmesi için yeni çalışma şekillerine ağırlık verilme-
ye başlanmıştır. Özellikle eğitim-öğretimde devamlılığın 
sağlanabilmesi için online eğitim verebilecek programlar 
geliştirilmiş ve kişilerin bu uygulamaları bir an evvel düz-
gün bir şekilde kullanmaları istenmiştir. Oysa bazı çalışan-
lar için uzaktan çalışmak ve bazı programları kullanmak 
önemli bir sorun haline gelmiştir. Araştırmaya katılan 
öğretmenlerden 7’si uzaktan eğitime adaptasyon sorunu 
yaşadıklarını ifade etmişlerdir. Bu hususta sorun yaşayan 
öğretmenlerin dikkat çeken ifadeleri şöyledir:
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“Zorunlu hallerde bile dışarı çıktığımda insanlarla ilişki 
kurmakta zorlandığımı fark ettim. Daha önce hiç online ders 
tecrübem olmadığı için bu duruma adapte olmakta hala zorla-
nıyorum.” (K2, yaş: 27, bekâr, çocuk yok).

“Uzaktan eğitim sürecinin planlama ve yürütülmesinde ye-
tersizlik hissi yaşıyorum.” (K5, yaş: 30, evli, 1 çocuk).

“Okulların açık olmaması, uzaktan eğitim olması benim 
için en büyük sorun. Uzaktan derslerle çok zor ilerliyoruz. Göz 
sağlığım bozuldu. Birbirimize korkuyla bakıyoruz, sevdikleri-
mizle görüşemiyoruz.” (K9, yaş: 32, evli, 1 çocuk).

“Ailemle istediğim gibi görüşemiyorum. Sürekli acaba has-
tandım mı diye düşünüyorum. Salgın haricinde başka bir hasta-
lığımdan ötürü hastaneye rahatça gidemiyorum. Randevu soru-
nu ile karşılaşıyorum. Kuaföre gidemiyorum. Uzaktan eğitimde 
çocuklara ders anlatırken sorunlar yaşıyorum.” (K12, yaş: 24, 
bekâr, çocuk yok).

“İlk zamanlar maske bulmada sıkıntı, ateş ölçer gibi ürün-
lerin fiyatlarının aşırı derecede yükselmesi. Uzaktan eğitimde 
karşılaşılan zorluklar. Uyku düzeninin değişmesi.” (K15, yaş: 
33, bekâr, çocuk yok).

“Sorun: okulların kapanması ve uzaktan eğitim. Ailemle bir 
arada olamamam.” (K16, yaş: 45, bekâr, çocuk yok).

“... Eşim sabahtan akşama kadar çalışıyor. Ben evde iki erkek 
çocuğumla özellikle online derslerde büyük sorunlar yaşadım. 
Öğrencilerimin beni şikâyet ettiklerini öğrendim. Evde çocuk-
ların seslerinden dersleri dinleyemiyorlarmış.” (K22, yaş: 42, 
evli, 2 çocuk).

Öğretmenler için uzaktan eğitim, okulda yapılan işlerin 
eve taşınması anlamına geldi. Bu noktada en büyük sorun 
yaşayan taraf, okula gitme çağında çocuğu olan annelerin 
iş yükünün artması oldu. Bir taraftan çevrimiçi eğitimde 
öğrencileri ile meşgul olurken, diğer taraftan evdeki ço-
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cuklarına bakmak, onların ihtiyaçlarını karşılamak, uzak-
tan çalışan kadının daha da yıpranmasına sebebiyet verdi. 
Bir de buna işe gitmeyen, işten atılan, ücretsiz izne çıkan 
veya evden çalışan eşler de eklenince, kadının yükü daha 
da arttı. Bu hususta yapılan görüşmelerde katılımcıların şu 
ifadeleri dikkat çekmektedir: 

“... Bütün aile bireyleri bir arada olunca evin işi bitmedi. 
Ütüsü, yemeği, çamaşırı hiç bitmedi. Sürekli bir yoğunluk. Evde 
çalışan kadınlar daha fazla yıprandı. Depresyon hapı kullanan 
arkadaşlarımız var. Sürekli yemek yapmak, bulaşık, çamaşır, 
online ders yapmak ve bunların üstüne dışarı çıkamamak he-
pimizin sinirlerini bozdu. Eşim 65 yaşında . 65 yaş kısıtla-
malarının getirilmesiyle onun yaptıkları ev dışı işleri ben yapar 
oldum.” (K21, yaş: 44, evli, 3 çocuk).

“Kadınların özellikle evlilikle birlikte artan ev işlerindeki 
sorumlulukları, salgın sürecinde daha da artmış oldu. Özel-
likle hijyenin önemli olduğu bu süreçte, ev işleri çok yorucu 
oldu benim için. 2 tane küçük çocukla temizlik ve ev düzenini 
oturtmak bayağı zor oldu. Bir öğretmen olarak süreçte uzaktan 
eğitim ile derslere devam ettim. Ve okuldaki normal süreçten çok 
zordu.” (K18, yaş: 35, evli, 2 çocuk).

“Sürekli evde olduğumuz için yeme içme işi daha da arttı. 
Bu yüzden çoğunlukla mutfakta olmak üzere evin her yerinde 
işim yoğunlaştı.” (K22, yaş: 42, evli, 2 çocuk).

“Sürekli temizlik yapma hissine kapıldım. Dışarıdan alınan 
yiyeceklerde virüs kapabileceğimizi düşündüğümden sürekli 
evde yemek yapmak. Her öğün kardeşlerime ne yemek pişire-
ceğim sorunu. Bu ne pişirsek düşüncesi beni perişan etti.” (K14, 
yaş: 24, bekâr, çocuk yok).

“Pandemide temizlik konusunda dışarıdan yardım alama-
dım. Tabii ki çok yoruldum. Çok kilo verdim.” (K19, yaş: 37, 
evli, 1 çocuk).
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“Daha önce ev işlerini paylaşan eşim ‘Ne de olsa okula 
gitmiyorsun’ diyerek bana yardım etmeyi bıraktı. Ben oturma 
odasının bir köşesinde kendime çalışma ortamı oluşturmaya ça-
lıştım. Ancak kızım 3 yaşında ve her şeyi karıştırıyor. Ders not-
larımı, yoklamalarımı karaladı, yırttı. Onu hastalanır diye kreşe 
vermedim. Evde tek başına ben bakıyorum. Online derslerimde 
gürültü çıkarmasın diye eline cep telefonu ve çikolata veriyo-
rum. Öylece sesini çıkarmıyor. Ama çocuğum artık her dakika 
telefon ister hale geldi. Oyuncaklarıyla oynamayı bıraktı sürekli 
telefon istiyor. Eşim de sürekli benden yana şikâyetçi olmaya 
başladı. Sen ne kadar pissin, yine mi dünkü yemek diye söylen-
meye başladı. Oysa o yokken ben çocuk bakıyorum, okul işlerini 
evden yapmaya çalışıyorum ama bu hiç görülmüyor. Pandemi 
sürecinde kamu spotlarında ev işlerinde çalışan kadınlara erkek-
lerin yardımcı olması gerekliliğine yer verilebilir. Erkekler bilsin 
ki evinden çalışan kadın çok yoruldu. Kendimi çok yorgun his-
sediyorum. Sanırım yorgunluktan bağışıklığım da çökmüştür. 
İnşallah covide yakalanmam.” (K23, yaş: 38, evli, 1 çocuk).

Yapılan görüşmelerde öğretmenler, yaşadıkları psikolo-
jik sorunlar ve ev işi yüklerinin artmasının yanı sıra, ih-
tiyaç olduğu halde randevu alamama nedeniyle hastaneye 
gidemediklerini de ifade etmişlerdir. Bu hususta 3 katılımcı 
(K1, K15, K22) yaşadıkları sorunu şöyle dile getirmişlerdir:

“Bu süreçte en çok bebeğimin aşı ve sağlık kontrolleri için 
hastaneye ve sağlık ocağına gitme hususunda sorun yaşadım. 
Bu ortamların kalabalık olması nedeniyle bebeğimi buralara gö-
türme hususunda endişe yaşadım.” (K1, yaş: 30, evli, 1 çocuk).

“... Sorunum ayrıca, virüs bulaşır düşüncesiyle hastaneye, 
kuaföre gidememe.” (K15, yaş: 33 bekâr, çocuk yok).

“... Alerjik astım hastası olduğum için hastaneye gidemedim. 
İlaç teminini kolaylıkla sağlayamadım.” (K22, yaş: 42, evli, 2 
çocuk).
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Görüşmelerde özellikle evli ve çocuklu öğretmen ka-
dınların çok fazla yorulduğu, ev-iş yükü nedeniyle yıpran-
dıkları tespit edilmiştir. Bekâr öğretmenler ise pandemi sü-
recindeki sorunları arasında öncelikli olarak, sosyalleşeme-
me, kuaföre gidememe, aile ile görüşememe gibi sıkıntıları 
dile getirmişlerdir.

3. Tartışma ve Sonuç
COVID 19 pandemisi sürecinde öğretmenlerin uzak-

tan eğitim sürecinde gerek uzaktan eğitimin niteliği ve 
öğrencilerle iletişim gerekse iş-aile yaşam çatışması nede-
niyle bazı sorunlarla karşı karşıya kaldıkları görülmüştür. 
Bu noktada sorunların giderilmesi ve uzaktan eğitimin 
verimliliği için öğretmenlerin okuldaki diğer çalışanlar ile 
işbirliği yapması, öğretim metotlarında revizyona gidil-
mesi, öğrenci ile etkin iletişim sağlanması, motivasyonun 
arttırılması, ders planlamalarının ayrıntılı ve düzgün bir 
şekilde yapılması ve velilerin de uzaktan eğitimde çocuk-
larına destek olması tavsiye edilebilir (Bıyıklı ve Özgür, 
2021). Ancak kadın öğretmenlerin durumuna bakıldığın-
da sorunların daha kompleks yapıda olduğunu söylemek 
mümkündür. Özellikle içinde bulunulan geleneksel top-
lum yapısı, kadının çalışan dahi olsa önceliklerinin ev içi 
sorumlulukları olmasına inandırılmıştır. Çalışan kadın, ev 
içi sorumluluklar, çocuk bakımı, işle ilgili sorunlar derken 
en fazla yorulan ve yıpranan taraf olmuştur. Pandemi sü-
recinde toplumsal cinsiyet adaletinin sağlanmasına yönelik 
ihtiyaç bir kez daha gün yüzüne çıkmıştır. Ev içi işlerde 
erkeklerin daha fazla sorumluluk alması için toplumda far-
kındalık yaratılmasına yönelik çalışmaların arttırılmasının 
önemi büyüktür.

Çalışmanın sonucunda kadın öğretmenlerin uzaktan 
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eğitim sürecinde belirli sorunlar ile karşı karşıya kaldıkları 
ortaya çıkmıştır. Gerek bekâr gerekse evli olsun, katılım-
cıların çoğunluğu pandemi sürecinde tedirginlik, kaygı, 
korku ve sıkılma halini sıkça yaşadığını dile getirmiştir. 
Bekâr kadın öğretmenler sosyalleşememe, alışverişe ve ku-
aföre gidememe gibi hususları sorun ederken, evli öğret-
menler ev ve çocuk sorumluluklarının da artmasıyla iş yük-
lerinin daha da ağırlaştığını belirtmişlerdir. Öğretmenlerin 
uzaktan eğitime adapte olma sorununun giderilebilmesi 
için pandemi sürecinde kullanacakları materyal, yöntem 
ve teknikler hakkında hizmet içi eğitim alması sağlanabi-
lir. Ortaya çıkan sonuçlar, pandeminin toplumsal cinsiyet 
eşitsizliklerini derinleştirdiğini ve kadın öğretmenlerin ça-
lışma yaşamlarının akademik üretkenlik açısından değişti-
ğini göstermektedir. Bu çalışma ile özellikle küçük çocuk 
sahibi, çalışan kadınlara yönelik politikalar geliştirmenin 
önemi ortaya çıkmıştır.
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COVID-19 SÜRECİNDE TEK EBEVEYN HEMŞİRE 
ANNELERİN YAŞADIĞI GÜÇLÜKLER

Seher Kaya1

Giriş

COVID-19 pandemisi tüm dünyayı hazırlıksız 
yakalamış ve insan yaşamını durma noktası-

na getirmişken durumdan en çok etkilenen grup 
şüphesiz ki sağlık çalışanlarıdır. Hastalarla en çok 
vakit geçiren sağlık çalışanı olan hemşireler de bu 
süreçte gece gündüz demeden insanüstü gayret-
lerle görevlerinin başında olmuşlardır (Catton, 
2020, s. 5). COVID-19 sürecinin bilinmezliği 
nedeniyle toplumsal ve bireysel stresler bu kadar 
yüksekken, hemşireler yaşamak ve yaşatmak ara-
sında ince bir çizgide görev yapmaktadırlar. An-
cak tüm bu çabanın içinde hemşirelerin de kendi 
sağlık riskleri ve özel hayatları olduğu görmezden 
gelinmektedir (Saatçi, 2020, s. 126).

Hemşirelik mesleği hâlihazırda özveri gerek-
tiren, stresli, risk düzeyi yüksek ve çalışma süre-
leri itibarıyla zor bir meslektir (Chen vd., 2015, s. 

1 Uzman\Hemşire, Eskişehir İl Sağlık Müdürlüğü, seher.kaya@sag 
lik.gov.tr, https://orcid.org/0000-0001-8840-7590.
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697; Lu vd., 2005, s. 215). Ayrıca hemşireliğin kadın ağır-
lıklı bir meslek olduğu düşünüldüğünde başta çocukları 
ve ailesi olmak üzere birçok ekstra sorumluluk alanı oldu-
ğu da aşikârdır (Durmuş 2007). Özellikle nöbetli ve ağır 
çalışma şartları hemşirelerin yaşam şartlarını zorlaştırmak-
tadır (Uğur, 2011, s. 211). Bu şartların üzerine eklenen 
boşanma veya eşin ölümü, hemşirelerin içinde bulun-
dukları sistemi çökertmekte ve hayatlarını yeniden inşa 
etmelerini gerektirmektedir (Kavşut, 2016, s. 51; Uğur, 
2011, s. 211). Onlar, kadın ve anne olarak çocuklarının 
sorumluluklarını genellikle kendi başlarına üstlenirler. Bu 
durumda yaşamlarına, “tek ebeveynlik” kavramı dahil ol-
makta ve hayatlarında yeni bir mücadele alanı açılmak-
tadır (Cebeci, 2009, s. 16; Güney 2016, s. 20 ). Çünkü 
ailevi sistemin çöküşü çocuklar için de sosyal, psikolojik, 
eğitim ve maddi birçok alanda yapılandırma sürecini ge-
rektirmektedir (Cebeci 2009; Sağlam, 2011, s. 41). Aynı 
zamanda iş hayatları da devam eden hemşire anneler ço-
ğunlukla kendi sorunlarını görmezden gelerek çocukları-
nın iyilik halini sağlamak ve artırmak için çabalamakta-
dırlar. Bu durum hemşirelere büyük sorumluluk yükleyen 
COVID- 19 süreci çerçevesinde değerlendirildiğinde; 
tek ebeveyn hemşireler için durumun daha da ağırlaştığı 
açıktır. Hemşire anneler bir yandan COVID-19 süreci-
nin getirdiği artan sorumlukları ile aktif bir şekilde mü-
cadele ederken aynı zamanda kendi özel yaşamlarındaki 
sorun ve sorumluluklarla baş etmek zorundadırlar. Çünkü 
tek ebeveyn olarak çocuk/çocuklarının sorumluluklarını 
büyük oranda üstlenen hemşire annelerin COVID-19 
sürecinde yaşayacağı korkuların başında kendi sağlığını 
kaybetmek gelmektedir (Pappa vd., 2020, s. 33). Kendi 
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sağlığı yerinde olmalı ki çocuk/çocuklarına karşı sorum-
luluklarını yerine getirirken mesleğinin gerektirdiği so-
rumlulukları da aktif bir şekilde sürdürebilsin. Ancak du-
rum böyleyken çocuklarını göremeyen sağlık çalışanları 
olduğunu biliyoruz (Karasu ve Çapur, 2020, s. 12). Yine 
yapılan çalışmalarda COVID-19 sürecinde hemşirelerde 
uyku bozukluğu, depresyon ve anksiyete semptomlarının 
yaygın olduğu vurgulanmıştır (Zhi-hao Tu ve vd., 2020, 
s. 99; Luo vd., 2020, 120; Mo vd., 2020, 1005; Pappa vd., 
2020, s. 33). Ayrıca COVID-19 nedeniyle yaşamını yi-
tiren birçok hastaya bakım vermekte olan hemşirelerin, 
kendi psikolojik sağlıklarının nasıl korunacağı ayrı bir 
sorun olmaktadır (Karasu ve Çapur, 2020, s. 13). Bu ne-
denle hemşirelerden insanüstü bir çabayla COVID-19 ile 
toplumsal mücadeleye destek olmaları beklenirken onları 
kendi özel durumları içerisinde anlamak, değerlendir-
mek, kurumsal ve toplumsal çabalarla onlara destek olmak 
önemli bir konudur.

Literatürde hemşire ve sağlık çalışanlarının COVID-19 
sürecinden nasıl etkilendiklerini konu alan çalışmalar mev-
cuttur (Karasu ve Çapur, 2020, s. 13; Duncan 2020, s. 1933; 
De Bier vd., 2020, s. 16; Foster vd., 2020, s. 57; Luo vd., 
2020, 120 Pappa vd., 2020, s. 33). Ancak bu süreçten “tek 
ebeveyn” hemşire annelerin nasıl etkilendiğini inceleyen 
çalışma yoktur. Bu nedenle bu çalışma sonuçlarının, CO-
VID- 19 sürecinin en aktif emekçi kadınlarından olan “tek 
ebeveyn” hemşire annelerin yaşadığı zorlukları anlamak ve 
çözüm önerileri üretmek açısından uygulamaya ve literatüre 
katkı sağlayacağı düşünülmektedir.
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Yöntem
Çalışma COVID-19 sürecinde tek ebeveyn hemşire 

annelerin yaşadığı zorlukları anlamak ve çözüm önerileri 
üretmek açısından hemşirelerin görüşlerinin belirlenmesi 
amacıyla derinlemesine bireysel görüşme yöntemi kulla-
nılarak niteliksel desende yapılmıştır. 

Örneklem/Çalışma Grubu
Çalışmada, araştırmanın evrenini Eskişehir İl Sağlık 

Müdürlüğü bünyesinde görev yapan, boşanmış veya eşi 
vefat etmiş, çocuk sahibi olan, nöbetli çalışan ve çalışma-
ya katılmayı kabul eden hemşire anneler oluşturmaktadır. 
Nitel araştırmalarda, araştırma kapsamına alınacak kişi sa-
yısına ilişkin kesin bir kural belirtilmemektedir (Kübetli-
oğlu, 2008, s. 35). Bu nedenle çalışma, veri doygunluğuna 
ulaşılmış olduğuna inanılan 25 tek ebeveyn hemşire anne 
ile tamamlanmıştır.

Veri Toplama Araçları
Çalışma verileri araştırmacı tarafından literatür taranarak 

hazırlanmış olan hemşire annelerin sosyo demografik özel-
liklerini içeren “Kişisel Bilgi Formu” ve COVID-19 süre-
cinde tek ebeveyn olmak sorununun hemşireye ve çocuklar 
üzerindeki etkilerini inceleyen yarı yapılandırılmış sorular-
dan oluşmuş olan, “Nitel Görüşme Formu” ile toplanmıştır. 

İşlem
Veriler derinlemesine görüşme tekniği kullanılarak 

araştırmacı tarafından COVID-19 önlemleri çerçevesin-
de bire bir,gözlemci ve raportör kullanmadan yapılmış ve 
ses kayıt cihazına kaydedilmiştir. Görüşmelerde standart 
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bir süre olmamakla birlikte veri doygunluğuna ulaşılma-
sı hedeflenmiş ve görüşmeler ortalama 20-45 dakika arası 
sürmüştür. Görüşmeler bittikten sonra verilerin ham dö-
kümleri yapılmış ve ardından içerik analizi gerçekleştiril-
miştir. İçerik analizi sonrasında nitel veriler, temalar ve alt 
temalar halinde sunulmuştur.

Bulgular
Çalışmaya 25 tek ebeveyn hemşire anne dahil edilmiş-

tir. Tek ebeveyn hemşire annelerin %72’si 41-50 yaş ara-
sında iken %16’sı 31-40 yaş arasında, %12’si ise 51 yaş ve 
üzerindedir. Tek ebeveyn hemşire annelerden %32’si tek 
çocuğa sahip iken %60’ı iki çocuğa, %8’i ise üç çocuğa sa-
hiptir. Tek ebeveyn hemşire annelerin %24’ünün eşi vefat 
etmiş, %76’sı boşanmıştır.

Çalışmadan elde edilen veriler altı ayrı tema ve alt te-
malar altında toplanmıştır (Tablo 1).

COVID-19 geçirmiş tek ebeveyn hemşire annelere 
COVID-19 sürecinde yaşadıkları sorulduğunda; üç hem-
şire çok dikkat ettikleri halde COVID-19’a yakalandık-
larını, kendilerine hastaneye yatış verilmiş olmasına rağ-
men yatışı kabul edemediklerini, çünkü çocuklarını CO-
VID-19 taşıyabilecekleri için kimseye bırakamadıklarını 
söylemişlerdir. Ayrıca yoğun bakım ortamını bildikleri 
için psikolojilerinin kaldırmayacağı korkusuyla yatışı ka-
bul etmedikleri dikkate değer bir başka ayrıntıdır. Yine 
çocuklarına COVID-19 taşıdıkları için kendileriyle bir-
likte çocuklarının da hasta olduğunu, izolasyon nedeniyle 
eve başka kimseyi alamadıklarından hastalık sürecini evde 
çocuklarıyla yalnız geçirmek zorunda kaldıklarını ifade 
etmişlerdir.
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Yakınlarına COVID-19 bulaştırarak yakınlarının has-
talanmasına hatta ölümüne sebebiyet verdiğini düşünen 
hemşireler de mevcuttur. Onlara en çok acı veren du-
rum ise; kendisi de COVID-19 olduğu için karantinaya 
alındığından, hastanede yatan COVID-19’lu yakını için 
hiçbir şey yapamamaları hatta evde karantinadayken yakı-
nının ölüm haberini almaları olmuştur. Yakınlarının CO-
VID-19 kaynaklı ölümünü yaşayan tek ebeveyn hemşire 
annelerin yaşadıkları travmaya rağmen aktif bir şekilde 
çalışmaya devam etmeleri de dikkate değer bir başka ko-
nudur. Çünkü onlar COVID-19 sürecinin üzerine bir de 
kayıp süreci yaşamışlardır.

Tek ebeveyn hemşire annelere COVID-19 sürecin-
de ne hissettikleri sorulduğunda; COVID-19’a yakalanıp, 
yoğun bakıma yatmaktan ve ölmekten çok korktuklarını 
ifade etmişlerdir. Bu korkunun kaynağı hastalığın seyrini 
ve yoğun bakım şartlarını bilmenin etkisi olmakla birlikte 
en çok çocukları için korktuklarını söylemişledir. Özellik-
le sigara kullanan ya da kronik hastalığı olan tek ebeveyn 
hemşire anneler bu sürece direkt öleceklerini düşünerek 
baktıklarını bildirmişlerdir. Ölümden korkmalarının se-
bebini ise; kendileri için değil çocuklarına ne olacağına 
yönelik yoğun endişe yaşadıkları, ölürlerse çocuklarının 
kimsesiz kalacakları, hiç kimsenin çocuklarına kendileri 
gibi bakamayacağı düşüncesiyle çocukların geleceklerine 
yönelik yoğun stres ve korku yaşadıklarını açıklamışlar-
dır. İlaveten bu duygu ve düşünce yüzünden geceler boyu 
uyuyamadıklarını ifade etmişlerdir. Kendilerini mayın 
tarlasında gibi hissettiklerini ve mayınlara basmamak için 
sürekli hamle yapmak zorunda olduklarını söylemişlerdir. 
Hatta COVID-19 olma durumuyla yüzleşmekten kork-
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maları sebebiyle test yaptırmaktan bile kaçındıklarını dile 
getirmişlerdir. COVİD-19 testinin pozitif olduğunu bil-
dikleri ya da bilemedikleri birçok insanla birçok kez temas 
halinde olduklarını ve artık hangi biri için test yaptıracak-
larını kestiremediklerini söylemişlerdir. Öte yandan bir kez 
COVID-19 geçirmiş olan tek ebeveyn hemşireler tekrar 
geçirmekten daha çok korktuklarını söyleyip, bunun sebe-
bini ise ikinci kez geçirenlerin hastalığı daha zor atlattıkla-
rını görmüş olmaları şeklinde açıklamışlardır. COVID-19 
sürecinin belirsizliğinin de durumu daha güç hale getirdi-
ğini vurgulamışlardır. Bu sürecin herkesi kötü etkilediğini 
ancak tek ebeveyn ve sorumluluğu daha fazla biri olarak 
kendilerini daha çok etkilediğinin altını çizmişlerdir. Hatta 
çocukları için hayatta kalmak zorunda oldukları ve maske-
yi hayat garantileri gibi benimsediklerini ifade etmişlerdir.

Tek ebeveyn hemşire anneler hem çocuklarına hem de 
aile büyüklerine COVID-19 bulaştırma korkusuyla ken-
dilerini yoğun stres ve baskı altında hissettiklerini ve onlara 
COVID- 19 bulaştırarak vicdan azabı duyacak olmaktan 
korktuklarını ifade etmişlerdir. Tek ebeveyn hemşire an-
neler çocuklarına ve aile büyüklerine COVID-19 taşıma 
endişesiyle onları korumak adına sıkı önlemler aldıkları-
nı, mümkünse onlarla görüşmediklerini, her tarafı sürekli 
temizlediklerini ve her gün duş aldıklarını, onlardan ayrı 
odada yaşadıklarını ve ayrı yemek yediklerini, evde bile 
maskelerini çıkardıklarında kendilerini çıplak gibi hisset-
tiklerini, bu durumun onları fiziksel ve psikolojik olarak 
çok yorduğunu dile getirmişlerdir.

Tek ebeveyn hemşire anneler çocukları için endişelenir-
ken çocuklarının da onlar için endişelendikleri görülmüştür. 
Pandeminin başladığı günlerde, hemşire anneler uyurken 
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çocuklarının onların nefesini dinlediğini, ağlayarak anneleri 
için endişelendiklerini ve kimsesiz kalmaktan korktuklarını 
dile getirmişler hatta annelerinin çok zor şartlarda çalıştık-
larını düşündükleri için hastane yönetimiyle kavga etmek 
istediklerini söylemişlerdir. Bu durum hemşire olan anne-
lerinin COVID-19 olması ihtimaline karşı çocukların yaşa-
dıkları yoğun kaygı ve stresin göstergesi olarak ele alınmış 
ve son derece dikkat çekici olarak değerlendirilmiştir.

Tek ebeveyn hemşire anneler kendilerinin COVID-19 
olması ve/veya ölmesi ihtimaline karşı çocuklarını hazır-
ladıklarını; banka bilgileri, ödeme bilgileri, borç bilgisi, 
anahtar yeri, şifre vs. gibi önemli bilgileri çocuklarına 
öğrettiklerini belirtmişlerdir. Çocuklarını ve onların gele-
cekleri ile eğitimlerini güvendikleri bir yakınlarına ema-
net ettiklerini dile getirmişlerdir. COVID-19 hastalığına 
yakalandıklarında ve hastaneye yatmak durumunda kal-
dıklarında çocuklarının neler yapmaları gerektiğini onlara 
anlattıklarını hatta kendileri için bir hastane çantası hazır-
ladıklarını, çocuklarına gerektiğinde o çantayı hastaneye 
ulaştırmak üzere eve gönderecekleri kişiye teslim etmele-
rini tembih ettiklerini ifade etmişlerdir.

Tek ebeveyn hemşire annelere COVID-19 sürecinde ço-
cuklarının durumları sorulduğunda ise; bu süreçte hastanede 
ve sahada aktif olarak çalışıyor olmalarına bağlı çocuklarına 
virüs bulaştırma endişesi nedeniyle evin içinde bile sosyal 
mesafe kuralına uyduklarını ve çok özlemelerine rağmen 
onlara sarılamadıklarını dile getirmişlerdir. Hal böyle olunca 
sosyal mesafenin beraberinde duygusal mesafe getirdiği şek-
lindeki açıklamaları dikkat çekicidir. Bu durumun çocuklar-
da hırçınlık ve sinir krizlerine sebep olduğunu söyleyenler 
olduğu gibi “Çocuklarıma bunu yapamazdım, çok korkmama 
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rağmen çocuğuma bana sarılma, benden uzak dur diyemezdim” 
şeklinde bilgi veren tek ebeveyn hemşire anne de bulunmak-
tadır. Tek ebeveyn hemşire annelerin başka bir sorunu da 
COVID-19 süreci çalışma şartlarının yoğun ve yorucu olma-
sından kaynaklı çocuklarına yeterince vakit ayıramamalarıdır.

Tek ebeveyn hemşire anneler kreşlerin kapanması ne-
deniyle çocuklarını bırakacak kimse bulamadıklarını söy-
lemişlerdir. İlaveten pandemi döneminde hiç kimsenin 
sağlık personeli çocuğuna bakmak istememesi nedeniyle 
bakıcı bulamadıkları gibi çocuklarını aynı sebeple komşu-
ya ya da bir yakınına da emanet edemediklerini dile getir-
mişlerdir. Hatta çocuklarını mecburen evde yalnız bırak-
mak zorunda kaldığını ifade edenler de mevcuttur.

Tek ebeveyn hemşire annelere COVID-19 sürecinde 
çalışma şartları sorulduğunda; büyük çoğunluğunun gö-
rev yerlerinin değiştirilerek filyasyon ekiplerine alındık-
larını, çalışma sürelerinin çok uzun, dinlenme sürelerinin 
ise kısa olduğunu ve karşılığında izin gerektiren çalışmala-
rının iznini kullanamadıklarını ifade etmişlerdir. Yine ko-
ruyucu ekipmanlarla çalışmanın çok zor ve yorucu oldu-
ğunu vurgulamışlardır. Dile getirdikleri bir diğer husus da 
bu dönemde hastaların endişelerini gidermenin zorluğu, 
zorunluluğu ve ekstra çaba ve zaman gerektirdiğidir.

Tek ebeveyn hemşirelerin bu dönemde mustarip olduk-
ları en önemli konulardan biri de COVID-19 hastası ile her 
an temas etme ihtimallerinin çok yüksek olmasıdır. Zira her 
hastaya rutin olarak COVID-19 testi yapılmadığından han-
gi hastaya nasıl yaklaşacaklarını kestiremiyor olmaları ve te-
mas ettikleri her hastanın kesin ya da olası COVID-19 hastası 
olduğu/olabileceği durumu onları zorlamaktadır. Özellikle 
aciller ve yoğun bakımlarda acil müdahale gerektiren bir du-



PANDEMİ VE KADIN

176

rum olduğunda tulum, siperlik vs. ekipman giymeye fırsat 
bulamadan müdahale yapmak durumunda kalmaktadırlar. 
Böyle durumlarda önce koruyucu ekipmanı giyinip sonra-
sında hastaya müdahale etmek zaman kaybına bağlı hastayı 
kaybettiren bir durum oluşturabilir düşüncesiyle, hastaya 
öncelik verilmektedir. Bu nedenle diğer sağlık çalışanla-
rına göre hemşireler, hastaya müdahale ve temasta hastaya 
en yakın sağlık personeli grubudur. Bu noktadan hareketle, 
kendilerinin bu savaşın en ön safında yer aldıklarını dile ge-
tirmektedirler. Hastanın COVID-19 pozitif olduğunu bile-
rek önlük, maske, siperlik vs. koruyucu ekipmanlarını giyip 
hastaya müdahaleden hiçbir zaman kaçınmadıklarını, zaten 
bunun kendilerinin görevi olduğunu ve ortada yardıma ih-
tiyacı olan bir hasta varken yapmaları gerekeni her zaman 
yapacaklarını dile getirmeleri son derece önem arz etmek-
tedir.

Tek ebeveyn hemşire anneler pandemi süreciyle birlik-
te emeklilik, istifa ya da ücretsiz izin düşüncelerinin orta-
ya çıktığını ve yasaklar kalkınca en kısa sürede kurumdan 
ayrılacaklarını, artık bu yükü kaldıramadıklarını, kendi-
lerinin dışında ailelerinin de artık bu korkuyu yaşamaya 
devam etmek istemediklerini belirtmişlerdir.

Tek ebeveyn hemşire anneler evdeki sorumluluklarının 
da bu dönemde artarak devam ettiğine vurgu yapmakta-
dırlar. Çünkü yaşlıların ve çocukların kısıtlamalara dahil 
olması üzerine annelerinin, babalarının ve çocuklarının 
yerine getirebileceği sorumlulukları da kendileri yüklen-
mek durumunda kalmıştır. Tek ebeveyn hemşire annele-
rin üzerinde durdukları bir diğer konu ise; tek ebeveyn bir 
kadın olarak gece saat 03.00 ve 04.00 sularında filyasyon 
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çalışmasından eve dönerken, “Komşular görürse hakkım-
da ne derler?” kaygısını duymalarıdır.

Tek ebeveyn hemşire annelere COVID-19 sürecinde, 
çalıştıkları kurumdan beklentilerinin ne olduğu soruldu-
ğunda; evli olan her iki ebeveyn de sağlık personeli oldu-
ğunda verilen izin hakkının, tek ebeveyn hemşire anneler 
için de verilmesini istediklerini ifade etmişlerdir. CO-
VID-19 nedeniyle ölen sağlık personelinin şehit sayılması-
nı ve geride kalan çocuklarına devlet imkânlarının sağlan-
ması gerektiğinin altını çizmişlerdir. Ayrıca COVID-19 
sürecinde yapılan ek ödemenin sadece COVID-19 pozitif 
olan hastaya hizmet sunan bölümlerdeki sağlık persone-
line yapıldığını, ancak bunun adaletsiz olduğunu çünkü 
hemen her birimde çalışan sağlık personelinin COVID-19 
hastasıyla bir şekilde temas halinde olduğunu söylemişler-
dir. Ayrıca sağlık personeli grupları arasında adaletsiz da-
ğılım olduğunu; oysa hasta ile yakın temas halinde olup 
ilk müdahaleyi yapan, hastanın kan, kusmuk, idrar, dışkı 
gibi vücut sıvıları ile temas halinde olan hemşirelerin, ek 
ödeme dağılımı yapılırken, başta hemşireler olmak üzere 
temizlik personeli ve sekreter gibi diğer sağlık çalışanla-
rının da düşünülmesi gerektiğini vurgulamışlardır. Ayrıca 
“Biz bu işi para için yapmıyoruz” , “Para için yapılmaz da 
zaten” diyerek farklı yaklaşım gösterenler de mevcuttur.

COVID-19 geçiren tek ebeveyn hemşire anneler sa-
nılanın aksine COVID-19’u ikinci kez geçirenlerin daha 
ağır geçirebileceği bilgisi ve endişesiyle öncekinden daha 
fazla korktuklarını dile getirmişlerdir. Buna karşın karan-
tina süreci biter bitmez yeniden yoğun bakımda ya da di-
ğer yoğun ortamlarda işe başlatılmaları dikkat çekicidir. 
Karantina dönüşünde görevlendirilen yere gitmeme gibi 
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bir seçeneklerinin olmadığını, çünkü çoğu hemşirenin ya 
COVID-19’a yakalanmış olduğu ya da filyasyonda gö-
revlendirilmiş olduğundan çok fazla hemşire ihtiyacı bu-
lunduğunun altını çizmişlerdir. Ayrıca tek ebeveyn olarak 
yeterince yoruluyor olmalarının üzerine COVID-19 sü-
recinin kendilerini hayata karşı daha da yorgun hissetme-
lerine sebep olduğunu dile getirmişlerdir.

Tek ebeveyn hemşire anneler COVID-19 sürecinde gö-
revlerini bir sosyal sorumluluk görerek yerine getirmişlerdir. 
COVID-19 sürecindeki rollerini yangına veya depreme mü-
dahale gibi değerlendirmeleri hatta bunu bir milli mücadele 
olarak kabul etmeleri son derece dikkat çekicidir. Hemşire-
lerin bu bakış açısı ve bu özverisi sayesinde COVID-19 sü-
recinin düzgün yürütüldüğünü çünkü Türk hemşirelerinin 
özverili ve insani yönünün çok güçlü olduğunu dile getir-
mişlerdir. Ayrıca hemşire başına düşen hasta sayısının fazla 
olması nedeniyle yoğun şartlara zaten alışkın olduklarını do-
layısıyla sağlık sistemimizin bu COVID-19 yükünü özellikle 
hemşirelik hizmetlerinin aksamayan işleyişi sayesinde sırtla-
nabildiğini belirtmişlerdir. Öte yandan aynı zamanda yöne-
tici olan bir tek ebeveyn hemşire anne; kendi çalıştığı hastane 
çerçevesinde değerlendirdiğinde COVID-19’a yakalanan 
sağlık personelinin büyük çoğunluğunun hemşire olduğuna 
dikkat çekerek, “Bu savaş hemşirelerinin savaşıdır” demiştir.

Tek ebeveyn hemşire annelerinin önemli söylemlerin-
den biri de “Biz hemşireler olarak aslında her zaman AIDS, 
hepatit, menenjit gibi bir sürü bulaşıcı hastalıklarla iç içe ça-
lışıyoruz” şeklinde ifade etmeleri ve bu durumun şimdiye 
kadar hiç gündeme gelmediğini, COVID-19 sürecinin 
global bir sorun olması nedeniyle bu kadar görünür hale 
geldiğini belirtmeleridir.
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Tablo 1. COVID-19 Sürecinde Tek Ebeveyn Hemşire 
Annelerin Yaşadığı Güçlükler

C
O

V
ID

-1
9 

O
lm

a

COVID-19 
olma 
durumunda 
hastaneye yatışı 
kabul etmeme/
edememe ve 
evde yalnız 
başına kalma

“O dönemde hastaneye yatmam gerekti. Yatışım verildi. 
Hastaneye yatmayı kabul etmedim, yatmadım daha 
doğrusu. Çünkü çocuğum evde yalnızdı. Tedavi red 
formu imzalayarak hastaneden ayrılmak zorunda kaldım. 
Sonrasında evde de tedavi çok zor geçti tabi ki. Kimseyle 
irtibat kuramadığım için. Tam olarak iyileşemedim.” 
(Hemşire 12).
“Çok dikkat ediyordum, ama COVID oldum. Evde kendi 
başıma geçirdim.” (Hemşire 19).
“COVID oldum işyeri kaynaklı. Yatışı kabul etmedim. 
Ben yoğun bakım şartlarını bildiğim için daha çok hasta 
olurdum, psikolojim bozulurdu hastanede.” (Hemşire 20).
“Ama hiç beklemediğim şekilde karantina dönüşü beni 
yoğun bakımda işe başlattılar. Kronik hastalıklarımı bile 
bile. İnanılmaz itiraz ettim. Yeni süreçten geçtim, şöyle 
hissediyorsunuz, bugün mü nefes alamayacağım, yarın mı? 
Şimdi mi etkileyecek sonra mı? Ve yalnızsınız, psikolojim 
kötüydü. Ama 11. gün yoğun bakımlarda göreve başladım. 
” (Hemşire 20).

Yakınlarına 
ve/veya
çocuklarına 
COVID-19 
bulaştırma

“COVID’li hastalara bakım veriyordum daha önce 
triyajda çalışıyordum. Önce ben COVID oldum. Sonra 
eşim hastalandı, ateşlendi.” (Hemşire 10).
“Evde çocuğum yalnız olduğu için ve yanına da kimse 
gidemeyeceği için. Sonrasında evde de tedavi çok zor geçti 
tabi ki. Hem bakıma ihtiyacım olduğundan hem de kızım 
da hasta olduğundan.” (Hemşire 12).

COVID-19 
olmuş
yakınının 
yanında
olamama, 
destek
olamama ve 
kayıp sürecini 
yaşama

“Ve benim eşim yoğun bakıma alındığında ben 
ka ran t inadayd ım .
Eylül’ün 15’inde eşim vefat etti. Ölüm haberini evde aldım 
ben. Ben
eşim için hiçbir şey yapamadım (ağlıyor)…” (Hemşire 10).

Kendisinin 
yakınına
bulaştırması

 “Eşimi COVID’den kaybettim. Önce ben COVID oldum. 
Sonra eşim oldu.” (Hemşire 10).
“Çünkü aynı evde yaşadığımız için onun da pozitif 
olduğunu düşündüm. Öyle de çıktı zaten.” (Hemşire 12).
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C
O

V
ID

-1
9 

O
lm

a

COVID-19 
olma korkusu 
ve anksiyete

“Çocuklarımla günlerce bana bir şey olursa stresini yaşadık, 
geceler boyu uyuyamadım biliyor musunuz?” (Hemşire 1).
“Bu COVID sürecinde gerçekten tek korktuğum şey o 
yoğun bakımda yatıp entübe olmak.” (Hemşire 2).
“Beni inanılmaz etkiledi kendimi ilk defa bu kadar çaresiz 
hissettim.” (Hemşire 7).
“Ben şöyle tabir ediyorum: Bir mayın tarlasına 
giriyorsunuz ve bu mayınlara girmemek için sürekli hamle 
yapıyorsunuz. Yani test yaptırmaktan da korkuyorum 
çünkü pozitif çıkmaktan korkuyorum.” (Hemşire 8).
“COVID herkesi çok etkiledi ama ben tek ebeveynim, 
üç tane çocuk bana bakıyor, ben herkese göre daha fazla 
dikkat etmek zorundayım.” (Hemşire 14).
“Çünkü daha çok korkuyorum, ikinci COVID geçirenler 
daha zor geçiriyor, yoğun bakıma daha çok giriyor diye çok 
korkuyoruz tabi.” (Hemşire 20).
“Tabi ki korkularınız tamamen çocuklarınızın üzerine.” 
(Hemşire 25).

H
iss

ed
ile

n D
uy

gu

Anksiyete ve 
ölüm korkusu

 “Yani… ben öleceğim diye bakmıştım COVID sürecine, 
sigara içtiğim için yakalandığım anda öleceğimi düşündüm 
biliyor musunuz?” (Hemşire 1).
“Tek ebeveynsiniz ve çocukların üçü de evde. Hayatta 
kalmak ve ayakta kalmak zorundayım. Maskeyi hayat 
garantim gibi benimsiyorum.” (Hemşire 14).
“Korkmuştum, yani daha çocuklarıma destek olmam lazım 
bana bir şey olursa diye.” (Hemşire 21).

Yakınlarının 
hemşireler 
için hissettiği 
korku

“Öyle korktum ki oğlum, kızım özellikle kızım ağlamaya 
başladı. Anne sana bir şey olursa biz ne yapacağız dedi…” 
(Hemşire 1). 
“Şimdi oğlum da kızım da ölecek misin anne diyorlar.” 
(Hemşire 10).
“Evlatlarım söylemediler ama ben hissettim; onlar da 
korkuyorlar benim ölmemden.” (Hemşire 11).
“Çok defa idareyle kavgaya gitmek istediğini söyledi 
yani. Hastane yönetimiyle benim hakkımda kavga etmek 
istedi…” (Hemşire 13).
“COVID çıktığında benim kızım gece nefesimi dinliyordu.” 
(Hemşire 25).
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H
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ed
ile

n D
uy

gu
 (D

ev
am

)

Yakınlarına 
COVID- 
19 taşıma 
korkusu

“Annem ben eve gittiğimde gitmiş oluyor hiç 
karşılaşmıyoruz’’ (Hemşire 9).
“Onları riskli duruma sokmamak için elimden geleni 
yaptım. 
Hastaneden çıkmadan önce telefonumu, anahtarlarımı 
dezenfektanla yıkıyorum, ellerimi tekrar yıkıyorum, 
yüzümü yıkıyorum, maskemi değişiyorum, eve gider 
gitmez her gün kıyafetlerimi değiştiriyorum, makineye 
atıyorum, banyo yapıyorum, bu her gün çok yorucu.” 
(Hemşire 11).
“Evde maskemi çıkardığımda kendimi çıplakmış gibi 
hissediyorum.” (Hemşire 14).
“Onların odalarına yaptığım yemekleri götürdüm. Ayrı 
odalarda 
Yaşadık.” (Hemşire 18).

C
O

V
ID

-1
9 

Ç
al

ışm
a 

Sü
re

ci
nd

e Ç
oc

uk
la

r

COVID-19 
olma ya da 
ölmeleri 
durumuna 
karşı
çocuklarını 
hazırlama

“Çocuklarıma maaş kartımı, kredi kartımı teslim ettim. 
Neyi ne zaman yapmaları gerektiğini anlattım. Ben 
yokken ne yapmaları gerektiğini anlattım, bu çok acı bir şey.” 
(Hemşire 5).
“Ben hastane çantamı hazırladım mesela kızımla yalnız 
olduğumuz için. Kızıma dedim bana bir şey olursa bana 
bu çantayı getirirsin, sanki deprem çantası hazırlar gibi. 
Evdeki bütün önemli eşyalarımızın, evraklarımızın falan 
yerini gösterdim bana bir şey olursa diye.” (Hemşire 8).
“Banka hesabıdır, şifredir, şudur budur onları öğrettim 
çocuğuma. Çocuğumun eğitimini kardeşime emanet ettim…” 
(Hemşire 13).
“Benim sürekli bütçe hesaplamaları yaptığım bir defterim 
var. Çocuklarım nerede olduğunu biliyor. Kartlarımın 
şifrelerini biliyorlar. Bunları COVID döneminde özellikle 
öğrettim. Kime ne borcumuz var, hangi anahtarımız 
nerede, ilk etapta lazım olabilecek her bir şeyi yaptık yani.” 
(Hemşire 14).

Fiziksel mesafe 
ve duygusal 
mesafe

“Hastaneden geldiğimde çok özledim onları ama 
sarılamadım. Onlardan uzak durmaya çalıştım.” (Hemşire 
1).
“Size sarılmak istiyor ama yapamıyorlar. Yani fiziksel 
mesafe beraberinde duygusal mesafe de yaratıyor.” (Hemşire 
3).
“Ben 8 aydır çocuğuma bir kere bile sarılmadım. O bir 
kanepede oturur ben bir kanepede...” (Hemşire 8).
“Başta çocuğumla evde mesafeli durmak istedim ama 
daha çok üzülüyor, maske bile taktırmıyor evde, bütün gün 
yoruluyorsun zaten diye.” (Hemşire 9).
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r Çocuklara 
vakit 
ayıramama

“Çocuklarımızın bize ihtiyacı olduğu anda görevi bırakıp 
gitmek mümkün değil, açıkçası enerjimiz de kalmıyor 
çalışma sonrası. Bu süreçte sahada sarf ettiğimiz efor ve 
yoğunluğun getirdiği yorgunlukla onlara ayıracak ne 
zaman kalıyor ne de eforumuz.” (Hemşire 3).
“Hafta sonu buradayım gece geç saatlere kadar çalışıyorum. 
Kızım 8 aydır evde tek başına. Ve bunu bir şekilde 
kabullendi.” (Hemşire 8).

Çocuklara 
bakacak kimse 
bulamama 
(kreşlerin 
kapanması)

 “Kime bırakayım soruyorum (ağlıyor…): Ben 5 
yaşındaki çocuğu komşuya mı bırakayım? Zaten sağlıkçı 
çocuğuna bakmak istemiyor 
hiç kimse.” (Hemşire 10).
“Pandemi ve ben sağlık çalışanıyım. İnsanlar sağlık 
çalışanının 
evine gelip çocuklarına bakmak istemiyor.” (Hemşire 11).
“Çocuğum 12 yaşında 24 saat evde yalnız kalıyor.” 
(Hemşire 12).

Ç
alı

şm
a Ş

ar
tla

rı

Uzun, zor 
çalışma şartları 
ve yorgunluk

 “Açıkçası tempoya göre dinlenme süresi çok az. Çok 
yorucu, sabah mesaiye başlıyorsunuz gece 3, 4’e kadar 
dur durak bilmeden çalışıyorsunuz. Bir yandan koruyucu 
ekipmanlar bir yandan hastalığın size bulaşma endişesi…” 
(Hemşire 3).
“Açıkçası tempoya göre dinlenme süresi çok az.” (Hemşire 
5).
“COVID süreciyle birlikte biz sağlık çalışanlarının yükü 
de arttı.” 
(Hemşire 6).
“İş yerinde ekipmanları giymek çıkarmak, hastadan 
hastaya geçerken enfeksiyon bulaştırmamak için sürekli 
eldiven değiştirmek, tulum, gözlük, maske ile çalışmak 
çok zor oluyor. Sonra hastanın endişelerini gidermek de zor.” 
(Hemşire 18).
“Çalışma yerlerimiz değişti, çok zor bir süreçti. 
Karantinadan sonra yoğun bakımda işe başlayacaksın 
dediler.” (Hemşire 19).
“İzinlerimiz biliyorsunuz kaldırıldı; işte hiç bir şey yok, 
bu psikolojik olarak da bedenen de yordu.” (Hemşire 23).
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Yüksek 
COVID-19 
temas etme 
riski

“COVID yoğun bakımdan bize nakil olan hastalara 
da diğerlerine de elimden geldiğince gayretli 
giyinmeye dikkat ediyorum. Ama hastanın genel 
durumunun aniden bozulması senin tulum giymene, 
siperlik takmana bazen müsaade etmiyor yani. 
Zamanın elvermiyorsa giymeden hastaya müdahale 
etmek zorundasın. Hastayı hayata döndürmek daha 
ön plana geçiyor kendinizi korumaktan…” (Hemşire 
9).
“Mesela COVID geçirmiş, COVID testi bir daha 
yapılmıyor, üzerinden 1 ayı geçmiş diye bulaştırıcılık 
bitti kabul edilse de kanıtlanamayan bulaştırıcılıklar 
devam edebiliyor.” (Hemşire 13).
“Hastanın her şeyi ile temas ediyoruz ama çok 
fazla korunuyorum. Ekipmanlarla çalışmak da çok 
zor, terletiyor, yeşil önlük giyiyorum, siperliği hiç 
takamıyorum çok terliyorum, N95 takmadım çift 
maske taktım hep. ” (Hemşire 20).

İstifa etme/
emekli olma/
ücretsiz izne 
ayrılma 
düşüncesi

“Pandemi başladığından beri işten ayrıl evde kal diyor 
çocuğum.” (Hemşire 9).
“Bu süreç bu hale gelmeden önce ailem ve kızım 
COVID sürecinde hastanede çalışmamdan çok 
rahatsız oldular. Kızım beni de kaybetme korkusu 
yaşadığı için ben böyle bir karar vermiştim. Ama yasal 
olarak mümkün olmadı.” (Hemşire 12).
“Ben emekli olacaktım ama bu süreçte olamadım.” 
(Hemşire 20). 
“Heyet raporluyum. Bağışıklık sistemi hastalığım 
olduğu için emekli olabilmeyi düşünüyorum.” 
(Hemşire 24).

Evdeki görev 
ve 
sosyal baskı

 “Gece üç dört gibi işten eve dönüyoruz. Tek 
ebeveynsiniz, kadınsınız, bu saatte nereden geliyor 
bu kadın diye düşünür komşular diye endişe de 
ediyorsunuz. Bu da bu dönemin farklı bir sorunu 
maalesef.” (Hemşire 3)
“Evdeki görev de devam ediyor.” (Hemşire 9).
“Çocuklar dışarı çıkamadığı için evin market 
gibi ihtiyaçlarını ben hallediyordum. Annemle 
ilgilenmek evini temizlemek falan iş çıkışı hemen 
eve gelemiyordum ki. Bunlar da beni çok yordu.” 
(Hemşire 15).
“Yirmi yaş altı olduğu için benim çocuğum, ben 
yorgun argın işten geliyorum, marketi bana bakıyor, 
dışarı çarşı-pazar işi zaten bana bakıyor.” (Hemşire 
25).



PANDEMİ VE KADIN

184

K
ur

um
da

n B
ek

le
nt

i

Tek 
ebeveynlere 
izin hakkı

“Bakanlığımız iki eşin de sağlık personeli olması 
durumunda eşin birine izin hakkı vermişti. Ama tek 
ebeveyne hiç bir prosedür yok.” (Hemşire 11).
“Bu çok negatif bir ayrımcılık. Bu süreçte karı 
koca sağlık çalışanlarına izin verilirken bize hiç 
verilmiyor.” (Hemşire 12).

Adil ek 
ödeme

 “Yine uçurumlar var. Tabii ki temizlik personelinin 
de almasını isterim ben. Ama doktor ile bizim 
aramızda döner sermayede uçurumlar var. 10 katı 15 
katı gibi bir fark. Bu da çok adaletsizlik.” (Hemşire 
12).
“COVID sürecinde ödemeler açısından, özlük hakları 
aç ı s ından hemşire le r  ayrı değerlendirilmeli.” 
(Hemşire 15).
“Para en son olay ben sana söylüyorum. Bana fazla 
para verseler de ben eski yerime geçmek isterim. Biz 
para için yapmıyoruz. Bu konunun konuşulmasını da 
istemiyorum bu yüzden. Evden işe işten eve zaten ben 
parayı harcayamıyorum ki.” (Hemşire 20).
“COVID hastası bakmıyor diyerekten döner sermaye 
ödenmiyor.” (Hemşire 13).

COVID-
19’dan 
ölen sağlık 
çalışanları 
için devlet 
imkânı

“Lütfen COVID döneminde ölen sağlıkçı ŞEHİT 
sayılsın. Hiç değilse geride kalanlarını düşünmesin.” 
(Hemşire 2).
“COVID nedenli ölme durumumuzda çocuklarımıza 
devletin bir imkân bırakması gerekiyor, en azından 
böyle düşünüyorum.” (Hemşire 7).
“AIDS, hepatit, menenjit gibi tüm bulaşıcı hastalıklar 
COVID başta olmak üzere meslek hastalığı 
sayılmalı, bunlara bağlı ölümler vazife malullüğü 
sayılmalı.” (Hemşire 14).
“Böyle bir durumda devlet onlara imkân sağlayacak 
mı, eğitimlerine katkı sağlayacak mı, iş imkânı 
sağlayacak mı? Bunlar sağlanmalı ve meslek hastalığı 
sayılmalı, COVID’den ölen sağlıkçı görev şehidi 
sayılmalı.” (Hemşire 15).
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Hissedilen 
Sosyal Roller 
ve
COVID-19
Sürecinin 
Yürütülmesi

Milli mücadele 
sorumluluğu

“Yaa bu süreci de yangına ya da depreme 
müdahale gibi düşünüp süreci canla başla 
yönetmeye çalışıyoruz.” (Hemşire 3).
“Biz Türk hemşireleri o kadar 
vicdanlıyız ki duygusalız ki bu süreç 
zaten o sayede yürüdü. Biz o kadar 
vicdanlıyız o kadar duygusalız, hiç ben 
demedik…” (Hemşire 8).
“Ben lider olarak onlara örnek olmak 
zorundaydım sürekli sahada olmak 
zorundaydım. Ben güçlü olmak 
zorundaydım.” (Hemşire 8).
“Bu süreçte herkes elini taşın altına 
koyacak düşüncesi var tabi.
Milli mücadele gibi düşünüyoruz.” 
(Hemşire 20).

Bu savaş 
hemşirenin 
savaşı (Türk 
Hemşireleri)

 “Biz Türk hemşireleri yoğun tempoda 
çalışmaya alışkınız zaten. Yurt dışında 
falan süreci neden yönetemedi sağlıkçılar. 
Orda doktor günde 10 hasta bakar bizde 
300. Hemşire başına 5 hasta düşer bizde 
50. O tempoya zaten alışkındık ki. O 
yüzden COVID bizi insan yani iş gücü 
anlamında zorlamadı.” (Hemşire 8).
“Ben burada bu süreçte çok şey gördüm 
ve bu sürecin sadece hemşirenin savaşı 
olduğunu gördüm ben. Mesela doktor 
ekipmansız hastaya dokunmuyor ama 
hemşire arkadaşlar, ha s t a  kusuyor , 
arrest oluyor, ya da altını alıyorlar, 
hemen balıklama dalıyorlar. Çünkü 
donanımını giymeye zamanı olmuyor. 
Bu sistem dönüyorsa hemşireler 
sayesinde dönüyor ve bu savaş kesinlikle 
hemşirelerin savaşı. Bir bak bakalım 
en çok istatistik çıkarılsın hemşireler 
pozitif.” (Hemşire 9).
“Bu bir savaşsa bu savaşın askerleri 
biziz. Tek başına hekim de savaşamaz, 
hemşire de savaşamaz. Ama ön cephede 
savaşan hemşirelerdir. Ama maalesef 
hemşirelere tanınan hiç bir hak yok.” 
(Hemşire 11).
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Hissedilen 
Sosyal Roller 
ve
COVID-19
Sürecinin 
Yürütülmesi

Başka bulaşıcı 
hastalık riskleri

“Ben hep düşünürüm. COVID’den 
önce de biz sağlıkçılar zaten bir sürü 
hastalıkla iç içeyiz. Kimin ne olduğunu 
bilmeden bir sürü şeye temas ediyoruz. 
İnsanların atıklarına, dışkısına, idrarına, 
kusmuğuna her şeye temas ediyoruz; 
ona rağmen HIV’i var, hepatiti var, 
tüberkülozu var yani.” (Hemşire 8).
“Diğer HIV, hepatit vs. hastalıklar 
devam ediyor. Biz hep risk altındaydık, 
ama bu global yaşanan bir pandemi 
olduğu için fark edildik.” (Hemşire 11).

Tartışma
Çalışmada tek ebeveyn hemşire annelerin COVID-19 

sürecinde yaşadığı güçlükler değerlendirilmiştir. CO-
VID-19 sürecinde temas riski en yüksek grubun sağlık 
çalışanları olduğu bilinmektedir. Hatta hiç de azımsanma-
yacak oranda sağlık personelinin COVID-19 olduğu bildi-
rilmiştir (Pala ve Metintaş, 2020). Bütün sağlık personelleri 
gibi tek ebeveyn hemşire anneler de COVID-19 hastası ile 
temas riski en yüksek grupta yer almaktadırlar. Örneklem 
grubuna dahil edilen 25 tek ebeveyn hemşire anneden 3’ü 
COVID-19 geçirmiştir. COVID-19 geçirme süreci tek 
ebeveyn hemşire anneler özelinde incelendiğinde; yatış 
verilmesine rağmen hastaneye yatamadıkları, çünkü evde 
yalnız bırakmamaları gereken çocukları bulunduğu, hat-
ta çocuklarına da hastalık bulaştığı ve onların da bakıma 
ihtiyacı bulunduğu gerekçeleriyle hastaneye yatışı kabul 
edemediklerini dile getirmişlerdir. Bu durum; tek ebeveyn 
hemşire annelerin, çocuklarının bakımı ve sağlıkları için 
kendi sağlıklarını ikinci plana attıklarının ve özverili dav-
ranışlarının bir göstergesi olarak değerlendirilmiştir. Ayrı-
ca meslekleri gereği bu hastalığın seyrinin nasıl olduğunu 
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ve yoğun bakım ortamlarını bildikleri için hastanede yat-
manın kendilerini daha çok strese sokacağı öngörüsüyle de 
yatışı kabul etmeyenlerin olduğu görülmüştür. Bu sonuç; 
bütün toplum pandemi sürecinden etkilenirken sağlık per-
sonellerinin her şeyi yerinde görmelerine bağlı olarak sü-
reçten daha fazla etkilenmiş olmalarına bağlanmıştır. İzo-
lasyon tedbirleri nedeniyle hastalıkları süresince evlerine 
kimseyi kabul edemedikleri için bu süreci hem kendilerine 
hem de çocuklarına bakarak evde geçirdiklerini ve olduk-
ça zorlandıklarını söylemişlerdir. Bu durum; hayatlarının 
önemli bir kısmını hasta bakımına adamış olan tek ebeveyn 
hemşire annelerin kendileri bakıma muhtaç olduklarında 
yalnız bırakıldıklarını düşündürmüştür.

Tek ebeveyn hemşire anneler kendileri COVID-19 ol-
maktan ziyade hastalığı yakınlarına bulaştırmaktan hatta 
ölümlerine sebebiyet vermekten dolayı çok üzüldükleri-
ni dile getirmişlerdir. Bir çalışmada hemşirelerin de aileleri 
olduğuna ve onları COVID-19’dan koruyabilmek için çok 
yoğun endişe hissettiklerine vurgu yapılmıştır (Smith vd., 
2020, s. 1426). Çalışmaya katılan tek ebeveyn bir hemşire 
anne kendisi aracılığıyla eşine COVID-19 bulaştırmış ve 
eşini kaybetmiştir. Bu süreçte kendisi de karantinada olduğu 
için eşine destek olamamış hatta ölüm haberini eve gelen 
telefonla almıştır. Bu durumu, “Yaşamayan bilemez.” diyerek 
tarif etmiştir. COVID-19 sürecinin kendisi yeterince yıpra-
tıcı bir süreçken üzerine yaşanan kayıp sürecinin oluşturdu-
ğu travmanın hem tek ebeveyn hemşire hem de çocukları 
tarafından kolay atlatılamayacağı aşikârdır. Ancak çocukla-
rına tek başına bakarak hayata tutunmaya çalışması ve aktif 
olarak hastanede çalışmaya devam etmesi dikkat çekmiştir.

Tek ebeveyn hemşire annelere pandemi sürecine ilişkin 
duyguları sorulduğunda COVID-19’a yakalanıp, yoğun 
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bakıma yatmaktan ve ölmekten çok korktukları görülmüş-
tür. Bu korkuyu, “Kendimizi mayın tarlasında gibi hissedi-
yoruz.” ve “Mayınlara basmamak için sürekli hamle yapmak 
zorundayız.” şeklinde ifade etmeleri, COVID-19 hastalı-
ğıyla yüzleşmemek için test yaptırmaktan korkmaları, ya-
şadıkları psikolojinin ne kadar zor ve süreklilik arz ettiğini 
göstermesi açısından önemlidir. Yapılan farklı çalışmalarda 
da COVID- 19 sürecinin sağlık çalışanlarının psikolojileri-
ni olumsuz anlamda etkilediğine vurgu yapılırken psikolo-
jik terapötik yaklaşımlarla sağlık çalışanlarına destek olun-
masının gerekliliği üzerinde durulmuştur (Asmundson ve 
Taylor, 2020, s. 71; Bao vd., 2020, s. 37; Aşkın vd., 2020, 
s. 306). Ayrıca sürecin belirsizliği de tek ebeveyn hemşi-
re anneleri zorlayan bir başka konudur. Hastalığın seyrini 
ve yoğun bakım şartlarını bildikleri için bu korkuyu diğer 
insanlara göre daha yoğun hissetmeleri olağan olarak de-
ğerlendirilmiştir. Hatta COVID-19 geçiren tek ebeveyn 
hemşire anneler, ikinci defa COVID-19’a yakalanmaları 
halinde hastalığı daha ağır geçirebileceklerini biliyor olma-
ları nedeniyle öncesine göre daha fazla korkmaları ve bu 
korkuyla birlikte aktif bir şekilde çalışmaya devam ediyor 
olmaları da önemli bir diğer konudur. Zira karantinadan 
döndüklerinde hemen COVID- 19 servislerinde çalıştırıl-
maya başladıklarını ifade etmişlerdir. Ölüm korkusu sebe-
binin ise kendileri için değil geride çocuklarını kimsesiz 
bırakma ihtimalinden olduğu ilgi çekmiştir. Bu durum; tek 
ebeveyn hemşire annelerin çocuklarını merkeze aldıkları 
bir yaşam sürdüklerinin kanıtı olarak değerlendirilmiştir.

COVID-19 sürecinin bütün yaşamı çok etkilediği an-
cak bir yandan sahada diğer yandan evde önemli sorumlu-
luklar üstlenen tek ebeveyn hemşire anneleri yaşamla ölüm 
arasında uzun süreli bir mücadelenin ortasında bıraktığı 
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düşünülmüştür. Çünkü COVID-19 virüsü bulunan has-
talarla sürekli temas ettikleri ve bu virüsü yakınlarına bu-
laştırmamak için yoğun hijyen ve mesafe önlemleri almak 
zorunda kaldıkları hatta maskesiz kendilerini çıplak gibi 
hissettikleri dikkat çekmiştir. Üstelik ne kadar devam ede-
ceği tam olarak bilinmeyen bu sürecin tek ebeveyn hemşi-
re anneleri hem fiziksel hem de psikolojik olarak yıprattığı 
aşikârdır. Başka çalışmalarda da pandemi sürecinin sağlık 
personelinin hastaları tedavi etme, başkalarını enfekte et-
mekten kaçınma, kaynakların adil kullanımı ve zorunlu 
sosyal izolasyon gibi alanlarda çok fazla yükümlüğün al-
tına girdiğine vurgu yapılmıştır (Ahmed vd., 2018, s. 518; 
WHO, 2020, Pala ve Metintaş, 2020, s. 158).

Tek ebeveyn hemşire annelerin çocuklarının, CO-
VID-19 şartlarında yoğun çalışan anneleri için endişe his-
setmeleri, zaten vefat veya boşanma nedeniyle bir şekilde tek 
ebeveynle yaşama durumunda olan çocukların annelerine 
de bir şey olacak psikolojisini yaşamaları çok ağır olarak de-
ğerlendirilmiştir. Çünkü pandemi sürecinin bu yoğunluğu 
içinde muhtemelen kimsenin aklına gelmeyen bir kesimi 
oluşturan tek ebeveyn hemşire annelerin çocukları için bir 
imtiyaz ya da kolaylığın sağlanmamış olması gözden kaçırıl-
maması gereken bir ayrıntı olarak değerlendirilmiştir.

Tek ebeveyn hemşire annelerin can acıtan bir baş-
ka açıklamaları ise kendilerinin hastalanması veya ölmesi 
durumuna karşı çocuklarını hazırlamalarıdır. Bu durum 
hem çocuklar hem de yoğun bir şekilde çalışmak zorun-
da olan tek ebeveyn hemşire anneler için çok ağır olarak 
değerlendirilmiştir. Çünkü kendi iyilik halini sağlamakta 
zorlanan tek ebeveyn hemşirelerin hastalara ne kadar fay-
dalı olabilecekleri ya da COVID-19 koşullarında hastalara 
iyilik hali sağlamak için zor şartlarda çalışan tek ebeveyn 
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hemşire annelerin kendilerine ve çocuklarına ne kadar fay-
dalı olabilecekleri üzerinde durulması gereken bir başka 
konudur. Tek ebeveyn hemşire annelerin, ev ve çocuklar-
la ilgili sorumluluklarının, hastanede bulundukları zaman 
dilimi içerisinde, çocukların üzerine yıkılmış olması hatta 
hastane çantasına kadar çocuklara teslim edilmiş olması, tek 
ebeveyn hemşire anne çocuklarının çok daha fazla sorum-
lulukları bulunduğunun bir göstergesidir. Bu durum; pan-
demi sürecinin yükünü sırtlanan görünmez kahramanların 
tek ebeveyn hemşire annelerin çocukları olduğu şeklinde 
değerlendirilmiştir.

Tek ebeveyn hemşire anneler, çocuklarını korumak 
adına uyguladıkları mesafe tedbiri nedeniyle çocukları-
na sarılamadıklarını, ayrı kanepelerde hatta ayrı odalarda 
oturup ayrı ayrı yemek yediklerini belirtmiş ve bu sebeple 
çocuklarının hırçınlaştığı dikkati çekmiştir. Pandemi süre-
cinin herkesi yalnızlaştırdığı (Akoğlu ve Karaaslan, 2020, s. 
101) düşünüldüğünde aile içindeki düzenin de bozulma-
sıyla beraber bu durum olağan olarak değerlendirilmiştir. 
Tek ebeveyn hemşire annelerin de dediği gibi sosyal me-
safe zorunluluğu duygusal mesafelerin oluşmasına zemin 
hazırlamakta hatta buna neden olmaktadır. Tek ebeveyn 
hemşire anneler yoğun ve uzun çalışma şartlarının çocuk-
larına ayıracakları zamandan çaldığını belirtmişlerdir. Bu 
durumu yaşayan birçok çalışan olduğu gibi (Erol, 2020, s. 
111) çocukların bakımına ilişkin tek ebeveyn hemşire an-
nelerin yaşadıkları en büyük problemin kreşlerin kapan-
ması olduğu dikkat çekmiştir. Öte yandan hiç kimsenin 
sağlık çalışanı çocuğuna bakmak istememesi nedeniyle tek 
ebeveyn hemşire anneler çocuklarını evde yalnız bırakıp 
işe gitmek durumunda kaldıklarını ifade etmişlerdir. İnsan-
ların sağlık çalışanlarına bu süreçte vebalı gibi yaklaştığı 
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ve sağlık personeli izinlerinin de durdurulduğu göz önüne 
alındığında tek ebeveyn hemşire annelerin çocukları için 
yaşadıkları endişeyi anlamak zor olmayacaktır.

Tek ebeveyn hemşire anneleri COVID-19 sürecinde en 
çok zorlayan konular arasında çalışma şartlarının zorluğu 
gelmektedir. Bu zorluklar arasında ise özellikle filyasyon 
çalışmalarında adeta mesai kavramı olmaksızın uzun çalış-
ma sürelerinin olduğu, koruyucu ekipmanlarla çalışmanın 
güçlüğü ve izinsiz çalışma zorunluluğu belirtilmiştir. Tek 
ebeveyn hemşire anneler bu şartların kendilerini bedensel 
ve psikolojik olarak çok yorduğunu ifade etmişlerdir.

Tek ebeveyn hemşire annelerin mustarip oldukları 
başka bir konu ise COVID-19 pozitif hastalarıyla fazlaca 
temas halinde olmaktan öte, kimin COVID-19 olduğu 
ya da taşıyıcısı olduğunun tam bilinmediğidir ki bu du-
rumda tek ebeveyn hemşire anneler kendilerini korunma-
sız hissetmektedirler. Çünkü kimin COVID-19 olduğu 
kestirilemeyen bir dönemde hasta on günden daha önce 
COVID-19 geçirmişse bulaştırıcılık süresinin bittiği düşü-
nülerek risksiz kabul edilmektedir. Ama her gün yeni ka-
nıtlarla karşılaştığımız şu günlerde COVID- 19’un hangi 
durumda risk oluşturduğunun anlaşılması çok güç olarak 
düşünülmektedir. Bu nedenle tek ebeveyn hemşire anne-
lerin daha güvenli ortamlarda çalışmak istemeleri makul 
olarak değerlendirilmiştir. Özellikle hastaya çok acil bir 
müdahale gerektiğinde öncelik hastaya verildiği için, ya-
kın temasla müdahale gerçekleştirirken koruyucu ekipman 
giymek ertelenebilmektedir. Hatta hastanın COVID-19 
pozitif olduğunu bilerek önlük, maske, siperlik vs. ekip-
manları giyerek hastaya müdahaleden hiçbir zaman ka-
çınmadıklarını, zaten bunun görevleri olduğunu ve ortada 
yardıma ihtiyacı olan bir hasta varken yapmaları gerekeni 
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her zaman yapacaklarını dile getirmeleri hemşirelik felse-
fesini ne kadar içselleştirmiş olduklarının bir göstergesidir. 
Aslında bu durum hemşirelerin hastayla bire bir teması en 
çok gerçekleştiren sağlık çalışanı olmasıyla ilintilidir (Çe-
virme ve Kurt, 2021, s. 50). Dolayısıyla bu durum hemşi-
relerin COVID-19 sürecinde de savaşın en ön safında yer 
aldığı şeklinde yorumlanmıştır.

Tek ebeveyn hemşire annelerin pandemi süreciyle bir-
likte emekli olma, istifa etme ya da ücretsiz izin almayı 
düşünmüş olmaları; yaşamlarının merkezine çocuklarını 
koydukları ve çocukları için mesleklerinden ayrılmak su-
retiyle can sağlıklarını korumaya almak istemeleri ile iliş-
kilendirilmiştir.

Tek ebeveyn hemşire annelerin pandemi sürecinde-
ki yoğun çalışma koşullarına evlerinin sorumlulukları da 
eklendiğinde yükleri katlanarak devam etmektedir. Ço-
cukların ve 65 yaş üstünün kısıtlamalara dahil olması ne-
deniyle, tek ebeveyn hemşire anneler hem çocuklarının 
hem de anne-babalarının sorumluluklarını, olağan sürece 
göre daha fazla yüklenmek durumunda kalmışlardır. Ay-
rıca tek ebeveyn hemşire annelerin filyasyon vardiyaların-
dan gece çok geç saatlerde eve dönmeleri nedeniyle sosyal 
baskı hissetmiş olmaları da içinde yaşadığımız toplumun 
yaklaşımları göz önünde bulundurulduğunda olağan ola-
rak değerlendirilmiştir. Çünkü tek ebeveyn olarak yaşama 
devam ediyor olmak toplum nezdinde hali hazırda oldukça 
zor bir durumdur.

Tek ebeveyn hemşire annelerin COVID-19 sürecine 
ilişkin kurumdan beklentileri arasında çocuklarıyla ilgili 
ihtiyaç olduğunda izin kullanabilmeleri gerektiği ifadesi 
bulunmaktadır. Evli ebeveynden hem annenin hem de ba-
banın sağlık personeli olması halinde, birisine bu hakkın 
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verildiği düşünüldüğünde; aynı hakkın tek ebeveyn hem-
şire annelere de verilmesi gerektiği değerlendirilmiştir. 
Ayrıca tek ebeveyn hemşire anneler COVID-19’dan ölen 
sağlık personelinin şehit sayılması ve çocukları için devlet 
imkânı sağlanmasını istemektedirler. Bu durum tek ebe-
veyn hemşire annelerin pandemi sürecine ilişkin en büyük 
kaygılarının çocuklarının kimsesiz ve çaresiz kalması oldu-
ğu düşünüldüğünde çocukları için bir güvence oluşturmak 
istemeleri olağan kabul edilmiştir.

Ayrıca tek ebeveyn hemşire anneler COVID-19 süre-
cinde yapılan ek ödemenin adaletsiz olduğuna ve sadece 
COVID-19 pozitif hastaya hizmet veren bölümlerde ça-
lışan sağlık personeline ödendiğine vurgu yapmışlardır. 
İçinde bulunduğumuz koşullarda, hususi olarak test yapıl-
madığı sürece kimin COVID-19 taşıdığı ve veya bulaştır-
dığı bilinmezken hastane ortamında çalışan ve her hastayla 
yakın temasta olan sağlık personelleri arasında ek ödeme 
ayrımı yapılmasının uygun olmadığı açıktır. Bunun dışın-
da hastayla direkt temas halinde olan, ilk müdahaleyi ya-
pan, bütün bakımlarında hastanın kan, tükürük, idrar, dışkı 
gibi bütün vücut sıvıları ile temas halinde olan hemşirelerin 
yüksek riskli temas grubunda olduğu (Çetintepe ve İlhan, 
2020) göz önünde bulundurulduğunda ek ödeme dağılımı 
yaparken hasta ile yakın temas halinde olan başta hemşire 
olmak üzere temizlik personeli ve sekreter gibi diğer sağ-
lık personeli gruplarının da dikkate alınması gerektiği ve 
ödeme planının oluşturulmasında sağlık çalışanı risk sınıf-
lamasının kullanılmasının uygun olacağı düşünülmektedir.

COVID-19 geçiren tek ebeveyn hemşire anneler hem 
hastalık sürecini yaşadıkları hem de COVID-19’u ikinci kez 
geçirenlerin daha ağır geçirebileceğini bilmeleri veya gör-
müş olmaları nedeniyle öncesinden daha fazla korktuklarını 
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dile getirmişlerdir. Buna karşın karantina süreci biter bitmez 
yeniden yoğun bakımda ya da diğer yoğun ortamlarda işe 
başlatılmaları dikkat çekicidir. Karantina dönüşünde görev-
lendirilen yere gitmeme gibi bir seçeneklerinin de olmadı-
ğını, çünkü çoğu hemşirenin ya COVID-19’a yakalanmış 
olduğu ya da filyasyonda görevlendirilmiş olduğundan çok 
fazla hemşire ihtiyacı bulunduğunun altını çizmişlerdir. CO-
VID-19 geçiren tek ebeveyn hemşire annelerin 10. günün 
sonunda her ne kadar bulaştırıcılığı bitti kabul edilse de hem 
fiziksel hem de psikolojik açıdan halen nekahet döneminde 
olduklarının kabul edilmesi gerektiği düşünülmekle beraber 
hemşire eksikliğine bağlı işleyiş aksaklığına karşı nekahet 
dönemindeki tek ebeveyn hemşire anneyi karantina dönüşü 
hemen yoğun bakımlara ya da diğer yoğun ortamlara başlat-
mak yerine çalışan sağlığını dikkate alan kurumsal politikalar 
üreterek çözmenin daha uygun olacağı değerlendirilmiştir.

Tek ebeveyn hemşire anneler zaten yeterince yorulu-
yor olmalarının üzerine COVID-19 sürecinin hayata karşı 
kendilerini daha da yorgun hissetmelerine sebep olduğunu 
dile getirmişlerdir. Yapılan çalışmalarda da sağlık persone-
linin psikolojik açıdan çok yıprandığına vurgu yapılmak-
tadır (Ahmed vd. 2020, s. 518; Bao vd., 2020, s. 38). Tek 
ebeveyn hemşire annelerin COVID-19 süreciyle birlikte 
işi, evi, çocukları hatta anne babaları gibi değişkenlere ait 
pek çok sorumluluğu eş zamanlı yerine getirmek zorunda 
kalmaları dikkate alındığında bu süreçte kendilerini daha da 
yorgun hissetmeleri ve hem psikolojik hem de fiziksel açı-
dan yıpranmaları kaçınılmaz bulunmakla birlikte onların bu 
durumlarına karşı toplumsal ve kurumsal açıdan farkındalık 
oluşturulması gerektiği şeklinde değerlendirilmiştir.

Çalışmada, tek ebeveyn hemşire anneleri ayakta tutan 
şeyin sadece çocuklarına karşı sorumlulukları olması de-
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ğil aynı zamanda hissettikleri toplumsal sosyal sorumluluk 
duygusu olduğu sonucuna varılmıştır. Tek ebeveyn hem-
şirelerin COVID-19’la mücadeleyi depreme veya yangı-
na müdahale gibi hatta milli mücadele gibi görmeleri ve 
“Bu savaşın askerleri biziz” şeklindeki yaklaşımları son de-
rece dikkat çekici ve değerli bulunmuştur. Çünkü böyle 
zor görevlerin ve zor zamanların ancak bu bilinçle aşıla-
bileceği aşikârdır. Tek ebeveyn hemşire anneler yaşadık-
ları güçlükleri anlatsalar da sürecin devam ettiğini ve bu 
süreçte kendilerine ihtiyaç olduğunu bildiklerinden kendi 
özel durumlarını göz ardı ederek devlete ve millete des-
teklerini sürdürmeleri son derece kıymetlidir. Tek ebeveyn 
hemşirelerin, COVID-19 sürecinin kendi fedakâr yakla-
şımlarıyla yürüdüğünün bilincinde olmaları ancak Türk 
hemşirelerinin vicdanlarının bu yükü kaldırabilecek güçte 
olduğuna vurgu yapmaları ülkemize ve insanlığa güven, 
güç ve gurur verici olarak değerlendirilmiştir.

Tek ebeveyn hemşire annelerin önemli söylemlerinden 
biri de sağlık çalışanlarının aslında her zaman AIDS, hepa-
tit, menenjit, tüberküloz gibi birçok bulaşıcı hastalıkla iç 
içe çalıştıklarını ifade etmeleridir. Risk analizi açısından ba-
kıldığında sağlık çalışanları her türlü bulaşıcı hastalık açı-
sından yüksek risk grubundadır (Çetintepe ve İlhan, 2020, 
s. 52). Bulaşıcı hastalıklarla bire bir yakın temas halinde 
çalışan başta hemşireler olmak üzere bütün sağlık çalışan-
larının pandemi süreciyle birlikte kıymetlerinin anlaşılması 
manidar olarak değerlendirilmiştir.

Çalışma sonuçlarından elde edilen bulgular, COVID-19 
sürecinde hastalarla yakın temasta olan “tek ebeveyn” hem-
şire annelerin sağlık sisteminin üzerlerindeki yükünden 
yoğun şekilde etkilendiklerini göstermektedir. Bu sebeple 
hem bu pandemi sürecinde hem de ileride çıkması muhte-
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mel epidemiler ve pandemilerde uygulanmak üzere sosyal 
destek politikaları ile “tek ebeveyn” hemşire annelere dev-
letin kurumsal anlamda destek sağlaması önerilmektedir.

Çalışmanın Etik Kurul Onayı
Çalışma için Eskişehir Teknik Üniversitesi Sosyal ve 

Beşeri Bilimler Yayın Etiği Kurulunun 02/03/2020 tarihli 
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KADINLARIN UZAKTAN ÇALIŞMA SİSTEMİ 
DÖNEMİNDE İŞ TATMİNİ İLE MESLEKİ 
MOTİVASYONLARININ YAPISAL EŞİTLİK 
MODELLEMESİ İLE İNCELENMESİ

KADINLARIN UZAKTAN ÇALIŞMA SİSTEMİ DÖNEMİNDE İŞ TATMİNİ

Esra Soylu1

Giriş

Endüstri 4.0 şeklinde tanımlanan sanayi devri-
minin dördüncü jenerasyonunda bilişim tek-

nolojilerinin hızla gelişmesi ve kamu-özel sektör 
her alanın hızlı bir şekilde teknolojiye uyum sü-
reci her ne kadar geleneksel yöntemlerden daha 
farklı çalışma anlayışları, çalışma modelleri, gelir 
modellerini getirse de bu durum insan gücünün 
ve emeğinin yok olması anlamına gelmemekte, 
bilakis yeni iş ve istihdam alanları olarak karşımı-
za çıkmaktadır. Bu süreçte ortaya çıkan ve dün-
ya genelinde yayılan COVID-19 küresel salgını 
halihazırda yükselen dijitalleşme sürecine pozitif 
bir ivme kazandırmış, uzaktan çalışma döneminin 
başlaması ile dijital teknolojilerinin kullanımı zo-
runlu bir hal almıştır. Bu bağlamda ortaya çıkan 

1 Avukat, Har Group COO, avesrasoylu@gmail.com, ORCID: 
https://orcid.org/0000-0002-1158-6129.
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krizi fırsata çevirmek olarak da ifade edebileceğimiz uzak-
tan çalışma döneminin dezavantajlarını minimize ederek 
avantajlarını artırıp pandemi sonrası dönemde de uygula-
nabilir bir model oluşturulması için çeşitli araştırmalar ve 
çalışmalar yapılmaktadır.

COVID-19 küresel salgınının dünyada yayılmasıyla 
çalışanların iş yüklerindeki ani ve plansız artış, çalışma dü-
zeninde, uzaktan çalışma, esnek çalışma şeklinde iki farklı 
çalışma düzeninin oluşmasına neden olmuştur. İşgücüne ka-
tılımda önemli bir rol oynayan kadınlar, çalışma hayatında 
çeşitli sektörlerde ve pozisyonlarda görülmektedir. Pandemi 
süreci ile başlayan uzaktan çalışma süreci, evde birkaç kişi-
nin aynı anda uzaktan çalışma sistemine dahil olması, ba-
kım yükümlülüklerinin artması, dışarıdan alınan destekle-
rin azalması hatta ortadan kalkması gibi iş-yaşam çizgisinin 
belirsizleşmesi nedeniyle, çalışan kadınlar açısından çeşitli 
zorlukları beraberinde getirmiştir. Örgün çalışma hayatında 
dahi var olan bu iş-yaşam dengesi sorunları çalışan kadınlar 
için uzaktan çalışma sürecinde artış göstermiştir. 

Uzaktan çalışmada fiziksel olarak işe gidiş dönüşlerde 
harcanan zamanın olmaması mekansız bir mesai anlayışına 
neden olmuştur. Fakat kimilerine göre rahat çalışma orta-
mını çağrıştıran uzaktan çalışma kavramında, çalışan ka-
dının çalışma hayatı, iş ve özel hayat arasındaki dengenin 
kurulamaması halinde fazla mesai, daha çok emek vererek 
çalışma, motivasyon düşüklüğü ile verimsiz bir deneyime 
dönüşebilme riski ile karşı karşıya kalabilmektedir. Buna 
teknik aksamaların da dahil olması çalışanlar bakımından 
daha stresli bir çalışma ortamına neden olabilmektedir. Ça-
lışma sürelerinin daha esnek duruma gelmesi ve normal 
mesainin haricinde de çalışılması, çalışan kişilerin devam-
lı online veya ulaşılabilir olmasının beklenmesi şeklindeki 
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sorumlulukların, insanların üretimdeki motivasyonlarını 
olumsuz yönde etkilemesi gibi ev içindeki iletişimlerini de 
düşürmesi kaçınılmaz olmaktadır. Bütün bunların yanında 
çalışanların günlük yaşantılarının çoğunu geçirdiği iş ya-
şamından tek beklentisi yalnızca geçimini sağlamak, ya-
şamını sürdürmek, fiziki gereksinimlerini karşılayabilmek 
olmayıp psikolojik ve sosyal açıdan da beklentileri bulun-
maktadır. Bunun sağlanabilmesi amacıyla motivasyonla iş 
tatmini arasındaki ilişkiler incelenmektedir (Yılmaz, 2014: 
16). İşletmelerde verimlilik ve performansın artırılmasının 
önemli etkenlerinden biri olan çalışanların iş tatminlerinin 
sağlanması, maaş, işverenin takdiri, kendilerini geliştirme, 
başarı duygusu, ödül gibi içsel ve dışsal tatmin ile ilişki-
lidir. Ayrıca, çalışanların esnek ve uzaktan çalışma şartla-
rının düzenlenmesine yönelik tutumlarında, iş tatmini ile 
bağlantısının olacağı üzerinde durulması gerekmektedir. 
(Başdoğan, 2015, s. 41).

Literatür İncelemesi
Uzaktan Çalışma Sistemi: Uzaktan çalışma Uluslarara-

sı Çalışma Örgütü tarafından “iş yeri merkezinden uzak 
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ve yeni teknolojilerin, bu ayrılmayı iletişim imkânlarıyla 
sağladığı bir çalışma biçimi” şeklinde tanımlanmıştır (Baş-
doğan, 2015, s. 35). Bu çalışma şekli, özellikle Avrupa Bir-
liği ülkelerinde, Kanada, Avustralya, ABD ve Japonya’da 
gitgide artmaktadır. Aynı zamanda uzaktan çalışma çoğu 
ülkelerde genellikle kırsal kesimin ekonomik açıdan ge-
lişiminde ve engellilerin istihdamında bir strateji şeklinde 
değerlendirilmiştir (Tokol, 2003, s. 1-2).

Uzak kelimesinin İngilizce karşılığı “tele”dir. Bu yüz-
den yabancı ülkelerde uzaktan çalışma kavramı “telecom-
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muniting” şeklinde karşılık bulmaktadır. Avrupa ülke-
lerinde kabul edilen Avrupa Çerçeve Antlaşması kapsa-
mında tele çalışma; “işin organizasyonu ya da performans 
şekliyle, iş verenin işyerinde yapılacak işleri, bilgi teknoloji-
lerini kullanarak bu iş yerlerinden düzenli olarak uzaklaş-
tırılabilmesi” olarak ifade edilmektedir (Colucci ve diğ., 
2007, s. 35). 

Uluslararası Çalışma Örgütünün 177 sayılı Evden Ça-
lışma Sözleşmesi, Avrupa Çerçeve Antlaşması gibi uluslara-
rası mevzuatlardaki düzenlemelere paralel olarak iç huku-
kumuzda İş Kanunu’nda uzaktan çalışma olarak tanımla-
nan modelin kanundaki organizasyon, teknoloji ve mesafe 
unsurlarını içeren tanımı, Avrupa ülkelerinde kabul edilen 
antlaşmadaki “tele communiting” tanımlaması ile benzerlik 
göstermektedir (Özcan, 2018, s. 5). 

COVID-19 pandemi sürecindeki uzaktan çalışmanın 
normal zamandaki uzaktan çalışmadan en önemli farkı 
normal zamandaki gibi çalışan ve işveren arasındaki kar-
şılıklı rızaya dayalı olmayıp zorlayıcı bir çalışma düzeni 
olmasıdır. Bir başka deyişle çalışan ve işveren normal ça-
lışma dönemindeki gibi karşılıklı olarak çalışma koşulları 
ve fiziki şartlar hakkında mutabakat sağlamadan, ani ve 
hızlı bir geçiş ile buna uyum sağlamak zorunda kalmıştır. 
Bu uyum süreci de birtakım zorlukları beraberinde getir-
miştir. Bu bağlamda çalışan kadınlara işyerinin fiziksel sı-
nırları dışından çalışma imkanı sağlayan bu sistem pande-
mi sürecindeki zorlayıcılık nedeni ile sürekli evde olun-
duğundan her çalışan kadın tarafından farklı şekillerde 
değerlendirilmektedir. Bazı kadınlar çalışma mekânının 
stresinden uzak olduğu için evde çalışmayı motivasyon 
açısından olumlu değerlendirirken bazıları ise evde çalış-
manın zamansız mesaisinden dolayı ev işleri ile birlikte 
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iş yükünü artırdığı, fiziksel koşulların uygun olmaması 
gibi gerekçelerden dolayı olumsuz olarak değerlendir-
mektedir. Uzaktan çalışmayı yaşlı bireyler, çocuğu olan 
kadınlar gibi evden çalışma zorunluluğu olan kişiler için 
avantajlı bir sistem olarak değerlendiren ve bu özelliği ile 
iş gücüne katılım oranlarını da artırdığını savunan görüş-
ler de mevcuttur (Alkan, 2007, s. 52). 

Mesleki Motivasyon: Motivasyon, bireylerin kurumlar-
da çalışmaya başlamalarını, sürekliliği sağlamalarını ve mes-
leklerini istekle yerine getirmelerini sağlayan düzenlemeler 
şeklinde tanımlanmaktadır (Özgen, Öztürk ve Yalçın, 2002, 
s. 307). Motivasyon, içsel ve dışsal şeklinde iki başlıkta ince-
lenmektedir. İçsel motivasyon kişinin kendi isteği ile başarı-
lı olabilme isteği, dışsal motivasyon ise kişinin kendisinden 
başka etmenleri harekete geçirdiği başarılı olma isteğidir 
(Türk, 2007, s. 100). Bireyleri belirli davranış, zaman ve du-
rumlarda yönlendiren motivasyon aynı zamanda bireylerin 
çalışma hayatındaki davranışlarını da belirlemektedir (Önal, 
2014, s. 32). Bu anlamda motivasyonun tanımlarına bakıl-
dığı zaman genel olarak bireyin gereksinimi olduğu ve ge-
reksinime yönelik bireyin davranışları ve bunların bir amaç 
çerçevesinde eyleme dönüşmesi durumu ortaya çıkmaktadır 
ve içeriden ve dışarıdan eklenen hak ve ödünlerin bir bütü-
nü olarak tanımlanabilmektedir.

Mesleki motivasyon, bireyin mesleğiyle alakalı geliştir-
diği tutum ve mesleğini yapmak adına duyduğu ihtiyaçtır. 
Bireyin mesleği yönündeki görüşlerini, mesleğine duydu-
ğu olumlu veya olumsuz tutum ile bu tutum durumunun 
seviye ve şiddeti belirlemektedir. Bu duruma benzer olarak 
bireyin mesleğinin gerekliliğini yapma konusunda hissettik-
leri, ne derece hazır hissettiği ve talep seviyesi, kişinin mes-
leki motivasyonunu göstermektedir. Mesleki motivasyonun 
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geliştirilmesi, iş hayatındaki verimlilik ve performansı artır-
maktadır (Hellriegel, Slocum and Woodman, 1995).

İş Tatmini: Tatmin, hedefe yönelik davranıştan kaynak-
lanan bir tutum olarak ifade edilmektedir. Buna göre çalışa-
nın iş tatmini için önce motivasyonunun sağlanması gerek-
mekte olup tatmin duygusu motivasyon sürecinin son aşa-
ması şeklinde ifade edilmektedir (Özgen, Öztürk ve Yalçın, 
2002, s. 307). İş tatmini, kişinin işe bağlanma, işe kendini 
verme, işi sevme şeklindeki durumlardan duyduğu memnu-
niyettir. Çalışanın işine devamlılığı, işini sevmesi ve kuru-
muna bağlılığı üretimden sağlanacak verimlilik için önem-
lidir. Çalışanın işine karşı duyduğu duygusal tepki olarak da 
ifade edilen iş tatmininde, tepkiler olumluysa bu durum iş 
tatmini, olumsuzsa iş tatminsizliği şeklinde tanımlanmakta-
dır. Çalışan kişilerin maddi ve manevi ihtiyaçlarını giderme 
düzeyine bağlı olarak olumlu veya olumsuz duyguların yan-
sıması da iş tatmini olarak adlandırılmaktadır.

İş tatminine yönelik yapılan tanımlamalarla beraber, 
tatmin düzeyine etki eden içsel ve dışsal boyutların varlığı 
da araştırmalarda incelenmektedir. Uzaktan çalışma siste-
mine yönelik tutum ile iş tatmini ve motivasyon arasındaki 
ilişkinin değerlendirildiği çalışmamızda, uzaktan çalışma 
sistemine yönelik tutum ile içsel ve dışsal tatmin düzeyleri 
arasındaki ilişki de irdelenmiştir.

Uygulama
Çalışmanın Amacı: Uzaktan çalışma günümüz ileti-

şim teknolojilerinin sağladığı olanaklarla tüm çalışanlara, 
görev tanımına ve işin gerekliliklerine göre hem tam za-
manlı, hem de kısmi zamanlı, işyerini belirleme konusunda 
esneklik sağlayan alternatif bir çalışma şekli olarak kabul 
edilmektedir (Özcan, 2018, s. 5). Bu kapsamda yapılan bu 
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araştırmada amaç, COVİD-19 pandemi sürecinde uzaktan 
çalışma döneminin kadın çalışanların iş tatmini ile mesleki 
motivasyonlarını nasıl etkilediğini ölçmektir. 

Çalışmanın Önemi: Uzaktan çalışma sistemi, çalışanlar 
için iş ve yaşam dengesini sağlayabilmek, kendilerini geliş-
tirmek için ekstra zaman kazanmak ve boş zaman oluştura-
bilmek önemli beklentiler şekline dönüşmüştür (Başdoğan, 
2015, s. 76). Dolayısıyla normal zamanda bu çalışma siste-
mi, daha çok kadınların tercih ettikleri bir çalışma modeli 
şeklinde düşünülmektedir (Taner ve Avşar Negiz 2018, s. 
563). COVİD-19 pandemi sürecinde çalışan ve işverenin 
karşılıklı anlaşması şeklinde olmayan zorunlu uzaktan ça-
lışma döneminde yapılan bu araştırma, kadınların uzaktan 
çalışma sistemindeki mesleki motivasyon ve iş tatmininin 
belirlenmesi bakımından önemlidir.

Yöntem
Araştırmada nicel araştırma yöntemlerinden olan an-

ket tekniği kullanılmıştır. Uzaktan çalışma sistemi döne-
minin iş tatmini ile mesleki motivasyonu nasıl etkilediği 
incelenmiştir. Araştırmanın örneklemini 217 katılımcı 
oluşturmaktadır. Araştırmada; Dündar, Özutku ve Taşpı-
nar (2007) tarafından geliştirilen motivasyon ölçeği kulla-
nılmıştır. Kullanılan bir diğer ölçekse Weiss ve ark. 1976 
aracılığıyla geliştirilen Minnesota İş Tatmin Ölçeği kısa 
formudur. Modeli test etmek amacıyla faktör analizi ya-
pılmış ve ölçüm modelinin güvenilirlik ve geçerliliği test 
edilmiştir. İş tatmini ile mesleki motivasyon arasındaki 
etkiler yapısal eşitlik modellemesi ile incelenmiştir. Veri 
analizlerinde tanımlayıcı yapısal eşitlik modellemesi için 
Lisrel 8,7 programı, istatistikler içinse SPSS programları 
kullanılmıştır.
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Bulgular
Tablo 1: Demografik Özellikler

Frekans %

Yaş

20-40 64 29,5

41-50 60 27,6

51 ve üzeri 93 42,9

Toplam deneyim yılı

0-15 yıl 49 22,6

16-20 yıl 49 22,6

21 yıl ve üzeri 119 54,8

Kurumda çalışma yılı 

0-5 yıl 40 18,4

6-10 yıl 50 23,0

11-15 yıl 33 15,2

16-20 yıl 40 18,4

21 yıl ve üzeri 54 24,9

Gelir durumu

2000-3999 TL 
arası

78 36,0

4000-4999 TL 
arası

81 37,3

5000 TL ve üstü 58 26,7

Medeni durum
Bekâr 130 59,9

Evli 87 40,1

Çocuk durumu

Yok 91 41,9

1 çocuk 38 17,5

2 çocuk 70 32,8

3 çocuk 18 8,3
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Uzaktan çalışma 
sırasında performans

Kendimi böyle 
daha üretken 
hissettim

78 35,9

Kendimi üretken 
hissetmedim

46 21,2

Tam emin 
değilim

58 26,7

Kendimi işe 
veremedim

35 16,1

İş yükündeki değişim

Arttı 98 45,2

Azaldı 37 17,1

Değişmedi 82 37,8

Katılımcıların yaş aralıklarının dağılımları ise; %29,5’i 
(n=64) 20-40 yaş, %27,6 (n=60) 41-60 yaş, %42,9’u 
(n=93) 51 ve üstü yaştadır. Toplam deneyim yıllarının 
dağılımlarına bakıldığında; %22,6’sı (n=49) 0-15 yıl, 
%22,6’sı (n=49) 16-20 yıl ve %54,8’i (n=119) 21 yıl ve 
üstü deneyim yıl aralığına sahiptir. Kurumda çalışma yıl 
aralıkları ise; %18,4’ü (n=40) 0-5 yıl, %23,0 ‘ı (n=50) 6-10 
yıl, %15,2’si (n=33) 11-15 yıl, %18,4’ü (n=40) 16-20 yıl, 
%24,9’u (n=54) 21 yıl ve üstü aralıklarındadır. Katılım-
cıların gelir durumları; %36,0 ‘ı (n=78) 2000-3999 TL, 
%37,3’ü (n=81) 4000-4999 TL, %26,7’si (n=58) 5000 TL 
ve üstü gelir aralığındadır. Medeni hal durumlarına ba-
kıldığında; %59,9’u (n=130) bekâr, %40,1’i (n=87) evli 
durumundadır. Çocuk durumları; %41,9’unun (n=91) 
çocuğu yok, %17,5’i (n=38) 1 çocuk, %32,8’i (n=70) 2 
çocuk, %8,3’ü (n=18) 3 çocuk sahibidir. Uzaktan çalışma 
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sırasında performans dağılımları; %35,9’u (n=78) kendimi 
daha üretken hissettim, %21,2’si (n=46) kendimi üretken 
hissetmedim, %26,7’si (n=58) tam emin değilim, %16,1’i 
(n=65) kendimi işe veremedim seçeneklerini işaretlemiş-
lerdir. Katılımcıların iş yükündeki değişim dağılımla-
rı; %45,2’si (n=98) arttı, %17,1’i (n=37) azaldı, %37,8’si 
(n=82) değişmedi oranında işaretlemiştir.

Tablo 2: İş Tatmini Ölçeği Faktör Analizi Sonuçları 

Faktör
Faktör 
Yükleri

Eigen 
value

Varyans 
Açıklama 
Oranı (%)

İş Tatmini

10,018 50.091

Beni her zaman meşgul etmesi 
açısından

0,595

Bağımsız çalışma imkânının 
olması açısından.

0,614

Ara sıra değişik şeyler yapabilme 
imkânı açısından.

0,605

Toplumda “saygın bir kişi” olma 
şansını bana vermesi açısından 
standartlaştırılmasını yararlı 
buluyorum.

 0,718

Yöneticinin emrindeki kişileri iyi 
yönetmesi açısından

Yöneticinin karar verme 
yeteneği yönünden

Vicdani bir sorumluluk taşıma 
şansını bana vermesi bakımından

0,654
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Bana garantili bir gelecek 
sağlaması bakımından

0,713

Başkaları için bir şeyler 
yapabildiğimi hissetmem 
bakımından

0,676

Kişileri yönlendirmek için fırsat 
vermesi bakımından

0,774

Kendi yeteneklerimle bir 
şeyler yapabilme şansı vermesi 
bakımından

0,789

İşimle ilgili alınan kararların 
uygulamaya konması açısından

Yaptığım iş karşılığında aldığım 
ücret açısından

Terfi imkânının olması 
bakımından

Kendi fikir-kanaatlerimi rahatça 
kullanma imkânı vermesi 
bakımından

0,799

Çalışma koşulları bakımından 0,788

Çalışma arkadaşlarının 
birbirleriyle anlaşmaları 
bakımından

Yaptığım iş karşılığında takdir 
edilmem bakımından
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Yaptığım iş karşılığında 
duyduğum başarı hissi 
bakımından

Mesleğimi yaparken kendi 
yöntemlerimi kullanabilme 
imkânı vermesi

0,775

İş tatmini ölçeğinde yapılan inceleme, çalışanın meşgu-
liyet durumu, bağımsız çalışma ortamının olması, toplum-
sal statü, mesleğinin garantili bir gelecek sağlaması, yö-
neticilerinin karar alma ve yönetim kabiliyeti, vicdani bir 
sorumluluk taşıma, çalışma hayatında elde ettiği çıktının 
üçüncü kişilere de fayda sağlaması ve yönlendirme imkanı 
sunması, ücret ve terfi imkanı, yeteneklerini geliştirme fi-
kir ve kanaatleri sunabilme ve uygulama imkanı sağlaması, 
çalışma şartları, çalışma arkadaşları ile ilişkileri ve yapılan 
işin sonunda takdir edilme ve başarı hissi sağlaması faktör-
leri ile değerlendirilmiştir. 

Yapılan faktör analizi sonucunda ölçülen KMO’nun 
çalışmada 0.908 bulunmuştur. Kaiser-Meyer-Olkin ölçü-
sü, p<0.5 olup korelasyon matrisinin temel bileşen faktör 
analizine uygulanmaya uygun olduğunu göstermektedir 
(Živadinović; 2004, s. 958). 

Tablo 2’de de görülebileceği gibi, açıklayıcı faktör 
analizi sonuçlarına göre, ölçek tek faktörden oluşmakta-
dır. Faktörün öz değeri, varyans açıklama oranı ve her bir 
maddenin faktör yükleri de Tablo 2’de verilmiştir. Top-
lam varyans açıklama oranı 50,091 olarak hesaplanmıştır. 
Cronbach’s Alpha değeri ise 0,946 bulunmuştur.
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Tablo 3: Motivasyon Ölçeği Faktör Analizi Sonuçları 

Faktör Faktör 
Yükleri

Eigen 
value

Varyans 
Açıklama 
Oranı 
(%)

İçsel Motivasyon

Yaptığım işte başarılı 
olduğumu düşünüyorum 0,503

11,819 49,247

Yaptığım işle ilgili 
sorumluluk alabiliyorum 0,593

İş arkadaşlarım tavır 
ve davranışları ile beni 
onurlandırıyor

0,670

Yaptığım işin yapılmaya 
değer bir iş olduğuna 
inanıyorum

0,731

İşimi tam anlamıyla 
yapabilecek yetkiye 
sahibim

0,774

Yaptığım işin saygın 
olduğuna inanıyorum 0,766

Kendimi kurumun 
önemli bir çalışanı olarak 
görüyorum

0,804

Yaptığım işle ilgili 
bir konuda karar 
verebiliyorum

0,736

Yöneticilerin onurlandıran 
tavır ve davranışları beni 
motive ediyor

0,763
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Dışsal Motivasyon
İzin kullanmam gerektiğinde 
alabiliyorum

0,759

2,291 9,547

Çalışma ortamında fiziksel 
şartlar yeterince uygun

0,710

Yemek, sağlık vs. sosyal 
haklar sağlanıyor

0,604

Bize sunulan ekipmanların 
yeterli olduğunu 
düşünüyorum

0,778

Çalışanlarla ilişkilerim iyi 
düzeyde

0,672

Konularında uzman olan 
kişiler tarafından toplantı, 
seminer, konferans vb. 
faaliyetlerde eğitim 
sağlanabiliyor

0,742

Kurumun ileri yıllarda şu 
anki durumundan daha iyi 
olacağına inanıyorum

0,784

Yöneticilerimle ilişkilerim 
iyi düzeyde

0,786

İşimde terfi imkânım mevcut 0,760
Yöneticilerim çalışma 
arkadaşlarımla olan 
anlaşmazlıkları çözmede 
yardımcı olurlar

0,769

Başarımdan dolayı ekstra 
ücret alırım

0,625

Başarımdan dolayı 
ödüllendirilirim

0,691
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Kişisel ve ailevi 
problemlerimin çözümünde 
çalışma arkadaşlarımın 
yardımını alabilirim

0,547

Bu kurumdan emekli 
olabileceğime inanıyorum 0,571

2,291 9,547Yaptığım işten aldığım 
ücretin yeterli olduğunu 
düşünüyorum

0,575

Motivasyon ölçeği içsel ve dışsal motivasyon olarak ayrı 
ayrı incelenmiştir. İçsel motivasyon; çalışan kadının başarılı 
olduğunu düşünme, sorumluluk alabildiğine inanma, yöne-
ticilerinin ve iş arkadaşlarının olumlu tavırlarından olumlu 
yönde etkilenme, yapılan işin katma değerine ve saygınlığına 
inanma, yetkilerinin farkında olma, kendini kurumun ve işin 
önemli bir parçası olarak görme yönünden; dışsal motivasyon 
ise gerektiğinde izin alabilme, çalışma ortamına uyum sağla-
yabilme, yapılan iş karşılığında hak edilen ücreti alma, başarı 
karşısında ödüllendirilme, yemek ve sağlık gibi sosyal hakla-
rın sağlanması, gerekli iş ekipmanlarının sağlanması, eğitim 
ve kişisel gelişim desteklerinin verilmesi, yönetici ile olan iliş-
kiler, kurumun gelecek vizyonuna inanması ile incelenmiştir. 

Yapılan faktör analizi sonucunda ölçülen KMO’nun 
çalışmada 0.917 bulunmuştur. Kaiser-Meyer-Olkin ölçü-
sü, p<0.5 olup korelasyon matrisinin temel bileşen faktör 
analizine uygulanmaya uygun olduğunu göstermektedir 
(Živadinović, 2004, s. 957). 

Tablo 3’te de görülebileceği gibi, açıklayıcı faktör ana-
lizi sonuçlarına göre, ölçek içsel ve dışsal motivasyon şek-
linde iki faktörden oluşmaktadır. Faktörün öz değeri, var-
yans açıklama oranı ve her bir maddenin faktör yükleri de 
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Tablo 3’te görülmektedir. Bu iki faktörün toplam varyans 
açıklama oranı 58,794 şeklinde hesaplanmıştır. Cronbach’s 
Alpha değeri ise İçsel motivasyon için 0,921, dışsal moti-
vasyon için ise 0,933 bulunmuştur. Ölçeğin toplam Cron-
bach’s Alpha değeri ise 0,941’dir. 

Hipotez 1: Motivasyonun İş Tatmini üzerinde etkisi vardır.

Şekil 1: Motivasyon ile İş Tatmini Arasında Yapısal Eşitlik 
Modellemesi Sonucu



KADINLARIN UZAKTAN ÇALIŞMA SİSTEMİ DÖNEMİNDE İŞ TATMİNİ

217

Model çıktılarımızın kabul edilebilir uyum ve mükemmel 
uyum arasında olduğu bulunmuştur. Bu kriterlere ek olarak, 
eğer {χ2 / df} değeri 3’ten az ise, kabul edilebilir bir uyum 
olduğu anlamına gelir. Bu model için χ2/df =2597,04/892= 
2,91 şeklinde bulunmuştur. Bu, modelin istatistiksel olarak 
anlamlı olduğu anlamına gelir. Uyum iyiliği ve Şekil 1’de 
verilen yapısal model için limitler Tablo 4’te verilmiştir.

Tablo 4. Yapısal Model Limitleri

Limitler İyi Uyum
Kabul Edilebilir 
Uyum 

Model

 RMSEA 0 ≤ RMSEA ≤ 0.05 0.05 < RMSEA ≤ 0.10 0.092
NFI 0.95 ≤ NFI ≤ 1 0.90 < NFI < 0.95 0.91
NNFI 0.97 ≤ NNFI ≤ 1 0.95 ≤ NNFI < 0.97 0.95
CFI 0.97 ≤ CFI ≤ 1 0.95 ≤ CFI < 0.97 0.95
SRMR 0 ≤ SRMR < 0.05 0.05 ≤ SRMR < 0.10 0.066
GFI 0.95 ≤ GFI ≤ 1 0.90 ≤GFI < 0.95 0.91
AGFI 0.90 ≤ AGFI ≤ 1 0.85 ≤ AGFI < 0.90 0.88

İş tatmin ölçeği; içsel, dışsal ve genel doyum düzeylerini 
belirleyen özellikler bulunduran faktörlerden oluşmaktadır. 
İçsel tatmin; alt boyutu başarı, tanınma veya takdir edilme, 
işin kendisi, sorumluluğu, terfi ve yükselmeye bağlı gö-
rev değişikliği şeklinde işin içsel özelliğine yönelik tatmin 
ile alakalı unsurlardan oluşmaktadır. Bu maddelerden elde 
edilen puanların analizi ile içsel tatmin düzeyine yönelik 
yorumlar yapılabilmektedir. Dışsal tatmin; denetim şekli, 
işletme yönetim ve politikası, astlar ile ilişkiler ve çalışma, 
yönetici, çalışma şartları ve maaş gibi işin çevresine ait un-
surlardan oluşmaktadır. Ölçekte bu maddelere verilen pu-
anların analizi ile dışsal tatmin düzeyi belirlenebilmektedir. 
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Ölçekte yer alan tüm maddelerden elde edilen puanların 
toplamı ile yapılan analiz sonucunda ise genel iş tatmin pu-
anı elde edilmektedir (Başdoğan, 2015, s. 60).

Şekil 1’den içsel motivasyonun 0.43 katsayısıyla iş tatmini 
üzerinde olumlu etkisinin olduğu, dışsal motivasyonun da 
0.35 katsayısı ile iş tatmini üzerinde olumlu etkisinin oldu-
ğu anlaşılmaktadır. Detaylı bir anlatımla; çalışan kadınların 
COVİD-19 pandemi sürecinde devam eden uzaktan çalışma 
döneminde motivasyonun iş tatmini üzerinde etkili olduğu 
ve fakat çalışan kadınların kendi içsel tatmin duygularından 
kaynaklı yaptığı işte başarılı olduğunu düşünme, sorumlu-
luk alabildiğini düşünme, yaptığı işin yapılmaya değer bir iş 
olduğunu düşünerek işinin saygınlığına inanma, yaptığı iş 
hakkında inisiyatif alabilmeye duyulan inanç kriterleri açı-
sından değerlendirilen içsel motivasyonun; yöneticileri ile 
olan ilişkileri, iş arkadaşları ile dayanışma ve yardımlaşma, 
fiziki çalışma şartları, sosyal haklar, eğitim destekleri, çalışı-
lan kurumun geleceği hakkındaki fikirler olarak belirlenen 
dışsal motivasyona göre daha etkili olduğu görülmüştür. 
Akademisyenler üzerinde yapılan benzer çalışmalarda da 
motivasyonun, iş tatmini üzerinde pozitif etkiye sahip oldu-
ğu görülmektedir (Demir ve Akbaba, 2018, Zeynel ve Ça-
rıkçı, 2015). Uzaktan çalışma döneminde kadınlar üzerinde 
yaptığımız bu çalışmamızda da motivasyonun, iş tatmini 
üzerinde pozitif etkisinin olduğu görülmüştür. İçsel moti-
vasyonun uzaktan çalışma döneminde dışsal motivasyondan 
daha yüksek orandaki etkisi dikkat çekmektedir. 

Sonuç ve Tartışma
Teknolojinin gelişmesine paralel olarak eğitimden siya-

sete, akademiden ticarete hemen her sektörde dijitalleşme-
nin artması, yeni iletişim ve ulaşım teknolojileri ile dünyada 
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coğrafi sınırları kaldırmış, geleneksel çalışma modelleri ya-
nında yenilikçi çalışma modelleri de hayatımıza girmiştir. 
Normal süreçte çalışan ve işverenin şartlarda anlaşmasına 
bağlı olarak uygulanan çalışma modellerinden biri olan 
uzaktan çalışma COVİD-19 küresel salgın sürecinde zo-
runlu bir hal almıştır. İşverenler üretim süreçlerini uzaktan 
çalışmaya uygun hale getirmek zorunda kalırken çalışanlar 
da iş yapış şekillerini, fiziki koşullarını, ev ve aile hayatı ile 
iş hayatı arasındaki sınırları uzaktan çalışmaya uygun hale 
getirmeye çalışmıştır. Bu süreçte ailede birden fazla kişinin 
evde uzaktan çalışma modelinde çalışması, çocuklu ailelerde 
çocukların uzaktan eğitim modelinde olması, evde bakım 
yükümlülüklerinin artması, ev düzeninde dışarıdan alınan 
desteklerin kısıtlanması hatta ortadan kalkması ile ev içi rol 
ve sorumlulukların artması, çalışan kadınlar açısından uyum 
sürecinde birtakım sorunlara yol açmıştır. Bu uyum süreci-
nin birçok çıktısının yanında, iş tatmini ve motivasyonun iş 
verimine etkisi bu çalışmada irdelenmiştir. 

Uygulanan anketin ilk bölümünde katılımcıların sos-
yo-demografik özellikleri yer almaktadır. Katılımcılara 
anketin ikinci bölümünde 20 maddelik İş Tatmini Ölçeği, 
üçüncü bölümünde ise içsel motivasyonun belirlenmesi 
için 9 maddelik, dışsal motivasyonun belirlenmesi için de 
15 maddelik Motivasyon Ölçeği uygulanmıştır. Ankete 
katılanların çoğunluğu mesleki deneyimi yüksek kişiler-
den oluşmaktadır. Uzaktan çalışma sırasında performans 
dağılımına göre katılımcılar, %35,9 oranla bu çalışma sis-
teminde kendilerini daha üretken hissettiklerini belirtmiş-
lerdir. Fakat iş yükündeki dağılım parametresi incelendi-
ğinde %45,2 oranla iş yükünün arttığı sonucuna varılmış-
tır. Elde edilen veriler sonucunda motivasyonla iş tatmini 
arasında yapısal eşitlik modellemesi yapılmıştır. Modelle-
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me çıktılarının mükemmel uyum ve kabul edilebilir uyum 
arasında olduğu belirlenmiştir.

Araştırma sonuçları incelendiğinde motivasyonun, iş 
tatmini üzerinde pozitif etkiye sahip olduğu bulgusuna 
ulaşılmıştır. İçsel motivasyonun, dışsal motivasyona oran-
la iş tatmini üzerine daha fazla etkisinin olduğu sonucuna 
varılmıştır. Çalışanların içsel ve dışsal motivasyonları arttı-
ğında bu durumun iş tatmin düzeyine de olumlu yansıdığı 
görülmektedir. İş tatminleri yüksek olan çalışanların yaşa-
dıkları motivasyon duygusu ile beraber çalışma hayatında 
verim sağlanmakta, işe devamsızlıklar azalırken işe bağlılık 
düzeylerinde artışlar görülmektedir. 

Çalışan kadını motive edici faktörlerin içsel ve dışsal ola-
rak ayrımına dikkat ederek çalışanın uzaktan çalışma döne-
minde de fiziki çalışma dönemindeki gibi çalışma arkadaşları 
ve yöneticileri ile nitelikli iletişim kurmak, yapılan işin fay-
dasına ve saygınlığına inanmak, yetki ve sorumluluk almak, 
fikir ve katkı sunarak kendini kurumun ve akışın önemli bir 
parçası olarak hissetmek içsel motivasyonu, tatmin düzeyle-
rini ve performanslarını artırılabileceği söylenebilir. 

Uzaktan çalışma döneminde iş tatminini içsel motivas-
yona göre daha az etkileyen dışsal motive edici faktörler 
olarak çalışana çalışma koşulları ve iş ekipmanları konusun-
da destek olunması, hak edilen ücretin adil ve gerektiği za-
manda karşılanması, sosyal desteklerin sağlanması, etkili ile-
tişim kanalları ile kurumun gelecek vizyonuna inanmasının 
sağlanması, kadın çalışanın kişisel gereksinimlerine göre 
kendi çalışma programını yönetebilme esnekliği de sunarak 
iş ve yaşam arası yönetimin desteklemesi, dinlenmeye ay-
rılan belli vakitlerde iş ile bağlantılarını koparmaları konu-
sunda kendilerini güçlü hissetmelerinin sağlanması, bakım 
sorumlulukları olan kadın çalışanların desteklenmesi çalışan 
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kadınların dışsal motivasyonlarını artırarak iş tatminlerini ve 
iş verimlerini artıracağı söylenebilir. Dışsal motivasyonun 
artması kişinin kendisini daha iyi hissetmesini sağlayacağı 
için içsel motivasyona da pozitif yönde etki edecektir. Dış-
sal motive edici faktörler arasında bulunan işverenin çalışan 
ile doğru ve net bir iletişim kanalı kurması ve çalışanlarını 
uzaktan çalışmanın her yönüyle destekleyen bir güven ve 
örgüt kültürü ile çevrimiçi eğitim, atölye çalışmaları, zaman 
yönetimi becerileri, iletişim becerileri gibi ihtiyaç duyulan 
alanlarda eğitim desteği sağlanması önerileri, Uluslararası 
Çalışma Örgütünün (2020) yayınladığı “COVID-19 Sal-
gını Sırasında ve Sonrasında Uzaktan Çalışma” isimli reh-
berde, iş görenin çalışma motivasyonunun sağlanması ve 
sürekliliği için sunulan öneriler arasında bulunmaktadır. 

Yapılan araştırmalar ve elde edilen bulgular doğrultu-
sunda çalışan kadınların iş ve yaşam dengesinin korunarak, 
içsel ve dışsal motivasyonu artırıcı tedbirlerin alınması ile 
uzaktan çalışma, esnek çalışma, evden çalışma gibi çalışma 
modellerinin pandemi sürecinde elde edilen tecrübeler ile 
pandemi sonrası dönemde de bazı sektörlerde uygulana-
bilir bir model olarak devam etmesinin, kadın işgücünün 
istihdama katılımını etkin, verimli ve nitelikli bir şekilde 
artıracağı söylenebilir.

KAYNAKÇA
Alkan, T. (2007). Esnek Çalışma Biçimleri ve Çağrı Merkezi Ör-

neği (Yüksek Lisans Tezi, Marmara Üniversitesi, Sosyal 
Bilimler Enstitüsü, İstanbul). https://tez.yok.gov.tr/Ulu-
salTezMerkezi adresinden edinilmiştir.

Başdoğan, T. (2015). Esnek Çalışanlarda Esnek Çalışmaya Yönelik 
Tutumun İş Tatmini Üzerine Etkisi (Yüksek Lisans Tezi, 
Dokuz Eylül Üniversitesi, Sosyal Bilimler Enstitüsü, İz-



PANDEMİ VE KADIN

222

mir). https://tez.yok.gov.tr/UlusalTezMerkezi adresinden 
edinilmiştir.

Colucci, M. v.d. (2007). European Framework Agreements and 
Telework: Law and Practice, A European and Compara-
tive Study. (ed. Roger Blanpain), The Netherlands, Kluwer 
Law International, 35-97.

Demir, S. ve Akbaba, A. (2018). Akademisyenlerin Mesleki Mo-
tivasyonları İle İş Tatmini Arasındaki İlişki. Yüzüncü Yıl 
Üniversitesi Eğitim Fakültesi Dergisi, 15 (1), 1256-1286, 
Retrieved from https://dergipark.org.tr/tr/pub/yyuefd/is-
sue/40566/495682

Dündar, S., Özutku, H. ve Taşpınar, F. (2007). İçsel ve Dışsal 
Motivasyon Araçlarının İşgörenlerin Motivasyonu Üze-
rindeki Etkisi: Ampirik Bir İnceleme. Gazi Üniversitesi 
Ticaret ve Turizm Eğitim Fakültesi Dergisi, 2, 105-119.

Hellriegel, D, Slocum, J. W. and Woodman, R. W. (1995). Or-
ganizational Behavior. 7th ed. Minneapolis: West Publis-
hing Company.

Köroğlu, Ö. (2012). İçsel ve Dışsal İş Doyum Düzeyleri ile Genel 
İş Doyum Düzeyi Arasındaki İlişkinin Belirlenmesi: Tu-
rist Rehberleri Üzerinde Bir Araştırma. Doğuş Üniversitesi 
Dergisi, 275-289.

Önal, R. (2014). Halk Eğitimi Çalışanlarında Örgütsel Güven ve 
Mesleki Motivasyon Düzeyinin Bazı Değişkenlere Göre İn-
celenmesi (Yayımlanmamış Yüksek Lisans Tezi, Marmara 
Üniversitesi, Eğitim Bilimleri Enstitüsü, İstanbul). https://
tez.yok.gov.tr/UlusalTezMerkezi adresinden edinilmiştir.

Öndaş, N. K. (2019). Çalışanların İş Tatminleri ile Mesleki Moti-
vasyonları Arasındaki İlişkinin Sosyo-Demografik Özellikler 
Açısından İstatiksel Analizi: Bir Kamu Üniversitesi Örneği 
(Yüksek Lisans Tezi, Munzur Üniversitesi, Sosyal Bilim-
leri Enstitüsü, Tunceli). https://tez.yok.gov.tr/UlusalTez-
Merkezi adresinden edinilmiştir.



KADINLARIN UZAKTAN ÇALIŞMA SİSTEMİ DÖNEMİNDE İŞ TATMİNİ

223

Özcan, D. (2018). Uzaktan Çalışmanın Türkiye’deki Çalışma Ha-
yatı Üzerindeki Etkisinin İncelenmesine Yönelik Nitel Bir 
Araştırma (Doktora Tezi, İstanbul Üniversitesi Sosyal Bi-
limler Enstitüsü, İstanbul). https://tez.yok.gov.tr/Ulusal-
TezMerkezi adresinden edinilmiştir.

Özgen, H., Öztürk, A. ve Yalçın, A. (2002). İnsan Kaynakları 
Yönetimi, Nobel Yayıncılık, Adana.

Taner, D. ve Avşar Negiz, N. (2018). Kamu İdarelerinde Esnek 
Çalışmaya Dair Kavramsal Bir Çerçeve. Süleyman Demirel 
Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü Dergisi, 32: 557-585.

Tokol, A. (2003). Tele Çalışma Geleceğin Çalışma Şekli Olabilir 
mi?. İş, Güç, Endüstri İlişkileri ve İnsan Kaynakları Dergisi, 5(1).

Türk, M. S. (2007). Örgüt Kültürü ve İş Tatmini. Gazi Kitabevi, 
Ankara.

Weiss, David J., Dawis, Rene V., England, George W., Lofquist, 
L. H., (1976). Manual for the Minnesota Satisfaction Qu-
estionnaire. Minnesota Studies in Vocational Rehabilitation, 
22, 90-120. 

Yılmaz, T. (2014). Çalışanların İş Tatmini ve Motivasyon Düzeyleri 
Arasındaki İlişkinin İncelenmesi: Kamu Çalışanları Üzerin-
de Bir Araştırma (Yüksek Lisans Tezi, Gazi Üniversitesi 
Eğitim Bilimleri Enstitüsü, Ankara). https://tez.yok.gov.
tr/UlusalTezMerkezi adresinden edinilmiştir.

Zeynel, E. ve Çarıkçı, İ. H. (2015), Mesleki Motivasyonun, İş 
Tatmini Ve Örgütsel Bağlılık Üzerine Etkisi: Akademis-
yenler Üzerine Görgül Bir Araştırma. Süleyman Demirel 
Üniversitesiİktisadi ve İdari Bilimler Fakültesi Dergisi, 20 (3), 
Retrieved from https://dergipark.org.tr/tr/pub/sduiibfd/
issue/20858/223750

Živadinović, K, N. (2004). Utvrđivanje osnovnih karakteristika 
proizvoda primjenom faktorske analize [Defining the ba-
sic product attributes using the factor analysis].Ekonomski 
pregled, 55, 952–966.





MASKE-19 KODU UYGULAMASI

Ezgi Cankurt1

Giriş

Kadın-erkek eşitliği ile ilgili kalıplaşmış önyar-
gılar ve hatalı geleneklerin tasfiye edilmesi 

CEDAW uyarınca devletin sorumluluklarından 
biridir.2 Kadınların kalıplaşmış toplumsal cinsiyet 
rolleri sebebiyle şiddet dâhil ayrımcılığa uğra-
mamaları, var olan hatalı kalıp yargıların ortadan 
kaldırılması ile mümkündür ve bu da devletin yü-
kümlülüğündedir.3 

“CEDAW Komitesinin 1989 tarihli 12 Nolu 
Tavsiye Kararı’nda kadınların şiddetten korunmasının 
üye devletlerin yükümlülüğünde olduğu belirtilmiş 
ve … 1992 tarihli 19 Nolu Tavsiye Kararı’nda ise, 
kadına yönelik şiddetin cinsiyete dayalı ayrımcılığın 
bir sonucu olduğu açıkça beyan edilmiş ve şiddetin en 
önemli nedenlerinden biri olduğu vurgulanmıştır.”4 Bu 

1 Dr. Öğretim Üyesi, Tekirdağ Namık Kemal Üniversitesi, Hukuk 
Fakültesi, ecankurt@nku.edu.tr, https://orcid.org/0000-0002-
3869-3290. 

2 Odyakmaz, s. 32.
3 Şimşek, s. 505.
4 Bayraktar, s. 92, Dip not 11; ayrıca bkz. Kadınlara Karşı Ayrımcılığın 

Önlenmesi Komitesi Genel Tavsiye Kararları 1986-2013.



PANDEMİ VE KADIN

226

nedenle şiddet mağdurlarının şiddet fiillerini ve faillerini 
şikâyet edebilmelerini ve yargısal süreci başlatabilmelerini 
kolaylaştıracak normların oluşturulması sözleşme gereği-
dir. CEDAW Komitesinin 2010 tarihli 27 Nolu Tavsiye 
Kararı’nda da, “engelli olanlar dâhil yaşlı kadınları hedef alan 
ev içi şiddet, cinsel şiddet ve kurumsal şiddet dâhil şiddetin adını 
koyan ve yasaklayan bir mevzuat” hazırlama yükümlülüğü-
nün altını çizmiştir.5 Ayrıca kırsal bölgede yaşayan kadınlar 
açısından da yaşanan mağduriyetlerin bildiriminin sağlan-
ması için denetim ve şikâyet mekânizmaları kurulmalıdır.6

 Ev içi şiddetten korunmak için pandemi ilan edildik-
ten sonra bazı ülkeler de çeşitli koruma mekânizmaları 
geliştirmeye çalışmıştır. Pakistan örneğinde; İnsan Hakla-
rı Bakanlığı tarafından yardım kampanyası başlatılmış ve 
Ulusal Afet Yönetim Otoritesi (NDMA) tarafından da acil 
durumdaki kişilere yönelik olarak Toplumsal Cinsiyet ve 
Çocuk Birimi kurulmuştur.7 İspanya, Arjantin, Kolombi-
ya gibi ülkelerde de hızlı bildirim imkânları geliştirilmiş-
tir.8 Uluslararası Kalkınma Hukuku Organizasyonunun 
(IDLO) desteği ile Tunus’ta şiddete maruz kalan kadınlar 
için sanal bir adli yardım mekânizması kurulmuştur.9 Bir-
leşik Karallık’ta “Bright Sky” adlı uygulama ile kişiler ev içi 
şiddet vakalarında ücretsiz bildirim yapabilmekte ve şiddeti 
mesaj, video, ses kaydı göndererek belgeleyebilmektedir.10 

5 Kadınlara Karşı Ayrımcılığın Önlenmesi Komitesi Genel Tavsiye Kararları 
1986-2013

6 Bayraktar, s. 103.
7 Malik/Naeem, s. 8.
8 Politika Özeti: Covıd-19’un Kadınlar Üzerındekı Etkisi, s. 18.
9 justice-for-women-amidst-covid-19, s. 27.
10 justice-for-women-amidst-covid-19, s.28; “Bright Sky daha sonra kullanıcılara 

Birleşik Krallık çapında kapsamlı ve benzersiz bir ev içi ve cinsel istismar destek 
hizmetleri dizini sunar, böylece kullanıcılar kendilerine sunulan desteği bulabilir 
ve onlara en yakın destek hizmetiyle doğrudan uygulama üzerinden iletişime 
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Madrid-İspanya’da acil psikolojik yardım için çevrimiçi 
sohbet ağı kurulmuş, İtalya’da ise akran zorbalığı ve uyuş-
turucu ticaretini ihbar için tasarlanan, ancak günümüzde 
eşlerin bilgisi olmadan polise mesaj gönderebilecekleri 
“YouPol” adlı uygulama kullanılmaktadır.11 

Çalışmanın Konusu 
Ev içi şiddetin önlenmesi için yurtdışında uygulanan 

Maske-19 Kodu Uygulaması’nın benzerinin ülkemizde de 
gerçekleştirilebilmesi için eczacılara yetki veren mevzuatın 
oluşturulması.

Çalışmanın Amacı
COVİD-19 pandemisi ardından literatürde kullanılma-

ya başlanan “gölge pandemi” terimi ile kadına karşı şid-
detin, aslında pandemi ile birlikte artışına dikkat çekilmek 
istenmektedir.12 COVİD-19 sürecinde birçoğumuz için 
evde kalmak koruyucuyken, ev içi şiddet mağdurları için 
ne yazık ki tam tersi geçerlidir. Onlar açısından ev, güvenli 
bölge değildir.13 Kadına karşı ev içi şiddetin engellenmesi 
ve rapor edilebilmesi için kısıtlı durumlarda dahi adalete 
erişimin sağlanabilmesi gereklidir ve Maske-19 Kodu Uy-

geçebilir.” Programın amacı böyle tanımlanmıştır. https://www.lincs.police.uk/
media/254268/bright-sky-frequently-asked-questions.pdf. 

11 justice-for-women-amidst-covid-19, s. 28.
12 The Shadow Pandemic: Violence against women during COVID-19 https://

www.unwomen.org/en/news/in-focus/in-focus-gender-equality-in-covid-
19-response/violence-against-women-during-covid-19 Erişim Tarihi: 
22.11.2020 (Çevrimiçi).

13 BM Kadın Birimi (UN Women) tarafından bu “gölge pandemi olarak 
adlandırılmıştır. Guidorzi, s.119; BM Genel Sekreteri Guterres de Pandemi 
gölgesinde Dördüncü Dünya Kadın Konferansı’nın 25. yıldönümünde 
benzer şekilde adlandırmıştır. Bkz. https://turkey.un.org/tr/93801-pandemi-
golgesinde-dorduncu-dunya-kadin-konferansinin-25-yildonumu Erişim 
Tarihi: 22.11.2020 (Çevrimiçi). 
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gulaması ile de bu amaçlanmaktadır. Kadına karşı şiddet 
oranlarının pandemi sürecinden sonra katlandığına dair 
çeşitli ülkelerde çalışmalar bulunmaktadır. 

 COVİD-19 pandemisi nedeniyle uzun süren karantina 
dönemlerinde saldırı tehlikesi altında olmalarına rağmen 
birçok kadın, şiddet uygulayan yahut uygulama ihtimali 
olan eşi/partneri ile aynı evde kalmaya devam etmek zo-
runda kalmıştır ve kalmaya da devam etmektedir. Mas-
ke-19 müessesesinin amacı, esasında kadınları gerçekle-
şebilecek olası şiddetten hızlı ve etkin biçimde korumak 
veya hali hazırda devam eden şiddeti hızlı ve etkin biçimde 
önlemektir. 

Karantina zamanında ortaya çıkabilecek olası saldırılar-
da kolluk kuvvetlerine ulaşabilmek için eczacılara bu şekilde 
kod almaları durumunda bildirimde bulunabilme imkânı ve 
yükümlülüğü vererek ev içi şiddete uğrayan kadın mağdur-
ların adalete erişimi arttırılarak akut gelişen şiddete kolluğun 
daha hızlı müdahale edebilmesi de sağlanmış olacaktır.

Çalışmanın Önemi 
Dünya Sağlık Örgütünün 11 Mart 2020’de COVİD 19’u 

pandemi olarak nitelendirmesinden sonra, eski kavramla-
rın yeniden ele alınması hatta yapı söküme gidilmesi dahi 
gerekebilir. Ev içi şiddet olguları, pandemi öncesinde var 
olan ve devam eden bir seyir izlemektedir; bununla beraber 
karantina sürecinde çoğu kadın, şiddet uygulayan partner-
leri ile aynı evde kalmak zorunda kalmıştır.14 Pandeminin 
ilk zamanlarında ciddi vaka artışları gözlemlenmiştir.15 Kal-
dı ki; Birleşmiş Milletler Genel Sekreteri António Guterres, 

14 Politika Özeti: Covıd-19’un Kadınlar Üzerındekı Etkisi, s. 17.
15 Guidorzi, s. 118; Justice-for-women-amidst-covid-19, s. 19.
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“şiddetin sadece savaş alanıyla sınırlı olmadığını ve kadınlar için 
evlerinde de tehlikenin varlığı”na dikkat çekmiştir.16 

Kavram açısından ele almak gerekirse ev içi şiddet; 
“Cinsiyet farklılıklarına dayanması gerekmektedir ve kamusal 
veya özel alanda tehditler veya zorlama eylemleri de dâhil ol-
mak üzere fiziksel, cinsel veya zihinsel zarar verme eylemlerini 
içerebilir.”17 Birleşmiş Milletlerin Sürdürülebilir Kalkınma 
Amaçlarından 5. si Toplumsal Cinsiyet Eşitliği’dir. “Ka-
dınlara ve kız çocuklarına yönelik her türlü ayrımcılığın her 
yerde sona erdirilmesi” hedeflerden biridir.18 Daha önce de 
vurguladığımız üzere toplumsal cinsiyet eşitsizliğine dayalı 
ayrımcılık türlerinden biri olan şiddetin önlenmesi devle-
tin yükümlülüğündedir. 

Her şeyden önce karantina ve kısıtlamaların etkileri, 
kadın ve erkek açısından farklı hissedilmiştir. Bu anlamda 
eşit bir etkilenme olduğunu söylemek gerçekten imkânsız-
dır. Covid-19 sürecindeki karantinada ev içi şiddetten en 
çok etkilenecek olan kadınlardır19 ve bu durum kadınlara 
ciddi stres yaratmaktadır.20 Çünkü ilköğretim kurumları ile 
birlikte anaokullarının kapatılması birçok kadın açısından 
daha fazla sorumluluk demektir.21 Ev işleri ve ücretsiz ya-
pılan bakım; tek ebeveynli ailelerin dünya genelinde ço-
ğunlukla kadınlardan oluşması gibi sebepler pandeminin 
etkilerini daha çok kadınların hissettiğini göstermektedir. 

16 https://news.un.org/en/story/2020/04/1061052 Erişim Tarihi: 22.11.2020 
(Çevrimiçi).

17 Guidorzi, s. 117.
18 Bir diğer hedef de “Kamu alanları ve özel alanlarda, bütün kadınlara ve 

kız çocuklarına yönelik, kadın ticareti, cinsel ve her türlü istismarı da 
kapsayan şiddetin her türünün ortadan kaldırılması”dır. Detaylar için 
bkz. https://turkey.un.org/tr/sdgs/5 Erişim Tarihi: 22.11.2020 (Çevrimiçi).

19 Stachowitsch/Bergmann, s. 5; Osland/ Røysamb/ Nortvedt, s. 3.
20 Malik/Naeem, s. 4. 
21 Stachowitsch/Bergmann, s. 3. 



PANDEMİ VE KADIN

230

Kadınlar üzerindeki ek yükler, onların iş olanaklarından 
uzaklaşma ve işten ayrılmalarına neden olan bir süreç başla-
dığının göstergesidir.22 İşten ayrılmamış kadınlar açısından 
da, uzaktan çalışma sürecinde ev içi şiddete maruz kalma 
riski artmıştır. Böyle durumlarda kadınlara, mesai saatle-
rini kendi güvenliklerini sağlayabilecekleri biçimde dü-
zenleyebilmeleri açısından esneklik tanınması gerektiği de 
raporlanmıştır.23 Kanaatimizce Anayasa m. 50’de yer alan 
“Küçükler ve kadınlar ile bedeni ve ruhi yetersizliği olanlar 
çalışma şartları bakımından özel olarak korunurlar.” düzenle-
mesi uyarınca söz konusu esnekliğin tanınması anayasal bir 
zorunluluktur. COVID-19 sürecinden daha fazla etkilen-
me ihtimalleri sebebiyle, dünya genelinde kadınların karar 
alma mekânizmalarında daha aktif rol almaları gerekmek-
tedir.24 Teknolojiye erişimin artması ile kadınların karar 
alma süreçlerine dâhil olma olanakları da artacaktır.25

Yöntem ve Teknik 
Ev içi şiddetten korunmak için ülkeler de bazı koruma 

mekânizmaları geliştirmiştir. Henüz etkilerini tespit etmek 
için elimizde fazla çalışma olmasa da, bu uygulamalardan 
ilgi çekici olanlarından biri Maske-19 Kodu Uygulama-
sı’dır. Dünyanın birçok yerinde olduğu gibi eczaneler, İs-
panya’da da karantina sürecinde açık kalan birkaç önemli 

22 Açıklamalar ve benzer düşünceler için bkz. Stachowitsch/Bergmann, s. 
3; benzer saptama için ayrıca bkz. Politika Özeti: Covıd-19’un Kadınlar 
Üzerındekı Etkısı, s. 4.

23 Covıd-19 And Vıolence Agaınst Women And Gırls: Addressıng The Shadow 
Pandemıc, S. 6.

24 Yazarlar, salgının önlenmesi anlamında da, bulaş süreçlerinin tespiti bakımından 
da kadınların katkısının yadsınamayacağını belirtmektedir. Stachowitsch/
Bergmann, s. 6-7; sivil toplum kuruluşları ile de birlikte çalışılması gereklidir. 
Benzer düşünce için bkz. Malik/Naeem, s. 8; Guidorzi, s. 124.

25 Justice-for-women-amidst-covid-19, s. 6.
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işletmeden biridir. Ev içi şiddetle karşılaşan her kadının, 
yerel bir eczaneye gitmesi ve bir “Maske-19” istemesi teş-
vik edilmektedir. Böylelikle Kanarya Adalarında ortaya 
çıkan bu uygulama ile mağdurlara eczaneler aracılığıyla 
yardım sağlanmaya çalışılmaktadır.26

Şiddetin döngüsünün olduğunun bilinmesi, şiddetle 
mücadele mekânizmalarının geliştirilmesine de yardım-
cı olacaktır. “Gerginliğin tırmanması, şiddet aşaması ve ba-
layı aşaması” olarak ayrılabilen bu döngü tekrarlanmakta 
ve içinden çıkılması güç hale gelmektedir.27 İlk aşamada 
şiddet uygulayanın gerilim yarattığı, ikinci aşamada şiddet 
uygulanıp buna bahaneler üretildiği ve son aşamada ise de-
ğişeceğine dair sözlerin verildiği ve gönül almaya çalışılan 
dönemdir.28 Bu döngünün farkında olarak mağdurun ko-
runma mekânizmaları üretilmelidir. Aksi halde bunlar iş-
levsiz olacaktır. Ayrıca bu şiddet döngüsünün varlığından 
haberdar olunması da, şiddetten korunma için önem arz 
etmektedir. Bu nedenle Maske-19 Kodu Uygulaması’nda 
şiddetin döngüselliği göz önünde bulundurularak düzen-
lemelere gidilmelidir.

Öte yandan karantina döneminde kadın sığınma evle-
rinin bazılarının kapatılması veya kaynakların eskisi kadar 
aktarılamaması sebepleriyle; mağdur, saldırıdan kurtulmak 
için evden dışarı çıkarsa, bu kez de sokakta kalma riski ile 
karşı karşıyadır. Ayrıca saldırgan ile mağdurun aynı yer-
de karantinada olması sebebiyle, çağrı merkezlerine ulaş-
ma imkânı da ortadan kalkmış ya da oldukça sınırlı hale 

26 Uygulama başarılı olduğu için Arjantin, Fransa, Almanya, İtalya ve Norveç’te 
de kullanılmaya başlandığı da yayında belirtilmektedir. Justice-for-women-
amidst-covid-19, s. 28.

27 Şiddetin Döngüsü - Mor Çatı Kadın Sığınağı Vakfı (morcati.org.tr).
28 Özarabacı, “1. Bölüm: Şiddet”, s. 22.
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gelmiştir.29 Bu süreçte Maske-19 kodunu verebilmiş olan 
şiddet mağdurlarına birbirini takip edecek30 şekilde sunula-
cak psikolojik destek, ücretsiz rehabilitasyon hizmetleri ve 
meslek edinmelerine yönelik destekler göz ardı edilmeye-
cek kadar önemlidir.31 Bu konular da kodun uygulanması-
nın ardından uygulanabilecek tedbirler olarak söz konusu 
kod ile bağlantılı kanunda düzenlenebilir.

Maske-19 Kodu Uygulaması’nı önermemizin başlıca 
sebebi, aslında yardım talep edebilmenin mağdur açısından 
oldukça zor bir süreç olmasıdır.32 Yardım alınabilmesi için 
var olan mekânizmaların çeşitlendirilmesi ve kolaylaştırıl-
ması gerektiği pandemide bir kez daha ortaya çıkmıştır. Bu 
nedenle karantina sürecinde en kolay ulaşılabilir yerlerden 
biri olan eczanelerle bağlantılı bir düzenleme kanaatimizce 
yardım alabilme sürecini kolaylaştıracaktır.

Bulgular
Kadına yönelik şiddetin küresel maliyeti daha önce 

yaklaşık 1,5 trilyon ABD doları olarak tahmin edilirken, bu 
rakamın yükselebileceği ve pandeminin ardından da de-
vam edeceği iddia edilmektedir.33 Aşı bulunana kadar da; 
kadınların COVİD-19 öncesi döneme göre sosyalleşmesi 

29 Politika Özeti: Covıd-19’un Kadınlar Üzerındekı Etkısi, s. 17.
30 Yahut 6284 sayılı Kanun’un ilgili maddeleri ile entegre edilebileceği 

kanaatindeyiz.
31 Polat, s. 335-336.
32 Şiddet suçlarından mağdur olan bireylerin neden yardım istemediği doktrinde 

şu sebeplerle açıklanmaktadır: Yargılanma korkusu, kendilerine inanılmayacağı 
düşüncesi, kendisini suçlama, olumsuz etiketlenme endişesi gibi. Açıklamalar 
için bkz. Özarabacı, “1. Bölüm: Şiddet”, s. 19.

33 Phumzile Mlambo-Ngcuka, Violence against women and girls: the 
shadow pandemic, https://www.unwomen.org/en/news/stories/2020/4/
statement-ed-phumzile-violence-against-women-during-pandemic 
Erişim Tarihi: 21.11.2020 (Çevrimiçi).
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azalmıştır. Bu nedenle ev içi şiddet konusunda yardım is-
teme imkânı da azalmıştır. Hatta toplu taşıma ve sokaklar 
daha boş ve kadınlar açısından daha güvensizdir.34 Ancak 
bir çalışmada Hindistan’daki COVID-19 pandemisinde 
uygulanan karantinalar sırasında ev içi şiddet ve siber suç-
larda artış olduğu; öte yandan cinsel saldırı suçlarına ilişkin 
şikâyetlerin ise kamusal alanlarda, toplu taşıma araçlarında 
ve işyerlerinde hareketin kısıtlanması ile bağlantılı olarak 
azaldığı tespit edilmiştir.35 

COVID-19 dönemindeki kadına karşı şiddet ile ilgili 
karşılaşılan başkaca sorunlar; bazı mahkemelerin karantina-
da olması, yahut ülkelerdeki belirli aralıklarla olan sokağa 
çıkma kısıtlamaları sürecinde adalete erişimin kısıtlanması 
veya zorlaşması, şiddetin raporlanması için adli tıp doktor-
larına ulaşamamak veyahut COVID-19’un salgını sebebiy-
le bulaş korkusuyla karakollara gitmek konusundaki haklı 
çekince ve endişelerdir.36 Mağdurların kolluk kuvvetlerine 
ulaşamamasındaki en önemli nedenin güvenliklerinin sağ-
lanmasına ilişkin endişeler olduğu doktrinde belirtilmek-
tedir.37 Pekin’de özellikle toplumsal cinsiyet temelli ay-
rımcılığa dayalı şiddet vakalarına ilişkin online yargılama 
yapıldığı da doktrinde belirtilmektedir.38 Online yapılacak 
yargılamalarda mağdurların saldırgandan korunması da 
sağlanabilir. Ancak burada ikincil mağduriyetlerin önüne 
de geçmek gerektiğinin altını çizmek gerekmektedir.39 

34 Covıd-19 And Vıolence Agaınst Women And Gırls: Addressıng The Shadow 
Pandemıc, S. 3.

35 Ravindran/Shah, s. 14.
36 Justice-for-women-amidst-covid-19, s. 19.
37 Polat, s. 333.
38 Neetu/ Casey/ Carino/ McGovern, s. 66.
39 Ceza Muhakemesi Kanunu m. 236’da 17/10/2019 tarihinde 7188 sy 22. 

maddesi ile yapılan düzenlemeler uyarınca alınacak olan beyanlar özel uzman 
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Hindistan’da yapılan bir araştırma uyarınca evde kalma 
süresinin uzadığı karantinalar süresinde siber şiddetin de art-
tığı gözlemlenmiştir.40 Elektronik ortamda gerçekleştirilen 
bir şiddet türü olarak adlandırabileceğimiz siber zorbalığın 
“gizliliğe saldırı, taciz, takip, komplo, dışlama, sömürü” gibi 
türleri bulunmaktadır.41 Çalışmamızı sadece ev içi şiddet ile 
kısıtladığımızdan dolayı sanal ortamda gerçekleştirilen siber 
zorbalık olgularına dair; siber zorbalık olarak adlandırılan 
şiddet fiillerinin de benzer şekilde Maske-19 kodu ile bildiri-
lebilme imkânının verilmesinin bu suçların takibi bakımın-
dan önem taşıyabileceğini ve ev içinde bunu dile getirerek 
yardım talep edemeyecek bireyler açısından da şikâyet im-
kânının kullanılabilmesi açısından değerlendirilebileceğini 
belirterek konuya dair değerlendirmemizi kısa tutuyoruz. 

Ebola salgını zamanında kaynakların daha fazla acil 
müdahalelere aktarılması sebebiyle, üreme ve cinsel sağlık 
problemleri sonucunda Batı Afrika’da anne ölümleri yaşan-
mıştır.42 Benzer bir durum Zika virüsünde de görülmüştür. 
Kadınların tıbbi yardım için başvurmadığı da kaydedilmiş-
tir.43 Hatta Ebola salgınında okula giden genç kızların oran-
ları dahi azalmıştır.44 Salgınların kadınlara olumsuz etkileri 
oldukça büyüktür. Bir çalışmada Çin’in Hubei Eyaletindeki 
kolluk kayıtlarına göre, Şubat 2020’de COVID-19 karanti-

aracılığıyla gerçekleştirileceğinden; online duruşma uygulanması konusunda 
yapılacak düzenlemeler bu bağlamda ele alınmalıdır.

40 Ravindran/Shah, s. 15.
41 Detaylı bilgiler için bkz. Kaygısız, s. 165. 
42 Stachowitsch/Bergmann, s. 4; Guidorzi, s. 121.
43 Dominik Cumhuriyeti’nde ankete katılanların %73’ünün tıbbi yardıma 

başvurmadığını aktarmaktadır. Bkz. Guidorzi, s. 121.
44 COVID ve Kadınlar https://turkey.un.org/tr/43714-covid-ve-kadinlar 

Erişim Tarihi: 21.11.2020 (Çevrimiçi). 
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nası sırasında aile içi şiddet raporlarının daha önceki yıllara 
göre üçe katlandığı kayıt altına alınmıştır.45 

Partnerin baskıcı ve kontrol eden davranışları sebebiyle 
Alo 183 Sosyal Destek Hattı’nı ve 155 Polis İmdat’ı aramak 
mümkün değilse, KADES uygulamasından da yararlanıla-
mıyorsa; pandemi döneminde en rahat ulaşılabilecek mer-
kezler eczanelerdir. 

Bu uygulama sayesinde eczanelere bizzat ya da telefon 
ile ulaşarak maske-19 şifreli kod ile ev içi şiddete karşı yar-
dım alabilecekler veya güvenli bir yer kendilerine ayar-
lanarak şiddet tehlikesinden korunacaklardır.46 Ayrıca da 
hukuki yardıma da ihtiyaçları varsa, kendilerine bu yardım 
da sağlanacaktır. Ancak eczaneye bıraktıkları Maske-19 
mesajı ile eczacı kişi adına kolluk makamlarına ulaşmakla 
yükümlü kılınacaktır. Şiddetin her boyutu açısından eczacı 
kendilerine yardımcı olacakları şekilde bildirimde buluna-
cak ve hatta eczanedeki güvenli bir odada kolluk kuvvetle-
rini bekleyebilecektir. Böylelikle çeşitli şiddet türlerinden 
korunmuş olacaklardır.

Ayrıca ev içi şiddetin karantina sürecinde raporlanma-
sında da sorun yaşanabilmektedir. Buna yönelik önlemle-
rin alınması da gereklidir.47 Maske-19 Kodu’na ilişkin ayrı 
bir sicil oluşturularak raporlama yapılması da sağlanabilir. 
Ancak bu düzenlemede kişisel verilerin korunmasına dik-
kat eden düzenlemeler de yer almalıdır. 

45 Neetu/ Casey/ Carino/ McGovern, s. 66.
46 https://www.theolivepress.es/spain-news/2020/04/08/gender-violence-

initiative-mascarilla-19-helps-three-women-across-andulcia-since-launch/ 
Erişim Tarihi: 22.11.2020 (Çevrimiçi).

47 Ravindran/Shah, s. 15.
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Değerlendirme ve Öneriler
Kadına karşı şiddet suçu mağdurlarına yönelik olarak 

Maske-19 Kodu Uygulaması’nın en önemli gereksinimi 
yasal zemindir. Anayasa m.13 uyarınca, temel hak ve öz-
gürlüklerle ilgili sınırlandırma sadece kanuni düzenleme ile 
olabilmektedir.48 Bununla beraber Anayasa m. 90 uyarınca 
uluslararası hukukun iç hukukla bağdaştırılması açısından 
önemli noktalardan biri kadına yönelik şiddet türlerinin 
ülkeden ülkeye değişmesinin yarattığı mevzuat farklılığı-
nın sakıncalarının önlenmesi de gereklidir.49 

Anayasa m.10’da toplumsal cinsiyet eşitliği bağlamında 
eklenen, “Kadınlar ve erkekler eşit haklara sahiptir. Devlet, bu 
eşitliğin yaşama geçmesini sağlamakla yükümlüdür.” düzen-
lemesi doktrinde de belirtildiği üzere bir pozitif ayrımcılık 
göstergesidir.50 Bu nedenle şiddete yönelik olarak gerçek-
leştirilecek düzenlemelerin Anayasa m.10’a uygun olması 
da gereklidir. 

Öte yandan düzenlemenin yapılabilmesi noktasında 
özellikle ele alınması gereken birkaç önemli konu vardır. 
İlk olarak ihbar müessesesi bakımından değerlendirme yap-
mamız gerekmektedir. CEDAW Komitesinin Kadınlara 
Karşı Her Türlü Ayrımcılığın Önlenmesi Sözleşmesi’nin 2. 
maddesi uyarınca taraf devletlerin en temel yükümlülükle-
rine ilişkin 28 No’lu Genel Tavsiye Kararı uyarınca; kadı-
na yönelik şiddet fiillerinin önlenmesi kadar soruşturulup 
kovuşturulması da bir yükümlülüktür.51 Ayrıca 28 No’lu 

48 Şen/Eryıldız, s. 300-301.
49 Odyakmaz, s. 40.
50 Odyakmaz, s. 18-19.
51 “Kadınlara yönelik cinsiyet ve toplumsal cinsiyet temelli ayrımcılık, kadınlara karşı 

şiddete ilişkin 19 No.lu Genel Tavsiye Kararı’nda da belirtildiği üzere, sırf kadın 
olduğu için kadına yöneltilen şiddeti veya kadını orantısız bir şekilde etkileyen 
şiddet olarak da özetlenebilecek olan cinsiyete dayalı şiddeti içermektedir. Şiddet, 
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Tavsiye Kararının dikkat çekici yönü ise çalışmamızda 
önerdiğimiz Maske-19 Kodu Uygulaması’na ilişkindir. Söz 
konusu tavsiye kararının; “Taraf devletler kadınların resmi 
görevliler ya da özel aktörler tarafından sözleşmeye aykırı ola-
rak işlenen ayrımcılık eylemlerine ilişkin şikâyetlerinde eşitlik 
ilkesinden rahatlıkla yararlanmalarını teminat altına almakla 
yükümlüdür. Taraf devletler ayrıca gerekli olan durumlarda ka-
dınların yetkin bağımsız ve tarafsız mahkemelerce adil olarak 
çözülecek düşük maliyetli, erişilebilir ve uygun zamanlı yasal 
yardım ve destek almalarını da temin etmek durumundadır.”52 
hükmü uyarınca şikâyet ve ihbar bildirimleri bakımından 
etkin yollar oluşturulması gerekir. 

 Soruşturma ve kovuşturma mercilerinin harekete ge-
çebilmesi için somut delillere dayalı olması başlangıç şüp-
hesi oluşturması bakımından önem taşımaktadır.53 Eğer 
Maske-19 Kodu uygulanma sürecinde bildirimler soyut 
ve genel özellik arz ederse, Ceza Muhakemesi Kanunu m. 
158/6 uyarınca soyut ve genel nitelikli ihbarlar açısından, 
soruşturmayı başlatmaya yetkili makam olan Cumhuriyet 
Başsavcılığı tarafından soruşturmaya yer olmadığı kararı 

kadınların Erkeklerle eşit bir şekilde en temel hak ve özgürlüklerini kullanmaya 
ilişkin kapasitelerini ciddi bir şekilde engelleyen bir ayrımcılık türüdür. Şiddet nerede 
meydana geldiğine bakılmaksızın fiziksel, ruhsal ya da cinsel açıdan kadına zarar 
veren veya acı çekmesine neden olan, zarar vermeye yönelik tehditler, zorlama ve 
özgürlükten mahrum bırakma gibi eylemleri ve aile içerisinde veya kişiler arası 
ilişkilerde yaşanan veya devlet ya da devlet organları tarafından uygulanan ya 
da göz yumulan şiddeti içerir. Toplumsal cinsiyete dayalı şiddet, bu tedbirlerin 
açık bir biçimde şiddetten söz edip etmemesine bakılmaksızın, Sözleşme’nin belli 
hükümlerini ihlal ediyor olabilir. Taraf devletler bu tür toplumsal cinsiyete dayalı 
şiddet girişimlerini önlemek, soruşturmak, kovuşturmak ve cezalandırmak hususunda 
özen yükümlülüğüne sahiptir.” Kararın tam metni için bkz. Kadınlara Karşı 
Ayrımcılığın Önlenmesi Komitesi Genel Tavsiye Kararları 1986-2013.

52 Kararın tam metni için bkz. Kadınlara Karşı Ayrımcılığın Önlenmesi Komitesi 
Genel Tavsiye Kararları 1986-2013.

53 Yenisey/Nuhoğlu, s. 399.
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verebilme tehlikesi söz konusu olacaktır.54 Hatta bu bildi-
rimdeki eksiklikler ortadan kaldırılmaz ise, koda dair dü-
zenlemeyi de işlevsiz hale getirmesi tehlikesini de barın-
dırmaktadır. 

Bununla beraber suç ihbarının yapılacağı merciler açı-
sından Ceza Muhakemesi Kanunu m. 158 düzenlemesi 
dikkat çekicidir. Eczanelerin burada yer almadığı da mev-
cut düzenlemede göze çarpan bir husustur. Öte yandan 
ihbar, sözlü veya yazılı yapılabileceğinden55 Maske-19 
Kodu bildirim usulünün telefonla yahut akıllı uygulama 
ile yapılmasında ihbarın hukuka uygunluğu bakımından 
herhangi bir sorun yoktur. Eczacı yahut eczane çalışanları-
nın sözlü bildirimi yeterli sayılabilecektir. Burada şikâyeti 
kabul eden kuruma ilişkin kısa bir değerlendirme yapma-
mız gerekmektedir. İhbarı kabul etmeye yetkili olmayan 
bir merciin yasal görevi Ceza Muhakemesi Kanunu m. 
158/2 uyarınca yetkili mercie ihbarı göndermek olduğun-
dan, burada bildirimi alan eczacı bunu kolluk makamlarına 
gönderebilecektir. Bu noktada da bir çelişki olmayacaktır. 
İhbar yahut şikâyetin nereye yapılabileceği de yasal olarak 
düzenlenmiştir. Başvuru mekânizması açısından da değer-
lendirme yapılması zorunludur. 

Ayrıca belirli meslek grupları açısından suç duyurusun-
da bulunma zorunluluğuna dair düzenlemelerin yer aldığı 
Türk Ceza Kanunu m. 279-280 maddelerine özellikle ec-
zacıların bildirim zorunluluğuna dair bir düzenleme yapıl-
ması uygun düşecektir. 

6284 sy m. 5/1d uyarınca hakim tarafından korunan ki-
şinin yakınlarına yahut tanıklarına yaklaşılmamasına karar 

54 Şen/Eryıldız, s. 182.
55 Yenisey/Nuhoğlu, s. 579.
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verilmektedir. Doktrinde sağlık çalışanlarına yönelik ola-
rak da bu tedbirin uygulanabileceği düzenlenmiştir.56 Ka-
naatimizce Maske-19 Kodu Uygulamasının hayata geçme-
si ile birlikte söz konusu maddeye yeni bir fıkra eklenerek 
Maske-19 Kodu verilen eczaneye de yaklaşılmama kararı-
na hükmedilebilir. AY m. 13 uyarınca şiddet uygulayan ki-
şinin belirli bir eczaneye gitmesi yasaklanacağından dolayı 
bu düzenlemenin kanunla yapılması gereklidir.

Diğer ele alınması gereken konu delillere ilişkin değer-
lendirmedir. Mağdur tarafından ulaşılan eczacı yahut ecza-
ne yetkilisinin anlatımları tanık beyanı ve delil olarak ele 
alınabilecek midir? Delil değerine haiz olup olmadığı da 
esasında ceza muhakemesi hukukuna ilişkin gerçekçi bir 
sorundur. “Hakimin maddi gerçeği ortaya koymak amacıyla 
kullandığı ispat araçlarının bütünü” ceza muhakemesi hu-
kukunda delil olarak değerlendirilmektedir.57 Elbette ceza 
muhakemesi hukuku bakımından her türlü delil ile ispat 
mümkündür. Bir beyanın delil olarak değerlendirilebil-
mesi için ise bazı nitelikleri olmalıdır. Kaldı ki; soruşturma 
evresinde delillerin araştırılması ve koruma altına alınması 
önemli bir faaliyettir. Deliller ceza uyuşmazlığını ispat ede-
bilir nitelikte olmalı, sağlam ve güvenilir olmalı, duruşma-
da tartışmaya açılıp müşterekliği sağlanabilmelidir. Akla ve 
bilime uygun olmasının yanı sıra belki de en önemli özel-
liği hukuka uygun elde edilmiş olmasının gerekliliğidir. 
Anayasa m. 38/6 uyarınca ve Ceza Muhakemesi Kanunu 
m. 206/2-a ve 217/2 uyarınca hukuka aykırı delilin değer-
lendirmeye esas alınması mümkün değildir.58

Öte yandan diğer tartışılması gereken konu da tanık-

56 Bilgin, s. 110.
57 Gökçen, Balcı, Alşahin ve Çakır, s. 270.
58 Centel ve Zafer, s. 256-260.
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lıktan çekinme hakkına ilişkindir. Ceza Muhakemesi Ka-
nunu’nda meslek sebebiyle çekinme hakkı düzenlenmiş-
tir. Meslek sırrına ilişkin düzenleme uyarınca eczacılar sır 
saklamakla yükümlüdür ancak ilgili rıza verirse tanıklık 
yapabilecektir.59 Maske-19 Kodu düzenlemesinin sorun 
yaratabilecek alanlarından biri de bu haklar dengesinin iyi 
ayarlanmaması durumunda ortaya çıkabilecektir. Mevcut 
düzenleme; eczacı veya eczane çalışanlarına ilişkin tanık-
lıktan çekinme hakkına ilişkin olarak yeniden ele alınması 
gerekmektedir. Benzer bir sorun Türk Ceza Kanunu m. 
280 ve Ceza Muhakemesi Kanunu m. 46 uygulanmasın-
da yani sağlık mesleği mensubunun suç duyurusunda bu-
lunduktan sonra, bazı konularda da tanıklık yaparken çe-
kinebileceğine dair bir somut olay gerçekleştiğinde nasıl 
hareket edebileceğine dair yaşanmaktadır.60 Bunun yasal 
düzenlemesi yapılması gerekmektedir. 

Düzenlemenin hukuksal karakterine yönelik olarak, 
bildirimde bulunacak olan eczacı ve eczane çalışanlarının 
vermeleri gereken asgari bilgiler hakkında da bir değer-
lendirme yapılması gereklidir. Kanarya Adalarındaki uy-
gulamada eczane görevlileri, mağdurlar ve acil servisler 
arasında bir köprü durumdadırlar. Maske-19 size detaylı 
soru sorulmadan hızlıca yardımda bulunmak için oluştu-
rulmuş bir hizmettir.61 Ancak ülkemiz açısından her şey-
den önce yapılacak olan işlemi hukuken değerlendirme-
miz gerekmektedir. Suçun önlenmesinden önce ve kamu 
düzeninin bozulmasını amaçlayan durumlar, elbette idari 

59 Yenisey/Nuhoğlu, s. 523-524.
60 Yenisey/Nuhoğlu, s. 524.
61 Mascarilla 19 | Campaña contra la violencia de género que se extiende por 

España y el mundo.; ‘Mascarilla 19’, el código creado por las farmacias para 
combatir la violencia de género (antena3.com).
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kolluk olarak ele alınmaktadır. Hukuksal nitelik açısından 
Maske-19 Kodu bakımından karşılaşılabilecek durumlarda, 
sadece suçun önlenmesi ya da kamu düzeninin bozulması-
nın önlenmesi gibi net görev ayrımı somut olayda belirgin 
olmayabilir. Halihazırda yaşam hakkının her an tehlikeye 
girebileceği ve öncesinde de başka bir şiddet fiilinin işlen-
miş olduğu durumlar iç içe geçmiş olabilir. Örnek verecek 
olursak; kadına karşı şiddet işlenmiş ve bir şekilde eczaneye 
gelebilmiş olan kadın aslında saldırganın fiillerine devam 
tehdidini duyduktan sonra, evinden çıkmış ve eczaneye bir 
bahane ile gelmiş olabilir. İşte tam da bu durumda esasında 
çift karakterli bir kolluk işlemi bulunmaktadır. Çifte karak-
terli işlemler açısından da yetkilere yönelik olarak saptama, 
doktrinde de belirtildiği üzere menfaatlerin ağırlığına göre 
belirleneceğinden; öncelikli olarak kolluk kuvvetleri tara-
fından kadının beden bütünlüğünün olası saldırı açısından 
korunması ve devamında da suç failinin yakalanma süreci-
nin başlaması gerekmektedir.62 

Diğer bir değerlendirme de eczacılara verilecek olan bu 
yetkilerin kullanılmasına ilişkindir. Daha önce de belirtti-
ğimiz üzere; gerçekleştirilecek olan ihbarlarda somut ol-
gulara dayanılması ve bunlara ilişkin açıklamalar olması da 
suç şüphesinin başlayabilmesi için önemlidir. Öte yandan 
önleyici kolluk bakımından da bazı kriterler belirlenmesi 
gerekmektedir. Örnek olayda eczacının; Maske-19 Kodu-
nu veren kişiye dair bazı gözlemlerinin de ihbar sürecine 
eşlik etmesi işin doğası gereğidir. Salt eczacının edindiği 
intiba ile kolluğun somut tehlike bertaraf etmesi sürecine 
dahli şeklinde gerçekleşecek bu süreçte, nasıl bir yol izle-

62 Buğdaycı, s. 6-7.
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neceğinin de durumun önemi açısından bilinmesi gerekir. 
Burada tartışılması gereken başka bir husus, kolluğun aktif 
harekette bulunmasının zemininin nasıl değerlendirilece-
ğidir. Çünkü adli kolluk açısından geçmişte işlenen bir fiile 
ilişkin şüphe aranmaktayken; koruyucu kollukta ise devam 
eden tehlikeye ilişkin tehlikenin varlığı aranmaktadır. 

Burada yasal bir düzenlemeye değinmekte fayda görü-
yorum. 6284 sayılı Kanun’un 7. maddesi uyarınca şiddet 
gerçekleşiyorsa yahut şiddet tehlikesi söz konusuysa herkes 
ihbarda bulunabilir.63 İhbarı aldıktan sonra kolluk görevli-
leri derhal müdahale etmekle yükümlüdür.64 

Maske-19 Kodu bildiriminin yapılacağı eczacı ve ecza-
ne çalışanlarının; beyanda bulunacak olan konuya yönelik 
intiba edinmesine ilişkin bir eğitim alınması gerekmek-
tedir. Öte yandan kolluğa ihbarı yaparken de tespit ettiği 
şiddet belirteçlerine ve şiddetin çeşitlerine yönelik olarak 
da ilave açıklamalar yapması gerekir. Öte yandan yapılacak 
olan bildirimlerde “mağdur suçlayıcı” ifadelerden kaçınıl-
ması gereklidir. Başvuruda bulunan kadının illa “dehşete 
düşmüş” yahut “sarsılmış” gözükmesinin bir belirteç olarak 
aranmaması gerektiği de adalete erişim açısından önem 
arz ettiğinden, Maske-19 Kodu pratiği bakımından da göz 
ardı edilmemelidir.65

Ortada somut tehlike var mı, kolluk sadece aldığı du-
yum üzerine hemen harekete geçmeli mi yoksa mutlaka 

63 6284 sayılı Kanun m.7: “Şiddet veya şiddet uygulanma tehlikesinin varlığı hâlinde 
herkes bu durumu resmi makam veya mercilere ihbar edebilir. İhbarı alan kamu 
görevlileri bu Kanun kapsamındaki görevlerini gecikmeksizin yerine getirmek ve 
uygulanması gereken diğer tedbirlere ilişkin olarak yetkilileri haberdar etmekle 
yükümlüdür.”

64 Bilgin, s. 86.
65 Şimşek, s. 508-509.
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olgusal dayanağın varlığı gerekli mi sorularının da cevap-
landırıldığı bir düzenlemeye ihtiyaç doğacaktır. Eczacının 
kolluğa yapacağı bildirim açısından, somut olgular ve bir-
takım belirteçler ile desteklenmesi, eczacı ve eczane çalı-
şanlarını iftira benzeri suçlardan dolayı da koruyacaktır.

Bütün bunlar değerlendirilirken; var olan geleneksel 
kurumların dışında ve eczacı üzerinden devletin koruyucu 
kolluk mekânizmasına dair alanı genişletmesi gerçeğini de 
gündeme getiren Maske-19 Kodu Uygulaması’nda; men-
faatler dengesinin de göz önüne alınması gerekir. 

Unutmamak gerekir ki, bir suç soruşturmasında; ecza-
cı ya da eczane çalışanının “olay hakkında beş duyusu ile 
edindiği algılamaları ifadesiyle açığa vurması”66 bir tanıklık 
işlemidir. Ceza muhakemesinde “üçüncü kişi durumunda 
olan herkes” tanık olabilir.67 

Tanıklıktan çekinme hakkının kullanılabilmesi için de, 
tanığa bu konuda yemin verdirilebileceği ve hatta çekinme 
sebebinin açıklanması dahi istenebileceği Ceza Muhake-
mesi Kanunu m. 49’da düzenlenmiş olmakla birlikte, bu-
nun zorunlu olmadığı da doktrinde savunulmaktadır. Ta-
nıklık ile ilgili olarak ana kriter tanığın beyanda bulunmak 
ve doğruyu söylemek zorunda olduğudur.68 

Daha önce işlenmiş suçlarla ilgili özellikle eczacıyı ta-
nıklık ve delil değeri bakımından ele almak gereklidir. Öte 
yandan çekinme hakkı da dâhil olmak üzere Maske-19 
Kodu Uygulaması’na dair eczane çalışanları açısından da 
düzenleme yapılmalıdır. 

Bir diğer tartışılması gereken konu da yükümlülüklere 

66 Centel/Zafer, s. 282.
67 Gökçen/Balcı/Alşahin/Çakır, s. 281.
68 Yenisey/Nuhoğlu, s. 526-527.
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aykırı davranan, örneğin belirteçte yer alan unsurları ta-
şıdığı halde Maske-19 Kodu vermiş olan bir şiddet mağ-
durunun talebinin kasten iletilmemesi durumunda, eczacı 
veya eczane çalışanının ceza sorumluluğunun saptanma-
sıdır. Burada bildirim yükümlülüğünün ihlali Türk Ceza 
Kanunu m. 280 mi, yoksa “bildirime aykırı davranışa iliş-
kin sorumluluğunu ihlal edenlerin kamu görevlisi gibi ce-
zalandırılacağı”na dair yeni bir düzenlemenin yapılmasıy-
la; kamu görevlilerinin yargılanmasına dair normlardan mı 
sorumlu tutulacağı da açıkça düzenlenmelidir. 

Sonuç
COVİD-19 pandemisi ardından uzun yıllar sürecek 

gölge pandemi etkilerini tespit edip, şimdiden önlem al-
mamız gereklidir. Günümüzde COVİD-19 pandemisi se-
bebiyle, saldırganla mağdurun aynı ortamlarda bulunma 
zorunluluğu sebebiyle önlemlerin alınması aciliyet göster-
mektedir. Kadın-erkek eşitliği açısından, kadınlara yükle-
nen kalıplaşmış hatalı toplumsal cinsiyet rolleri sebebiyle 
ayrımcılığa uğramamalarında yükümlülük devlete aittir. 
Bunun için de hızlı işleyen mekânizmalar kurulması, ancak 
bunların da mutlaka yasal dayanağa kavuşturulması Anaya-
sa m. 13 uyarınca anayasal zorunluluktur. 

Eczacılara böyle bir yetki ve yükümlülük verilebilmesi 
için öncelikle hak ve yükümlülüklerin sınırlarının belirle-
neceği yasal düzenleme yapılmalıdır. Önleyici bir hizmet 
söz konusu olduğu için belirlenen yükümlülüklerin ihlali 
durumunda eczacı açısından idari ve medeni sorumluluk 
doğacağına dair düzenlemenin de kanunla yapılması ge-
rekmektedir. Ayrıca verilen yetkiye aykırı davranmak ya-



MASKE-19 KODU UYGULAMASI

245

hut ihlal etmek de ceza kanunlarında suç olarak düzenlen-
mesi gerekmektedir.
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COVID-19’UN PSİKOLOJİK ETKİLERİ VE FARKLI BAŞA 
ÇIKMA STRATEJİLERİ
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Hanife Merve Çatan2

Giriş

Stres, bireylerin yaşamlarında maruz kaldıkları 
baskı için kullanılan genel bir terimdir ve kar-

maşık bir olgudur (Margaret, Ngigi ve Mutisya, 
2018). Jepson ve Forrest (2006) stresi, kişinin üze-
rinde aşırı psikolojik ve fiziksel baskı oluşturan bir 
uyarana karşı sergilediği bireysel uyum çabası olarak 
tanımlamaktadır. İnsanların stresin bir alt türü olan 
psikolojik stresi deneyimledikleri kolayca fark edilir 
ancak psikolojik stresin tanımlanması ve açıklanması 
fark edilmesi kadar kolay değildir (Butler, 1993). 

Psikolojik stres bugüne kadar onlarca tanım 
ve teorik model ile açıklanmaya çalışılmıştır (Big-
gs, Brough ve Drummond, 2017). Ortaya atılmış 
olan teorik modeller ise stres deneyimini kavram-
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sallaştırma biçimlerine göre dört ana gruba ayrılmaktadır: 
dış uyaran olarak stres, tepki olarak stres, birey/çevre ilişkisi 
olarak stres ve birey/çevre etkileşimi olarak stres (Brough, 
O’Driscoll, Kalliath, Cooper ve Poelmans, 2009; Cox ve 
Griffiths, 2010). 

Lazarus ve Folkman’ın (1984) stresi birey/çevre etkileşi-
mi üzerinden tanımladıkları ve stresle başa çıkmayı da da-
hil ettikleri Etkileşimsel Stres Modeli ise literatürde yaygın 
olarak kabul gören teorilerin başında gelmektedir (Biggs, 
Brough ve Drummond, 2017). 

Şekil 1. Lazarus ve Folkman (1984) tarafından gelişti-
rilen teoriye dayalı Etkileşimsel Stres/Başa Çıkma Modeli 
(Schuster, Hammitt ve Moore, 2003).

Lazarus ve Folkman’a göre stres birçok farklı değişkeni 
içeren bir değerlendirme tablosudur ve kişinin çevresi ile 
etkileşimde olması üzerinden tanımlanır (Lazarus, 1991; 
Schuster, Hammitt ve Moore, 2003). Etkileşimsel Stres/
Başa Çıkma Modeli’nde birey/çevre etkileşiminin değer-
lendirilmesi bireyin değerleri, hedefleri, inançları gibi ki-
şisel unsurları ve talepler, kaynaklar gibi çevresel unsurları 
birleştirir. Lazarus’a (1991) göre kişisel ve çevresel unsurlar 
gibi iki büyük etkinin modele aynı anda dahil edilmesi, bi-
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reysel gündemlerdeki çeşitlilik ve çevrenin belirsiz doğası 
nedeniyle, insanların aynı çevre bağlamında yaptığı değer-
lendirmelerde oluşan büyük farklılıkları açıklamaktadır. 

Etkileşimsel Stres/Başa Çıkma Modeli’nde bireyin de-
ğerlendirmesine/algısına verilen önem, başa çıkma strate-
jilerinin uygulanıp uygulanmayacağında olayın kendisinin 
değil kişinin olayı algılama biçiminin belirleyici olacağını 
göstermektedir (Lazarus, 1991; Lazarus, 1999). Lazarus ve 
Folkman (1984) modelde iki temel değerlendirme biçimi 
tanımlamışlardır: birincil değerlendirme ve ikincil değer-
lendirme. Birincil değerlendirmede birey/çevre etkileşi-
minin iyi oluş açısından önemi belirlenir; kişi karşılaştığı 
durumun kendisi için tehlikeli, zararlı ya da zorlayıcı olup 
olmadığını belirler (Lazarus, 1991). Kişi durumu zorlayıcı 
olarak değerlendirirse yeterli başa çıkma kaynakları mev-
cut olduğunda durum ödül ve büyüme potansiyeli içer-
diğinden olumlu duygular, tehlikeli ya da zararlı olarak 
değerlendirirse olumsuz duygular (stres) ortaya çıkar (Ho-
bfoll, 1989). Kişi durumu stres kaynağı olarak algıladığın-
da ikincil değerlendirme yapar ve başa çıkma kaynaklarını, 
durumsal değişkenleri, başa çıkma biçimlerini değerlendir-
diği bilişsel bir süreç yürütür (Dewe ve Cooper, 2007). 

Kişi durumu stresli olarak değerlendirdiğinde (birincil 
değerlendirme) ve durumu yönetmek veya çözmek için 
çaba gerektiğinde (ikincil değerlendirme), başa çıkma ey-
lemleri ortaya çıkar (Folkman ve Lazarus, 1988). Etkile-
şimsel Stres/Başa Çıkma Modeli’ne göre başa çıkma, bir 
kişinin kaynaklarını zorlayan ya da aşan içsel/dışsal talep-
leri yönetmesi için sürekli değişen bilişsel ve davranışsal 
çabalarını içermektedir (Lazarus ve Folkman, 1984). Başa 
çıkma eylemleri doğrudan stres kaynağını yönetme (prob-
lem odaklı başa çıkma) ve stresle karşılaşmaya bağlı olarak 
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ortaya çıkan duyguları düzenleme (duygu odaklı başa çık-
ma) olarak ikiye ayrılmaktadır (Lazarus ve Folkman, 1984).

Problem odaklı başa çıkma, kişi karşılaştığı durumu de-
ğiştirilebilir olarak değerlendirdiğinde; duygu odaklı başa 
çıkma ise kişi durumu değiştirmek için hiçbir şey yapama-
yacağını düşündüğünde ortaya çıkar (Schuster, Hammitt ve 
Moore, 2003). Duygu odaklı başa çıkma bireylerin olumsuz 
olaylardan kaçınmak, uzaklaşmak ve dikkatini dağıtmak gibi 
stratejilerini kapsamaktadır (Eden, Johnson, Reinecke ve 
Grady, 2020). Başa çıkma eylemleri bireyin stresli durumu 
değerlendirmesi ve kısa/uzun vadeli sonuçlar arasında aracı-
lık rolü oynar (Lazarus, 1999). Başa çıkma eylemlerinin kısa 
vadeli sonuçları duygulanım ve psikolojik değişiklikleri içe-
rirken, uzun vadeli sonuçları ise sosyal işlevsellik ve psikolojik 
iyilik halini kapsamaktadır (Lazarus ve Folkman, 1984).

Lazarus ve Folkman’ın (1984) Etkileşimsel Stres/Başa 
Çıkma Modeli’nden hareketle yürütülen ölçek çalışmaları 
sonucunda, problem ve duygu odaklı başa çıkma stratejileri 
spesifikleştirilmiştir. Mevcut araştırmada da kullanılan ölçe-
ğe göre Probleme Yönelik/Aktif Başa Çıkma Tarzları kendi-
ne güvenli yaklaşım, iyimser yaklaşım ve sosyal destek aramayı; 
Duygulara Yönelik/Pasif Başa Çıkma Tarzları ise çaresiz ve 
boyun eğici yaklaşımları içermektedir (Şahin ve Durak, 1995). 

Başa çıkma stratejileri üzerine yürütülen araştırmalar, 
bireylerin başa çıkma eylemleri stresli durumlara bağlı olsa 
da, bireylerin belirli başa çıkma stratejilerini kullanmaya 
yönelik tutarlı bir eğilim gösterdiğini tespit etmişlerdir 
(Compas, Connor-Smith, Saltzman, Thomsen ve Wa-
dsworth, 2001). Başa çıkma stratejilerini kıyaslayan araştır-
malar ise duygu odaklı başa çıkma stratejilerinin problem 
odaklı başa çıkma stratejilerine kıyasla daha az etkili oldu-
ğunu ve psikolojik sıkıntılar ile ilişkisinin daha olası oldu-
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ğunu ortaya koymuşlardır (Billings ve Moos, 1984; Pearlin 
ve Schooler, 1978; Sigmon, Stanton ve Snyder, 1995). 

Literatürde depresif belirtileri yüksek bireylerin duygu 
odaklı başa çıkma stratejilerini problem odaklı başa çıkma 
stratejilerine kıyasla daha fazla tercih ettikleri ortaya konul-
muştur (Endler ve Parker, 1990; Lazarus ve Folkman, 1984; 
Bruder Matson ve Hovenitz, 1990). Şahin ve Durak (1995) 
ise çaresiz ve boyun eğici yaklaşımları kullanan bireylerin 
depresif belirtilerinin kendine güvenli ve iyimser yaklaşımları 
kullanan bireylere kıyasla daha yüksek olduğunu gözlemle-
mişlerdir. Cinsiyetlere göre başa çıkma eğilimleri incelendi-
ğinde kadınların erkeklere kıyasla duygu odaklı ve kaçınma 
başa çıkma stratejilerini daha fazla kullandıkları tespit edilmiş-
tir (Endler ve Parker, 1990; Hovanitz, 1986; Matud, 2004). 

Medya kullanımı duygu odaklı başa çıkma stratejileri 
içerisindeki kaçınarak başa çıkmanın [Office1][h2] bir ör-
neği olarak ele alınmaktadır (Katz ve Foulkes, 1962; Hal-
fmann ve Reinecke, 2021). Medya kullanımı da kaçınarak 
başa çıkma ve duygu odaklı başa çıkma gibi işlevsiz bir başa 
çıkma stratejisi olarak nitelendirilmektedir (Kuss vd., 2017; 
Meier, Meltzer ve Reinecke, 2018). Yürütülen araştırma-
lar problemli internet kullanımı arttıkça işlevsiz başa çık-
ma stratejilerinin kullanımının da arttığını göstermektedir 
(McNicol ve Thorsteinsson, 2017).

Covid-19 sırasında ortaya çıkan stres faktörlerinin bi-
reylerin kontrolünde olmayışının duygu odaklı ve kaçına-
rak başa çıkma stratejilerinin kullanılma olasılığını artırdı-
ğı düşünülmektedir (Eden, Johnson, Reinecke ve Grady, 
2020). Covid-19 sürecindeki sosyal mesafe önlemleri sı-
rasında bireylerin evlerinde geçirdikleri zaman arttıkça 
medya kullanımlarının (derslere katılma, çalışma, haberleri 
takip etme, video oyunları oynama, sosyal medya kullanı-
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mı vs.) da arttığı tespit edilmiştir (Hess, 2020; Weissbrot, 
2020; Sutton, 2020). Medya kullanımındaki ve belirli içe-
rik türlerindeki artışın sosyal mesafe önlemleri döneminde 
yaşanan stres ve kaygı ile başa çıkma stratejisi olduğu dü-
şünülmektedir (Eden, Johnson, Reinecke ve Grady, 2020).

Araştırmanın Amacı, Önemi ve Hipotezleri
Kadın olmanın bireylerin başa çıkma eğilimlerine olan 

etkisinin yanı sıra depresyon ve anksiyete bozukluklarına 
sahip olma riskini de artırdığı bilinmektedir (Seedat vd., 
2009). Cinsiyetin, biyolojik ve genetik faktörler aracılığıy-
la olduğu kadar sosyal bileşenler aracılığı ile de psikolojik 
rahatsızlık riskini artırdığı düşünülmektedir (Nolen-Ho-
eksema, 2002). Kadınların geleneksel cinsiyet rolleri ile 
paralel olarak evli olmalarının, çalışmamalarının, evin ve 
çocukların sorumluluğunu üstlenmelerinin psikolojik ra-
hatsızlık riskini artırdığı tespit edilmiştir (Scott vd., 2010; 
Seedat vd., 2009).

Covid-19 tedbirleri çerçevesinde bireylerin yaşam alan-
larının kısıtlanması kadınların ev içindeki sorumluluklarını 
daha da artırmıştır. Yürütülen araştırmalar, Covid-19 dö-
neminde kadınların evde kalma tedbirleri sonucunda daha 
fazla psikolojik rahatsızlık yaşadıklarını ortaya koymakta-
dır (Ausín, González-Sanguino, Castellanos, Muñoz, 2020; 
Gopal, Sharma, Subramanyam, 2020). Pandemi sürecinin 
kadınların ruh sağlığı açısından daha fazla risk teşkil etmesi, 
kadınların Covid-19’un stresörleri ile nasıl başa çıktıkları-
nı tespit etmeyi önemli kılmaktadır. Mevcut araştırmada, 
Covid-19 tedbirleri neticesinde kadınların pandemi dö-
nemindeki stresle başa çıkma yaklaşımlarının ruh sağlığı 
ile ilişkisinin tespit edilmesi amaçlanmaktadır. Kadınların 
stresle başa çıkma yollarının tespit edilmesi sonraki dö-
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nemde pandeminin etkilerine yönelik olarak tasarlanacak 
müdahale programları açısından önem taşımaktadır. 

Hipotezler:
1. Kadınlarda problem odaklı başa çıkma strateji (kendi-

ne güvenli yaklaşım, iyimser yaklaşım ve sosyal destek ara-
ma) düzeyleri arttıkça depresyon ve kaygı düzeyleri azalır.

2. Kadınların duygu odaklı başa çıkma strateji (çaresiz 
yaklaşım ve boyun eğici yaklaşım) düzeyleri arttıkça dep-
resyon ve kaygı düzeyleri artar. 

3. Kadınların sosyal medya bağımlılık düzeyleri arttıkça 
depresyon ve kaygı düzeyleri de artar.

4. Sosyodemografik değişkenler (yaş, medeni durum, 
eğitim durumu, çalışma durumu ve ekonomik durum) 
kontrol edildiğinde, [Office3]problem odaklı başa çık-
ma stratejileri depresyon düzeyini azaltıcı şekilde, duygu 
odaklı başa çıkma stratejileri ise depresyon düzeyini artırıcı 
şekilde yordar. 

5. Sosyodemografik değişkenler (yaş, medeni durum, 
eğitim durumu, çalışma durumu ve ekonomik durum) ve 
stresle başa çıkma stratejileri kontrol edildiğinde[Office4]
[h5], sosyal medya bağımlılık düzeyi depresif belirti düze-
yini artırıcı şekilde yordar.

Yöntem
Örneklem
Mevcut araştırmaya 18 yaş ve üstü 1251 kadın katılmış-

tır. Katılımcıların yaş ortalaması 22 (Ss: 4.03), yaş aralığı 
ise 18-55’tir. Katılımcıların %27’si (332 kişi) evli, %73’ü 
(913 kişi) ise bekârdır. %38’i (480 kişi) lise mezunu, %53’ü 
(667 kişi) ise üniversite öğrencisi/mezunudur. Araştırmaya 
katılan kadınların %21’i (257 kişi) çalışmaktadır. Çalışmaya 
katılanların %58’i (721 kişi) büyükşehirde yaşamaktadır. 
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Veri Toplama Araçları
Araştırmada veri toplamak amacıyla Sosyodemografik 

Form, Beck Depresyon Ölçeği, Beck Anksiyete Ölçeği, 
Sosyal Medya Bağımlılığı Ölçeği ve Stresle Başa Çıkma 
Tarzları Ölçeği kullanılmıştır. 

Beck Depresyon Ölçeği, toplam 21 maddeden oluş-
maktadır ve dörtlü Likert tipi ölçüm sağlar. Her madde 0-3 
arasında puanlanır ve toplam puanın yükselmesiyle depres-
yon şiddetinin de arttığı anlaşılmaktadır. 

Beck Anksiyete Ölçeği, toplam 21 maddeden oluşmak-
tadır ve dörtlü Likert tipi ölçüm sağlamaktadır. Ölçekten 
alınan puanın yüksekliği kişinin deneyimlediği anksiyete 
şiddetinin arttığını göstermektedir. 

Sosyal Medya Bağımlılığı Ölçeği toplam 41 maddeden 
oluşmaktadır ve beşli Likert tipi ölçüm sağlanmaktadır. 
Ölçek; meşguliyet, duygu durum düzenleme, tekrarlama 
ve çatışma olmak üzere dört alt boyuttan oluşmaktadır. 
Sosyal Medya Bağımlılığı Ölçeğinden alınan toplam puan 
arttıkça sırasıyla ‘Bağımlılık Yok’, ‘Az Bağımlı’, ‘Orta Ba-
ğımlı’, ‘Yüksek Bağımlı’ ve ‘Çok Yüksek Bağımlı’ arasında 
sonuçlar değişmektedir. 

Stresle Başa Çıkma Tarzları Ölçeği, toplam 30 maddeden 
oluşmaktadır ve dörtlü Likert tipi ölçüm sağlamaktadır. Öl-
çekten alınan puanın yüksekliği, ölçekte geçen başa çıkma 
yollarının sık kullanıldığını göstermektedir. Ölçeğin alt ölçek 
türleri; kendine güvenli yaklaşım, iyimser yaklaşım, sosyal 
destek arama, çaresiz yaklaşım ve boyun eğici yaklaşımdır. 

İşlem
Araştırma, nicel metodolojiye ve korelasyonel dizayna 

sahiptir. Araştırmanın etik kurul onayı İbn Haldun Üni-
versitesi Sosyal ve Beşeri Bilimler Bilimsel Araştırmalar ve 
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Yayın Etiği Kurulundan alınmıştır. Veri toplama işlemi 
tümüyle internet üzerinden yapılmıştır ve kartopu örnek-
leme yöntemi kullanılmıştır. Katılımcılar, Bilgilendirilmiş 
Gönüllü Onam Formu aracılığıyla araştırmanın amacına 
ve katılımın gönüllülük esasına dayalı olduğuna dair bilgi-
lendirilmişlerdir.

Katılımcılardan elde edilen veriler kodlanıp daha son-
ra IBM SPSS 25.0 ve PROCESS makro paket programları 
aracılığıyla analiz edilmiştir.

Bulgular
Sosyodemografik verilere göre oluşan grupların depre-

sif belirti ve anksiyete düzeyleri ortalamaları arasında fark 
olup olmadığını görebilmek için Tek Yönlü Varyans Ana-
lizi ve Bağımsız Örneklem t-testi uygulanmıştır. Tablo 1 
incelendiğinde, romantik ilişki durumunun, katılımcıların 
depresyon [F(2 - 1248) = 10,5; p < .001] ve anksiyete [F(2 - 1248) 

= 6,6; p < .01] düzeyleri açısından istatistiksel olarak an-
lamlı farklılıklar gösterdiği bulunmuştur. Yapılan Post-hoc 
analizi sonucunda, evli kişilerin depresyon ve anksiyete 
düzeylerinin, ilişkisi olan ve ilişkisi olmayan kişilere göre 
anlamlı şekilde daha düşük olduğu bulunmuştur. 

Eğitim durumunun, katılımcıların depresyon [F(2 - 1248) = 
5,4; p < .01] ve anksiyete [F(2 - 1248) = 3,6; p < .05] düzeyle-
ri açısından istatistiksel olarak anlamlı farklılıklar gösterdiği 
bulunmuştur. Eğitim durumu lise olan kişilerin depresyon 
düzeylerinin, eğitim durumu üniversite ve üzeri olan kişilere 
göre daha yüksek olduğu; eğitim durumu lise olan kişilerin 
anksiyete düzeylerinin, eğitim durumu ilkokul ve ortaokul 
olan kişilere göre daha yüksek olduğu bulunmuştur. Eğitim 
durumu ilkokul ve ortaokul olan kişiler ile eğitim durumu 
üniversite olan kişiler arasında anlamlı bir fark bulunmamıştır. 
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Çalışma durumunun, katılımcıların depresyon [F(3 - 1247) 

= 7,4; p < .001] ve anksiyete [F(3 - 1247) = 4,6; p < .01] düzey-
leri açısından istatistiksel olarak anlamlı farklılıklar göster-
diği bulunmuştur. Çalışmayan ve çalışan kişilerin depres-
yon düzeylerinin, iş arayan ve öğrenci olan kişilere göre 
anlamlı şekilde daha düşük olduğu; çalışmayan kişilerin 
anksiyete düzeylerinin ise iş arayan ve öğrenci olan kişilere 
göre anlamlı şekilde daha düşük olduğu bulunmuştur. 

Ekonomik durumun, katılımcıların depresyon [F(2 - 1248) = 
38,3; p < .001] ve anksiyete [F(2 - 1248) = 11,2; p < .001] düzey-
leri açısından istatistiksel olarak anlamlı farklılıklar göster-
diği bulunmuştur. Ekonomik durumu düşük olan kişilerin 
depresyon ve anksiyete düzeylerinin, ekonomik durumu 
orta ve yüksek olan kişilere göre yüksek olduğu bulunmuş-
tur. Covid-19 sonrası ekonomik durumun ne yönde değiş-
tiği ise, katılımcıların depresyon [F(2 - 1248) = 33,4; p < .001] 
ve anksiyete [F(2 - 1248) = 12,5; p < .001] düzeyleri açısından 
istatistiksel olarak anlamlı farklılıklar gösterdiği bulunmuş-
tur. Ekonomik durumu olumsuz yönde değişen kişilerin 
depresyon düzeylerinin, ekonomik durumu olumlu şekilde 
değişen ve değişmeyen kişilere göre anlamlı şekilde yüksek 
olduğu; ekonomik durumu olumsuz yönde değişen kişilerin 
anksiyete düzeylerinin ekonomik durumu değişmeyen kişi-
lere göre anlamlı şekilde yüksek olduğu bulunmuştur. 

Yaşanılan yerleşim yerinin katılımcıların depresyon [F(3 

- 1247) = 0,9; p > .05] ve anksiyete [F(3 - 1247) = 0,2; p > .05] 
düzeyleri açısından istatistiksel olarak anlamlı bir farklılık 
göstermediği bulunmuştur. 

Yapılan bağımsız örneklem t testi sonucunda, kronik bir 
rahatsızlığa sahip olup olmamanın, katılımcıların depresyon 
[t(1249) = 4.5;  p < .05] ve anksiyete [t(1249) = 5.8;  p < .01] düzey-
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leri açısından istatistiksel olarak anlamlı farklılıklar gösterdi-
ği bulunmuştur. Kronik bir rahatsızlığa sahip olan kişilerin, 
kronik bir rahatsızlığı olmayan kişilere göre depresyon ve 
anksiyete düzeylerinin daha yüksek olduğu bulunmuştur. 

Evde 65 yaş ve üzeri ya da kronik bir hastalığı olan bir 
kişi ile yaşamanın, katılımcıların depresyon [t(1249) = 4.4;  p < 
.05] düzeyleri açısından istatistiksel olarak anlamlı bir fark-
lılık gösterdiği, anksiyete [t(1249) = 3.2;  p > .05] düzeyleri 
açısından anlamlı bir farklılık göstermediği bulunmuştur. 
Evde 65 yaş ve üzeri ya da kronik bir hastalığı olan bir kişi 
ile yaşayan kişilerin, bu kişilerle yaşamayan kişilere göre 
depresyon düzeylerinin daha yüksek olduğu bulunmuştur. 

Yakın arkadaşlardan ya da aileden birisinin Covid-19 ta-
nısı almasının, katılımcıların depresyon [t(1249) = 0.3;  p > .05] 
ve anksiyete [t(1249) = 2.0;  p > .05] düzeyleri açısından istatis-
tiksel olarak anlamlı bir farklılık göstermediği bulunmuştur. 
Yakın arkadaşlardan ya da aileden birisinin Covid-19 nedeni 
ile ölmesinin, katılımcıların depresyon [t(1249) = 1.5;  p < .05] 
ve anksiyete [t(1249) = 3.4;  p < .05] düzeyleri açısından istatis-
tiksel olarak anlamlı farklılıklar gösterdiği bulunmuştur. Co-
vid-19 nedeni ile yakın arkadaşlarından ya da ailesinden bi-
rini kaybeden kişilerin, kaybetmemiş kişilere göre depresyon 
ve anksiyete düzeylerinin daha yüksek olduğu bulunmuştur.

Psikolojik veya psikiyatrik bir destek alıp almamanın, 
katılımcıların depresyon [t(1114) = -6.6;  p < .01] ve anksiyete 
[t(1114) = -7.2;  p < .001] düzeyleri açısından istatistiksel ola-
rak anlamlı farklılıklar gösterdiği bulunmuştur. Psikolojik 
veya psikiyatrik destek alan kişilerin, psikolojik veya psiki-
yatrik destek almayan kişilere göre depresyon ve anksiyete 
düzeylerinin daha yüksek olduğu görülmüştür.
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Tablo 1. Sosyodemografik Verilere Göre Gruplarda-
ki Depresif Belirti ve Anksiyete Düzeyleri

Beck 
Depresyon 
Ölçeği 
Puanı

Beck 
Anksiyete 
Ölçeği 
Puanı

n x̄ SS x̄ SS
Romantik 
İlişki
Durumu*
İlişkim yok 532 18.3 11.2 19.2 13.8
Evliyim 332 15.0 10.8 16.4 13.7
İlişkim var 387 18.5 11.8 20.0 13.5
Eğitim 
Durumu*
İlkokul ve 
Ortaokul

77 17.5 12.1 15.7 13.9

Lise 480 18.8 11.8 19.8 13.9
Üniversite ve 
üzeri

694 16.6 10.9 18.2 13.6

Çalışma 
Durumu*
Çalışmıyor 428 16.3 11.2 17.1 13.4
İş arayışında 114 20.5 12.5 21.0 15.1
Öğrenci 452 18.6 11.4 20.0 13.4
Çalışıyor 257 15.9 10.6 17.9 14.0
Ekonomik 
Durum*
Düşük 334 22.0 12.5 21.7 14.9
Orta 768 15.8 10.2 17.4 13.0
Yüksek 149 15.8 11.5 18.2 13.9
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Covid-19 
sonrası 
ekonomik 
durum 
değişimi*
Olumsuz 567 20.3 11.8 20.8 13.8
Olumlu 60 13.9 9.6 17.1 13.4
Değişmedi 624 15.3 10.5 16.9 13.7
Şu anda 
yaşadığınız 
yerleşim 
yeri
Köy/Kasaba 69 17.7 11.7 19.0 14.2
İlçe 262 17.8 11.2 18.1 13.9
İl 199 18.4 12.5 18.7 14.4
Büyükşehir 721 17.0 11.0 18.8 13.5
Kronik 
hastalığınız*
Var 182 20.9 12.2 24.1 15.2

Yok 1069 16.9 11.1 17.7 13.3

Evde 65 yaş 
üzeri ya da 
kronik 
rahatsızlığı 
olan kişi*

Var 433 19.4 11.8 20.4 13.9

Yok 818 16.4 11.0 17.7 13.6
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Yakın 
arkadaş/aile 
Covid-19 
tanısı alan 
kişi

Var 230 17.7 11.5 20.3 13.8

Yok 1021 17.4 11.3 18.3 13.7
Yakın 
arkadaş/aile 
Covid-19 
nedeni ile 
vefat eden 
kişi*
Var 52 19.8 12.8 25.1 15.9
Yok 1199 17.3 11.3 18.4 13.6
Psikolojik 
destek 
geçmişi*
Var 164 21.9 12.4 24.6 15.6
Yok 952 15.8 10.4 16.7 12.4
n  = 
Gözlem sayısı,
x̄  = 
Ortalama,
SS  = 
Standart sapma

*p < .05

Tablo 2’de görüldüğü gibi yaş, kişinin sosyal medya he-
sabı sayısı ve evde yaşayan kişi sayısı gibi sosyodemogra-
fik değişkenlerle kişilerin depresyon ve anksiyete düzeyleri 
arasındaki ilişkiyi belirlemek amacıyla yapılan korelasyon 
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analizi sonucunda, yaşın depresyon (r = -0.132; p < .001) ve 
anksiyete (r = -0.110; p < .001) düzeyleri ile negatif yönde 
anlamlı bir ilişkisi olduğu bulunmuştur. Yaş arttıkça, kişile-
rin depresyon ve anksiyete düzeylerinin azaldığı söylenebilir. 
Kişinin sahip olduğu sosyal medya hesabı sayısı ile depresyon 
(r = 0.095; p < .01) ve anksiyete (r = 0.057; p < .05) düzey-
lerinin pozitif yönde anlamlı bir ilişkisi olduğu bulunmuş-
tur. Kişinin sahip olduğu sosyal medya hesabı sayısı arttıkça 
depresyon ve anksiyete düzeylerinin de arttığı söylenebilir. 
Covid-19 döneminde evde yaşayan kişi sayısı ile depresyon 
düzeyi (r = 0.065; p < .05) arasında pozitif yönlü anlamlı bir 
ilişki bulunurken evde yaşayan kişi sayısı ile anksiyete düzeyi 
(r = 0.035; p > .05) arasında anlamlı bir ilişki bulunamamıştır. 
Covid-19 döneminde evde yaşayan kişi sayısı arttıkça, kişi-
nin depresyon düzeyinin de arttığı görülmektedir. 

Tablo 2. Sosyodemografik Verilerin Depresfif Belir-
ti ve Anksiyete Düzeyleri Arasındaki Korelasyon Kat-
sayıları

 Beck 
Depresyon 

Ölçeği Puanı

Beck 
Anksiyete 

Ölçeği Puanı

Yaş r -.132** -.110**
p .000 .000

Kişinin Sosyal 
Medya Hesabı 
Sayısı

r .095** .057*

p .001
.043

Evdeki Kişi Sayısı r .065* 0.035
p .021 .219

* p< .05
** p< .01



PANDEMİ VE KADIN

264

Tablo 3’te görüldüğü gibi kişilerin Covid-19 önce-
sindeki ve Covid-19 sürecindeki sosyal medya kullanım 
süreleri incelendiğinde, öncesinde 0-2 saat kullanma ora-
nı %28.7 iken bu süreçte %19.5’e düştüğü, 2-4 saat kul-
lanma oranı %34.9 iken bu süreçte %23’e düştüğü, 4-6 
saat kullanım oranının değişmediği, 6-8 saat kullanım 
oranının %8.1’den, %17.3’e yükseldiği, 8 saat ve daha 
fazla kullanma oranının ise %6.4’ten %18.1’e yükseldiği 
görülmektedir. 

Tablo 3. Covid-19 Öncesindeki ve Sürecindeki Sos-
yal Medya Kullanım Süresi

Covid-19 
öncesindeki 

kullanım

Covid-19 
sürecindeki 
kullanım 

n % n %

0-2 Saat 359 28.7 244 19.5

2-4 Saat 437 34.9 288 23

4-6 Saat 274 21.9 275 21.9

6-8 Saat 101 8.1 217 17.3

8 Saat ve 
daha fazla

80 6.4
227 18.1

n = Gözlem sayısı
% = Yüzdelik değer
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Tablo 4’te görüldüğü gibi, bireylerin depresyon, ank-
siyete ve sosyal medya bağımlılığı ölçeklerinden aldıkla-
rı puanlar ile stresle başa çıkma alt ölçeklerinden aldıkları 
puanlar arasındaki ilişkileri tespit etmek amacıyla yapılan 
Pearson Korelasyon analizi sonucunda depresyon ölçeği ile 
stresle başa çıkma ölçeğine ait, kendine güvenli yaklaşım 
alt ölçeği (r = -0.440; p < .001), iyimser yaklaşım alt ölçeği 
(r = -0.446; p < .001) ve sosyal destek arama alt ölçeği (r = 
-0.303; p < .001) arasında negatif yönde anlamlı bir ilişki 
olduğu; depresyon ölçeği ile çaresiz yaklaşım alt ölçeği (r 
= 0.574; p < .001) ve boyun eğici yaklaşım alt ölçeği (r = 
0.248; p < .001) arasında pozitif yönde anlamlı bir ilişki ol-
duğu bulunmuştur. 

Anksiyete ölçeği ile kendine güvenli yaklaşım alt öl-
çeği (r = -0.248; p < .001), iyimser yaklaşım alt ölçeği (r 
= -0.304; p < .001) ve sosyal destek arama alt ölçeği (r = 
-0.160; p < .001) arasında negatif yönde anlamlı bir ilişki 
olduğu; anksiyete ölçeği ile çaresiz yaklaşım alt ölçeği (r 
= 0.394; p < .001) ve boyun eğici yaklaşım alt ölçeği (r = 
0.149; p < .001) arasında pozitif yönlü anlamlı bir ilişki ol-
duğu bulunmuştur. 

Sosyal medya bağımlılığı ölçeği ile kendine güvenli 
yaklaşım alt ölçeği (r = -0.212; p < .001), iyimser yaklaşım 
alt ölçeği (r = -0.214; p < .001) ve sosyal destek arama alt 
ölçeği (r = -.060; p < .05) arasında negatif yönde anlamlı 
bir ilişki olduğu; sosyal medya bağımlılığı ölçeği ile çare-
siz yaklaşım alt ölçeği (r = 0.373; p < .001) ve boyun eğici 
yaklaşım alt ölçeği (r = .206; p < .001) arasında pozitif yönlü 
anlamlı bir ilişki olduğu bulunmuştur. 
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Tablo 4. Stresle Başa Çıkma Yaklaşımlarının Dep-
resyon, Anksiyete ve Sosyal Medya Bağımlılığı Dü-
zeyleri ile İlişkisi
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Ç
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Kendine Güvenli Yaklaşım r -.439*** -.248*** -.212***

İyimser Yaklaşım r -.446*** -.304*** -.214***

Sosyal Destek Arama r -.303*** -.160*** -.060*

Boyun Eğici Yaklaşım r .248*** .149*** .206***

Çaresiz Yaklaşım r .574*** .394*** .373***

* p< .05
*** p< .001

Sosyal medya bağımlılığı düzeyinin depresyon (r = 
0.403; p < .001) ve anksiyete (r = 0.309; p < .001) düzey-
leri ile ilişkisi incelendiğinde, sosyal medya bağımlılığının 
depresyon ve anksiyete düzeyleri ile pozitif yönde anlamlı 
bir ilişkisi olduğu görülmüştür. Katılımcıların sosyal med-
ya bağımlılığı düzeyi arttıkça, depresyon ve anksiyete dü-
zeyleri de artmaktadır.

Tablo 5’te görüldüğü gibi, depresif belirti düzeyinin 
yordayıcılarını belirlemek için yapılan hiyerarşik regres-
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yon analizi incelendiğinde, eşitliğe ilk olarak sosyode-
mografik değişkenler ve sonra sırasıyla Covid-19 ile ilişkili 
değişkenler, stresle baş etme yaklaşımları ve sosyal medya 
bağımlılığı değişkenleri dahil edilmiştir. 

Analizin ilk adımına sosyodemografik değişkenlerden 
yaş, medeni durum (evli olmanın etkisi), eğitim durumu 
(lise mezunu olmanın etkisi), çalışma durumu (iş arama ve 
öğrenci olmanın etkisi) ve ekonomik durum (düşük ekono-
mik durumun etkisi) kukla (dummy) değişken olarak anali-
ze dahil edilmiştir. İkinci adımda, Covid-19 ile ilişkili kronik 
bir hastalığa sahip olma, evde 65 yaş üzeri bir kişi ya da kro-
nik bir hastalığı olan bir kişi ile yaşama ve Covid-19 nedeni 
ile yakın arkadaşlardan ya da aileden birini kaybetme değiş-
kenleri kukla değişken olarak eklenmiştir. Üçüncü adımda, 
stresle başa çıkma ölçeğine ait kendine güvenli yaklaşım, 
iyimser yaklaşım, sosyal destek arama, çaresiz yaklaşım ve 
boyun eğici yaklaşım alt ölçekleri analize dahil edilmiştir. 
Son adımda ise, sosyal medya bağımlılığı ölçeği eklenmiştir. 

Analizin ilk adımında, sosyodemografik değişkenler ile 
oluşan modelin, depresyon düzeyine ilişkin toplam varyan-
sın %9’unu açıkladığı ve modelin anlamlı olduğu görülmek-
tedir [FModel 1 (6, 1244)= 19.96, p < .001]. Medeni durumun 
(ß= -0.07; p < .05), eğitim durumunun (ß= 0.07; p < .01), 
çalışma durumunun (iş arama) (ß= 0.07; p < .01) ve ekono-
mik durumun (ß= 0.22; p < .01) modele anlamlı katkılarının 
olduğu gözlenmektedir. Analizin ikinci adımında, modele 
Covid-19 ile ilgili değişkenler eklenmiştir. Modelin depres-
yon düzeyine ilişkin toplam varyansın %11’ini açıkladığı ve 
modelin anlamlı olduğu görülmektedir [FModel 2 (3, 1241)= 
16.47, p < .001]. Kronik bir hastalığa sahip olmanın (ß= 0.10; 
p < .001) ve evde 65 yaş üzeri bir kişi ya da kronik bir has-
talığı olan bir kişi ile yaşamanın (ß= 0.06; p < .05) modele 
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anlamlı katkılar yaptığı ve modeldeki değişime katkılarının 
(∆R2= .019; p < .001) anlamlı olduğu gözlenmektedir. Ana-
lizin üçüncü adımında, modele stresle başa çıkma yöntem-
leri eklenmiştir. Modelin depresyon düzeyine ilişkin toplam 
varyansın %47’sini açıkladığı ve modelin anlamlı olduğu 
görülmektedir [FModel 3 (5, 1236)= 78.89, p < .001]. Kendine 
güvenli yaklaşımın (ß= -0.12; p < .001), iyimser yaklaşımın 
(ß= -0.16; p < .001), sosyal destek aramanın (ß= -0.14; p < 
.001), çaresiz yaklaşımın (ß= 0.38; p < .001) ve boyun eğici 
yaklaşımın (ß= 0.05; p < .05) modele anlamlı katkılar yaptı-
ğı ve modeldeki değişime katkılarının (∆R2= .365; p < .001) 
anlamlı olduğu gözlenmektedir. Analizin son adımında, 
modele sosyal medya bağımlılığı eklenmiştir. Modelin dep-
resyon düzeyine ilişkin toplam varyansın %50’sini açıkladığı 
ve modelin anlamlı olduğu görülmektedir [FModel 3 (1, 1235)= 
78.89, p < .001]. Sosyal medya bağımlılığının modele etki-
sinin (ß= 0.17; p < .0001) ve modeldeki değişime etkisinin 
(∆R2= .25; p < .001) anlamlı olduğu gözlenmektedir. Ayrıca 
sosyal medya bağımlılığının modele eklenmesi, bir önceki 
adımda modele anlamlı katkısı olduğu görülen boyun eğici 
yaklaşımın modele katkısını istatistiksel olarak anlamsız hale 
getirmiştir. Bu sonuç, boyun eğici yaklaşım ile depresyon 
arasında sosyal medya bağımlılığının aracılık rolünün olabi-
leceğine işaret etmektedir.

Dördüncü yani son adımda, çalışma durumunun, eko-
nomik durumun, kronik bir hastalığa sahip olmanın, bo-
yun eğici yaklaşım haricindeki diğer stresle başa çıkma 
yaklaşımlarının ve sosyal medya bağımlılığının depresyon 
düzeyini yordadığı belirlenmiştir. İş aramanın, düşük eko-
nomik durumun, kronik bir hastalığa sahip olmanın ve 
çaresiz yaklaşımın, sosyal medya bağımlılığının düzeyle-
rinin artmasının depresyonu arttırdığı; kendine güvenli 
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yaklaşım, iyimser yaklaşım ve sosyal destek arama yakla-
şımlarının düzeylerinin artmasının ise depresyon düzeyini 
azalttığı ifade edilebilir.

Tablo 5. Depresif Belirti Düzeyini Yordayan Değiş-
kenlerin Hiyerarşik Regresyon Analizi Sonuçları

A
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m
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rd

ay
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ı 
D

eğ
işk

en

R
2 M

od
el

R
2 D

eğ
işi

m

F M
od

el

t B SH
 B

ß

1 .088*** .088*** 19.96
Sabit 6.92*** 17.36 2.5
Yaş -0.99 -0.10 0.1 -0.03
Medeni 
Durum 
(Evli)

-2.35* -2.06 0.8 -0.07

Eğitim 
Durumu 
(Lise)

2.68** 1.80 0.6 0.07

Çalışma 
Durumu 
(İş Arama)

2.64** 2.97 1.1 0.07

Öğrenci 
Olma

1.53 1.22 0.7 0.05

Ekonomik 
Durum 
(Düşük)

8.42*** 5.92 0.7 0.22

2 .107*** .019*** 16.47
Sabit 6.87*** 17.16 2.4
Yaş -1.43 -0.14 0.1 -0.05
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Medeni 
Durum 
(Evli)

-1.67 -1.49 0.8 -0.05

Eğitim 
Durumu 
(Lise)

2.75** 1.82 0.6 0.07

Çalışma 
Durumu 
(İş Arama)

2.75** 3.07 1.1 0.07

Öğrenci 
Olma

2.75 1.21 0.7 0.05

Ekonomik 
Durum 
(Düşük)

7.91*** 5.55 0.7 0.21

Kronik 
Hastalık

3.67*** 3.29 0.8 0.10

65 yaş/
kronik kişi 
ile yaşama

2.32* 1.57 0.6 0.06

Covid-19 
nedenli 
kayıp

1.58 2.43 1.5 0.04

3 .472*** .365*** 78.89
Sabit 7.18*** 16.47 2.2
Yaş -0.59 -0.04 0.08 -0.01
Medeni 
Durum 
(Evli)

-1.94 -1.33 0.6 -0.05

Eğitim 
Durumu 
(Lise)

2.36* 1.21 0.5 0.05
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Çalışma 
Durumu 
(İş Arama)

3.88*** 3.34 0.8 0.08

Öğrenci 
Olma

2.22* 1.35 0.6 0.05

Ekonomik 
Durum 
(Düşük)

4.73*** 2.60 0.5 0.10

Kronik 
Hastalık

3.75*** 2.60 0.6 0.08

65 yaş/
kronik kişi 
ile yaşama

1.97* 1.03 0.5 0.04

Covid-19 
nedenli 
kayıp

1.55 1.83 1.1 0.03

Kendine 
Güvenli 
Yaklaşım

-3.88*** -0.29 0.07 -0.12

İyimser 
Yaklaşım

-5.20*** -0.55 0.1 -0.16

Sosyal 
Destek 
Arama

-6.66*** -0.68 0.1 -0.14

Çaresiz 
Yaklaşım

14.63*** 0.83 0.05 0.38

Boyun 
Eğici Yak-
laşım

2.32* 0.20 0.08 0.05

4 .497*** .025*** 81.21
Sabit 4.53*** 10.70 2.3
Yaş -0.31 -0.02 0.07 -0.00
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Medeni 
Durum 
(Evli)

-1.60 -1.07 0.6 -0.04

Eğitim 
Durumu 
(Lise)

1.80 0.91 0.5 0.03

Çalışma 
Durumu 
(İş Arama)

3.92*** 3.29 0.8 0.08

Öğrenci 
Olma

1.50 0.90 0.6 0.03

Ekonomik 
Durum 
(Düşük)

4.75*** 2.56 0.5 0.09

Kronik 
Hastalık

3.68*** 2.50 0.6 0.07

65 yaş/
kronik kişi 
ile yaşama

1.77 0.91 0.5 0.03

Covid-19 
nedenli 
kayıp

1.58 1.84 1.1 0.03

Kendine 
Güvenli 
Yaklaşım

-3.64*** -0.27 0.07 -0.11

İyimser 
Yaklaşım

-4.97*** -0.51 0.1 -0.15

Sosyal 
Destek 
Arama

-7.04*** -0.71 0.1 -0.14

Çaresiz 
Yaklaşım

12.72*** 0.72 0.05 0.33
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Boyun 
Eğici Yak-
laşım

1.73 0.15 0.08 0.04

Sosyal 
Medya 
Bağımlı-
lığı

7.77*** 0.12 0.01 0.17

* p < .05 

** p < .01 *** 
p <.001

SH: Standart Hata, B: Standardize edilmemiş 
Beta Katsayısı, 

ß: Standardize edilmiş Beta Katsayısı

Boyun eğici yaklaşım ve depresyon düzeyi arasındaki 
ilişkide sosyal medya bağımlılığı düzeyinin kısmi aracılık 
rolüne ilişkin elde edilen bulgular Şekil 1’de gösterilmiş-
tir. Boyun eğici yaklaşımın depresyon düzeyi üzerindeki 
toplam etkisinin anlamlı olduğu görülmektedir (B = .63, 
t = 6.61, p < .001; GA [.44, .81]). Bununla birlikte, bo-
yun eğici yaklaşımın sosyal medya bağımlılığı üzerindeki 
etkisinin (B = 1.03, t = 7.45, p < .001; GA [.76, 1.31]) ve 
sosyal medya bağımlılığının depresyon düzeyi üzerindeki 
etkisinin anlamlı olduğu bulunmuştur (B = .26, t = 14.16, 
p < .0001; GA [.23, .30]). Yapılan analiz sonucunda sos-
yal medya bağımlılığı düzeyinin, boyun eğici yaklaşım ve 
depresyon ilişkisindeki kısmi aracılık rolü tespit edilmiş-
tir. Boyun eğici yaklaşımın depresyon düzeyi üzerindeki 
dolaylı etkisinin, %95 oranındaki güven aralıklarının sı-
fırı içermemesi, sosyal medya bağımlılığının boyun eğici 
yaklaşım ve depresyon düzeyleri arasındaki ilişkide kısmi 
aracılık rolü oynadığını göstermektedir (B= .35; GA [.19, 
.37]) (Preacher ve Hayes, 2008).
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Tartışma/Sonuç
Yürütülen araştırmada kadınların problem odaklı başa 

çıkma stratejileri (kendine güvenli yaklaşım, iyimser yak-
laşım ve sosyal destek arama) düzeyi arttıkça depresyon ve 
kaygı düzeylerinin azaldığı tespit edilmiştir. Kadınların 
duygu odaklı başa çıkma stratejileri olan çaresiz yaklaşım 
ve boyun eğici yaklaşım düzeyleri arttıkça depresyon ve 
kaygı düzeylerinin ise arttığı tespit edilmiştir. Elde edilen 
veriler literatür ile uyumludur (Billings ve Moos, 1984; 
Bruder Matson ve Hovenitz, 1990; Endler ve Parker, 1990; 
Sigmon, Stanton ve Snyder, 1995; Şahin ve Durak, 1995). 

Yürütülen araştırmada kadınların sosyal medya bağım-
lılık düzeyleri arttıkça depresyon ve kaygı düzeylerinin de 
arttığı tespit edilmiştir. Elde edilen bulgular literatürdeki 
araştırmalar ile uyumludur (Balcı ve Baloğlu, 2018; Bányai 
vd., 2017; Kırcaburun, 2016; Robinson vd., 2018; Shensa 
vd., 2017). 

Yürütülen araştırmada sosyodemografik değişkenler 
kontrol edildiğinde, problem odaklı başa çıkma stratejileri-
nin depresyon düzeyini azaltıcı şekilde, duygu odaklı başa 
çıkma stratejilerinin ise artırıcı şekilde depresyon düzeyini 
yordadığı tespit edilmiştir. Elde edilen bilgiler literatür ile 
uyumludur (Burker vd., 2005; Dew vd., 1996; Horwitz, 
Hill ve King, 2011). 

Yürütülen araştırmada sosyodemografik değişkenler 
ve stresle başa çıkma stratejileri kontrol edildiğinde, sosyal 
medya bağımlılık düzeyinin depresif belirti düzeyini artı-
rıcı şekilde yordadığı tespit edilmiştir. Elde edilen bulgular 
literatür ile uyumludur (Shahnaz ve Karim, 2014; Stieger, 
2019; Şahin 2017).

Sonuç olarak, Covid-19 sürecinde problem odaklı baş 
etme stratejilerini kullanan kadınlarda depresyon ve ank-



COVID-19’UN PSİKOLOJİK ETKİLERİ VE FARKLI BAŞA ÇIKMA STRATEJİLERİ

275

siyete belirtilerinin görülme risklerinin daha az olduğu, 
duygu odaklı baş etme stratejilerini kullanan kadınlarda 
ise depresyon ve anksiyete belirtilerinin görülme riskinin 
daha fazla olduğu tespit edilmiştir. Stresin arttığı pandemi 
döneminde sosyal medya kullanımının da artış göstermesi 
ve sosyal medya bağımlılığının artan depresyon ve anksi-
yete düzeyleri ile ilişkili olmasından ötürü stresle baş etme 
sürecinde sosyal medya kullanımı, kadınların ruh sağlığını 
tehlikeye düşüren bir risk etmeni olarak ortaya çıkmakta-
dır. Uzun süreli stresli yaşam olayları deneyimlendiğinde 
ruh sağlığını korumak amacıyla önleyici çalışmalar yü-
rütülmektedir. Pandemi bağlamında kadınlara problem 
odaklı baş etme stratejilerinin beceri olarak kazandırıldığı 
ve sosyal medya kullanımının bu öğrenilen yeni baş etme 
yöntemleriyle sınırlandırılabildiği bir beceri eğitimi plan-
lanabilir. Bu çalışma ile pandemi döneminde kırılgan hale 
gelen ruh sağlığını korumaya yönelik müdahale program-
larının gerekliliği ortaya konulmuştur ve olası müdahale 
programlarına dahil edilebilecek konu başlıkları ortaya ko-
nulmuştur. Mevcut çalışmanın kadınların pandemiden et-
kilenen ruh sağlığı için risk oluşturan etmenlerin belirlen-
mesinde yeni perspektifler kazandıracağına inanılmaktadır. 

Sınırlılıklar
Bu çalışmanın bazı sınırlılıkları bulunmaktadır. Araştır-

mada kullanılan ölçekler öz bildirim yoluyla cevaplandı-
rılmıştır. Araştırma verisinin belli bir sosyal medya hesabı 
üzerinden toplanması, elde edilen sonuçların diğer sosyal 
medya hesaplarını kullanan ya da sosyal medya kullanma-
yan kişilere genellenmesini engellemektedir.

Pandemi döneminin şiddeti başlangıcından itibaren 
farklılaşarak ilerlemiştir. Covid-19 etkisini arttırdığında kı-



PANDEMİ VE KADIN

276

sıtlamalar da değişiklik göstermiştir. Bundan dolayı pande-
mi döneminde bireysel ve toplumsal stres de farklılaşmıştır. 
Pandemi döneminde yapılan araştırma sonuçları, stres fak-
törünü etkileyen değişkenler göz önünde bulundurularak 
değerlendirilmelidir. 
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1. Giriş

Artan yaşlı nüfus ve ailenin dönüşümü; yaşlı re-
fahı, sağlık ve bakım ihtiyaçlarının da değiş-

mesine neden olarak, yaşlıların kurumsal bakım 
ihtiyaçlarını artırmıştır. Bu gelişmeler tüm dünya-
yı etkisi altına alan Covid-19 pandemisiyle de bir-
leşince sağlık, istihdam ve sosyal politikaların daha 
çok gündeme gelmesine neden olmuştur (Aysan, 
2020a). Bu politikalar içinde en önemli meydan 
okumalardan biri de kurumsal yaşlı bakımı üzerine 
olmuştur. Türkiye’de resmi verilere göre ilk defa 
2020 yılı Mart ayında görülen Covid-19 kaynaklı 
hastalıklar ve ölümler, sosyal mesafe ve temizliğe 
önem verme ile sokağa çıkma kısıtlamaları gibi 
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bir dizi önlem ile kontrol altında tutulmaya çalışılmıştır. 
Pandemiyle birlikte Covid-19’a karşı en savunmasız grup-
lardan biri olan yaşlıların, sosyo-ekonomik koşulları, sağlık 
ve bakım ihtiyaçları da önem kazanmıştır. 

Ülkemizde yaşlılara yönelik kurumsal bakım hizmetleri 
Aile Çalışma ve Sosyal Hizmetler Bakanlığı (AÇSHB)4 ça-
tısı altında verilmektedir. Özel kuruluşların ise denetimleri 
Bakanlığa bağlı birimler tarafından yapılmaktadır. Salgınla 
birlikte hem resmi hem de özel kuruluşlar ile bu kuruluşlar-
dan hizmet alan yaşlıların yaşadıkları sorunlar, incelenmesi 
gereken konuların başında gelmektedir. Ayrıca kurumsal 
bakım için başvuruda bulunan yaşlıların pandemi sürecin-
de yaşadıkları tecrübelerin tespiti ise yine tamamlayıcı bir 
rol oynamaktadır. 

Bu kapsamda araştırma altı bölümden oluşmaktadır. Gi-
riş bölümünden sonra ikinci bölümde sosyolojik perspektif 
ile yaşlılar ve bakım ihtiyaçları açıklanmıştır. Üçüncü bö-
lümde Covid-19 pandemisinin yaşlılar üzerindeki etkileri 
ile bu dönemde alınan kurumsal önlemlere yer verilmiştir. 
Dördüncü bölümde araştırmanın yöntemi kısaca açıkla-
nırken beşinci bölümde derinlemesine mülakatların analiz 
edilmiştir. Altıncı bölümde ise araştırmanın bulguları tartı-
şılmış ve bazı politika önerileri sunulmuştur.

2. Türkiye’de Yaşlıların Sosyolojisi ve Yaşlı Bakımı
Demografik göstergeler ve projeksiyonlar; tüm dünya-

da yaşlı nüfusun giderek arttığını göstermektedir (United 
Nations, 2019). Türkiye de artış trendini sergileyen ülkeler 
arasında yerini almaktadır. Ülkenin demografik geçmi-

4 21 Nisan 2021 tarihli ve 31461 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanan Cumhur-
başkanlığı Kararnamesi ile bu bakanlık Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlığı ve 
Çalışma ve Sosyal Güvenlik Bakanlığı olmak üzere ikiye ayrılmıştır.
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şinde yaşlı nüfus artış hızı; 2000 yılında %5,7 iken 2014 
yılında %8,0 ile belirgin bir artış göstermiş, 2019 yılında 
65 yaş ve üstü yaşlı sayısı %9,1 ile toplam 7 milyon 550 
bin 727 kişiye ulaşmıştır. Nüfus projeksiyonlarında 65 yaş 
ve üstü yaşlı nüfus artış hızının; 2040 yılında %16,3’e ula-
şacağı tahmin edilmektedir (Türkiye İstatistik Kurumu, 
2021). Tüm bu göstergeler Türkiye nüfusunun yaşlandı-
ğını ve yaşlanma eğiliminin devam edeceğini ortaya koy-
maktadır. Türkiye’nin yaşlanma deneyiminin nedenlerini 
demografik geçiş kuramına göre açıklayabiliriz. Kurama 
göre; toplumlar doğum ve ölüm oranlarının yüksek oldu-
ğu birinci aşamadan, doğum ve ölüm oranlarının düştüğü 
ancak ölüm oranlarının daha hızlı düştüğü ikinci aşamaya 
geçer. Türkiye’nin de yer aldığı üçüncü aşamada ise do-
ğum ve ölüm oranlarının düşük seyretmesi nüfusun da yaş-
lanmasına neden olur (Hacettepe Üniversitesi Nüfus Etüt-
leri Enstitüsü, 2010; Aysan, 2015). 2019 yılı itibarıyla bu 
etki, 65 yaş ve üstü nüfusun ortalama yaşam beklentisinin 
18 yıla çıkmasında görülmektedir (TÜİK, 2021). Bugün; 
demografik verilerden hareketle, yaşlanma olgusu hem 
sosyo-ekonomik boyutları hem sağlık ve bakım ihtiyaçları 
bakımından toplumu etkilemekte, sosyal politikalarda da 
dönüşüme zorlamaktadır (Aysan ve Aysan, 2021, s. 151). 

Yaşlanma olgusunun toplumları etkileme ve dönüştür-
me kapasitesinin analizinde öncelikle sosyolojik perspektifte 
yaşlıların toplumsal konumları, bakım ihtiyaçları ve yaşlı re-
fahına yönelik tespit ve uygulamaların çerçevesi çizilmelidir. 
Geçmişten günümüze yaşlanma olgusu hem yapısal hem de 
sosyal süreçler üzerinden birçok teoriyle açıklanmaya çalı-
şılmıştır. Türkiye’de yaşlanmanın sosyo-ekonomik boyutla-
rı, toplumsal dengenin sürdürülebilmesi bağlamında yapısal 
işlevselci perspektiften açıklanabilir. Bu perspektifte, birey-
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ler yaşlandıkça toplumda işlevsel oldukları rollerin sayısı ve 
aktiviteleri azalır, sosyal etkileşimleri zayıflar (Turner, 2006, 
s. 13). Emeklilikle birlikte toplumsal rol ve sorumlulukların-
dan geri çekilen yaşlıların kendilerinden beklenen, içlerine 
dönerek yaşam memnuniyetlerini arttırmalarıdır (Bengtson, 
2011, s. 619). Yaşlıların işlevsel olarak toplumdan geri çe-
kilmeleri sıklıkla doğal bir süreç olarak kabul edilir. Bu ön 
kabulde, şehirleşme ve modernleşme süreçlerinin de payı 
büyüktür. Geleneksel toplumlarda yaşlılar, aile içinde say-
gın bir konumda, bilgi ve tecrübesine başvurulan, bakılan ve 
korunan bir statüye sahiptir (Altan, 2007, s. 272). 

Ekonomik ve teknolojik gelişmeler sonucunda moder-
nleşen toplumlarda yaşlıların toplumsal konumu geleneksel 
toplumlara nazaran zayıflamaktadır. Emeklilik kurumunun 
gelişmesiyle birlikte tecrübeye dayalı bilgi önemini kay-
betmiş, kentleşmeyle birlikte geleneksel ailenin yerini çe-
kirdek aile yapısı almıştır (Cowgill, 1972’den akt., Marshall 
ve Bengtson, 2011, s. 19). Türkiye’de ise ailenin dönüşü-
münün etkileri, kurumsal yaşlı bakım ihtiyacının artmasına 
neden olmaktadır (Aysan ve Aysan, 2016).

Devlet, yaşlılar için emeklilik programları, sağlık hiz-
metlerinden yararlandırma ve medikal ödemelerde destek 
sağlama görevini yerine getirmektedir. Ekonomik bağ-
lamda geliri olan veya olmayan yaşlıların bakım ihtiyaçları 
öncelikle aile tarafından karşılanmakta ancak kimi zaman 
dezavantajlı bir konuma düşmelerine neden olabilmekte-
dir. Bakım ihtiyacı bulunmayan sağlıklı yaşlılar, aileye eko-
nomik katkı sağladıklarında aile fertleri tarafından olumlu 
karşılanırken dar gelirli ailelerde bakıma muhtaç yaşlıların 
durumu, ekonomik katkı sağlasın ya da sağlamasın olum-
suz değerlendirilebilmektedir (Tufan, 2003, s. 86). 

Demografik yaşlanmayla birlikte eğitimli kadınların ar-
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tışı, istihdama katılımın artması, geniş ailelerin yerine çekir-
dek aileye geçişi hızlandırmıştır (Esping-Andersen, 2011). 
Bu süreçte aile içinde istihdama katılan kadına yüklenen ba-
kım sorumluluğu da değişerek uzun süreli alternatif bakım 
seçenekleri gündeme gelmektedir. Yaşlılar, ayrı bir hanede 
yalnız yaşayarak kendi bakımlarını yerine getirebilmekte ya 
da ekonomik yoksunluğu olmayanlar bakıcı desteği alarak 
bakımlarını sağlayabilmektedir. Ancak son yıllarda; ailenin 
bakımını üstlenemediği, aile veya akrabası olmayan, hanede 
tek yaşayan, yaşa bağlı fiziksel ve bilişsel kayıpları olan yaşlı-
ların tercih ettikleri bakım modeli, resmi ve özel huzurevleri 
ve yaşlı bakım merkezleridir. Boylamsal veriler incelendi-
ğinde; 2006’da yaşlandığında huzurevine gi deceğini söyle-
yenlerin oranı %9,3 iken bu oran 2011’de %10,3’e, 2016’da 
%11,3’e çıkmıştır. Yaşlandığında çocuklarının yanında 
kalmayı düşünenlerin oranı ise 2006’da %55 iken 2011’de 
%41,4’e, 2016’da ise %38’e gerilemiş tir (Aysan, 2018, s. 324).

Huzurevi taleplerinde öne çıkan ana etken, yaşlıların 
çocuklarına yük olmayı istememeleridir. Bununla birlikte 
kendileriyle ilgilenecek kişi bulamamak da yaşlıları kurumsal 
bakım hizmeti almaya itmektedir. Yakın zamanda İstanbul 
özelinde yapılan bir araştırmada %80’in üzerinde katılımcı, 
yaşlıların bakımının aile tarafından sağlanması gerektiği, ka-
tılımcıların yarısından fazlasının ise devlet tarafından bakıl-
ması yönünde görüş bildirmiştir. Ayrıca katılımcıların %90’ı 
daha fazla yaşlı bakım evleri ile huzurevlerinin açılması ge-
rektiğini öne sürmüştür (Şentürk ve Ceylan, 2015). 

Türkiye’de kurumsal bakım, devlet nezdinde AÇSHB 
ile bakanlığın denetimlerini gerçekleştirdiği özel kuruluş-
lar tarafından sağlanmaktadır. Bakanlığa bağlı resmi hu-
zurevlerinin sayı ve kapasiteleri ile bakılan yaşlı sayılarının 
yıldan yıla arttığı görülmektedir. Türkiye genelinde 2002 
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yılında 63 kuruluş, 6.477 kapasite ile 4.952 yaşlıya bakım 
hizmeti verilirken, 2012 yılında huzurevi sayısı 106, kapa-
site 11.706, bakılan yaşlı sayısı 10.951’e yükselmiştir. 2019 
yılı itibarıyla huzurevi sayısı 148’e, yaşlı kapasitesi 15.107 
ve bakılan toplam yaşlı sayısı 13.894 olmuştur. Bu ivme, 
özel huzurevleri sayısına da yansımıştır. Toplamda 227 
özel kuruluş, 14.026 kapasite ile 9.447 yaşlıya bakım hiz-
meti sunarak faaliyetlerini sürdürmektedir. Bakanlığa bağlı 
resmi huzurevlerinin sayısı her ne kadar özel huzurevlerin-
den düşük olsa da bakılan yaşlı sayısının %50’sinden fazlası 
resmi huzurevlerinden hizmet almaktadır (Engelli ve Yaşlı 
Hizmetleri Genel Müdürlüğü, 2019, s. 69-70). 

İstanbul genelinde toplam dokuz huzurevi yaşlı bakım 
ve rehabilitasyon merkezi ve bir ek hizmet kuruluşu ile top-
lam 1.529 yaşlıya bakım hizmeti sunulmaktadır. Okmey-
danı Darülaceze Başkanlığı ise 516 kapasite ile bağlı kuru-
luş olarak özel statüde yer almakta ve yaşlı kabullerini bün-
yelerinde yer alan heyet ile karar vermektedir. Hali hazırda 
işlemleri tamamlanmış ve huzurevine yerleşmeyi bekleyen 
yaşlı sayısı 2.480’dir. Sırada bekleyen kadın yaşlı sayısı ise 
erkek yaşlıların yaklaşık 2,5 katını oluşturmaktadır. Bakan-
lığın denetimlerini gerçekleştirdiği 92 özel huzurevi, 5.623 
kapasite ile 3.569 yaşlıya bakım hizmeti vermektedir. Özel 
huzurevi kapsamında yer alan kamu kurumlarına, dernek-
lere, vakıflara ve azınlıklara ait huzurevleri de faaliyetlerine 
devam etmektedir. 114 özel ve diğer huzurevi; 7.688 ka-
pasite ile 4.528 yaşlıya bakım hizmeti vermektedir. İstan-
bul genelinde yaşlıya yönelik hizmet veren toplam kuruluş 
sayısı 124, toplam kapasite 9.759 ve bakım hizmet verilen 
toplam yaşlı sayısı 6.057’dir (AÇSHB, 2021a).

Bakım hizmeti sunulan resmi ve özel huzurevlerinin 
yapısal özellikleri ve bakım verilen yaşlı profili temelde iki 
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gruba ayrılmaktadır. Kuruluşların huzurevi bölümlerinde 
öz bakım becerilerini yerine getirebilen, sağlıklı yaşlıla-
ra bakım hizmeti verilirken özel bakım ve rehabilitasyon 
bölümlerinde, yaşa bağlı fiziksel kayıpları ile demans ve 
demans türü alzheimer vb. hastalıkları olan kırılgan yaş-
lılara hizmet verilmektedir. Bakanlık ve bağlı birimler va-
sıtasıyla yaşlılar, resmi huzurevlerine sosyal ve ekonomik 
yoksunluğu saptanmış olarak ücretli veya ücretsiz statüde 
yerleştirilirken, özel huzurevlerine, ekonomik gücü bulu-
nan yaşlılar, tercih ettikleri kuruluşlara bireysel başvuru ile 
yerleşmektedir (AÇSHB, 2021b; 2021c).

 
3. Covid-19 Pandemisinin Yaşlılar Üzerindeki Et-

kileri ve Bu Dönemde Alınan Kurumsal Önlemler
Yaşlıların sağlığı ve bakım ihtiyaçları ile bu ihtiyaca yöne-

lik kurumsal bakım hizmetleri, pandemiyle birlikte, yaşlıların 
yüksek risk grubunu oluşturması ile karşı karşıya gelmiştir. 
Pandeminin başından beri, bağışıklık sistemi güçlü olan ve 
kronik rahatsızlığı bulunmayan 60 yaş altı gruplarda ölüm 
riski düşük gözlemlenirken enfeksiyona karşı bağışıklık sis-
temi zayıf olan, kronik rahatsızlıkları bulunan yaşlıların ölüm 
riskinin daha yüksek olduğu görülmektedir (Jordan, 2020). 
Yüksek risk grubu olan yaşlıların, sağlıklarının korunmasına 
yönelik hükümetlerce bir dizi tedbir ve önlemlerin alınması 
sağlanmıştır. Bu tedbirlerin başında ise yaşlılara bulaş riskini 
azaltmaya yönelik, sokağa çıkma kısıtlaması gelmiştir. 

Yaşlıların yüksek risk grubu olması, kurumsal bakım hiz-
meti alan yaşlılar için de bir dizi tedbir ve önlemlerin alın-
masını zorunlu kılmıştır. Ancak yaşlıların korunmasına yö-
nelik alınan tedbir ve uygulamalar ülkeler bazında farklılıklar 
göstermiştir. Almanya pandemiye toplumsal bulaşma riskini 
azaltmaya yönelik sıkı önlemler alarak, yaşlı bakım kuruluşla-
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rında öncelikle ziyaretçi kısıtlamasını uygulamıştır. Maske ve 
dezenfektasyon tedarik edilmiş, personel sayısı artırılmış ve 
izolasyon sağlanması yönünde bakım personelinin sabit gö-
rev yerinde çalışması sağlanmıştır. Ayrıca tüm kuruluşlarda 
enfeksiyon takipleri denetlenerek, enfekte olan yaşlılar için 
tüm prosedürler uygulamaya sokulmuştur (Klain vd., 2020). 

Kanada’da ise pandemide toplumsal yayılıma karşı ön-
lemler alınmış olmasına karşın Covid-19 nedeniyle hayatı-
nı kaybedenlerin %60’ını kurumsal bakımda kalan yaşlılar 
oluşturmuştur. Ülkenin kurumsal bakım yapısı ve yetersiz 
personel gibi nedenlerle pandemiyle baş edemediği anla-
şılmıştır (Beland ve Marier, 2020, s. 359). Amerika Birleşik 
Devletleri’nde pandeminin ilk dalgasında, kurumsal ba-
kımda kalan yaklaşık 26.000 yaşlının Covid-19 nedeniyle 
hayatını kaybettiği bildirilmiştir. Kurumsal bakımda yaşlı 
kaybının yüksek olması; test uygulamalarının yetersizliği, 
koruyucu ekipman azlığı, personel yetersizliği ile enfekte 
olan yaşlıların izolasyon süreçlerinin yönetilememesi ola-
rak açıklanmaktadır (Cox, 2020, s. 617). 

Covid-19 pandemisi için farklı ülkelerde benzer uygula-
malar yapılmasına karşın, kurumsal bakımda kalan yaşlıları 
etkileme düzeyinin farklı olduğu anlaşılmaktadır. Özellikle 
pandeminin ilk dalgasında; kurumsal bakım hizmetlerinin 
yapısı, eksiklikleri, pandemi prosedürlerinin uygulanması, 
izolasyon süreçlerinin yönetimi vb. nedenler, bulaş riskine 
açık olan toplu yaşam yerlerinde bakılan yaşlıların enfekte 
olmalarına ve hayatlarını kaybetmelerine neden olmuştur. 
Geçen zaman içinde dünya genelinde Covid-19 pandemisi 
ve pandemi deneyimleri, yüksek risk grubunu oluşturan 
yaşlıların bakıldığı kurumsal bakım ve hizmetlerinin öne-
mini daha da artırmıştır.

Ülkemizde Covid-19 pandemi süreci Sağlık Bakanlığı 
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ile Bilim Kurulu Kararları ve kurumsal bakım hizmetlerinin 
sağlandığı AÇSHB ile koordineli bir şekilde yürütülmekte-
dir. Kurumsal bakım alan yaşlıların Covid-19’dan etkilen-
me süreçlerini, Mart-Haziran ayları arasında 1. dalga, Hazi-
ran-Ocak ayları arasında kalan dönemi 2. dalga, Şubat ayın-
dan Mayıs sonuna kadar geçen süreyi 3. dalga olarak kabaca 
ayırabiliriz. Pandeminin 1. ve 2. dalgasında Sağlık Bakanlığı 
ve Bilim Kurulu tarafından alınan kararlar neticesinde 65 yaş 
ve üstüne sokağa çıkma kısıtlaması, kamusal alanlarda sosyal 
mesafe kuralları, maske kullanımı ve hijyen kurallarına yö-
nelik düzenlemelere gidilmiştir. Bu düzenlemelere ek olarak 
uzaktan eğitime geçilmesi, yurt içi yurt dışı uçuş ve seyahat-
lerin kısıtlanması, otel ve konaklama hizmetleri, toplu etkin-
likler ve sosyal hayat düzenlemeleri yapılarak pandeminin 
etkileri azaltılmaya çalışılmıştır (İstanbul Valiliği, 2020). 

Engelli ve Yaşlı Hizmetleri Genel Müdürlüğü (EYHGM) 
tarafından toplu yaşam yerleri olan yaşlı bakım merkezlerin-
de, bakım altındaki yaşlıların ve hizmet veren personellerin 
sağlık ve güvenliğinin korunması amacıyla izlenmesi gere-
ken prosedürlerin yer aldığı Huzurevlerine Yönelik Koro-
navirüs Bilgilendirme Rehberi 1 ve Huzurevlerine Yönelik 
Koronavirüs Bilgilendirme Rehberi 2 yayımlanmıştır. İlk 
rehberde virüs semptomlarının gözlemlenmesi halinde nasıl 
bir yol izleneceği açıklanırken risk grubu olan yaşlıların ku-
ruluşlara giriş ve çıkışları durdurulmuştur (EYHGM, 2020). 
Nisan ayında yayımlanan ikinci rehberde tedbir ve önlem-
ler daha da artırılmıştır. Pandemi sürecinin etkin bir şekilde 
sürdürülebilmesi amacıyla, izolasyon kavramı uygulamaya 
sokulmuş böylece her kuruluşta izolasyon odaları ve izolas-
yon katı oluşturulması, izolasyon kuruluşu belirlenmesine 
yönelik çalışmalar yapılmıştır. Mart ayı itibarıyla huzurevine 
ziyaretçilerin giriş çıkışları kısıtlanarak, 7-10 gün kapalı var-
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diya sisteminde çalışan personelin 14 günlük kapalı vardiya 
sistemine geçişinin sağlanması, çalıştığı kata sabitlenmesi, 
katlar ve bölümler arası geçişin kapatılması gibi ek tedbirler 
alınmıştır. Yaşlıların ve ziyaretçilerin giriş-çıkışlarının kısıt-
lanması nedeniyle aile ve yakınlarıyla olan irtibatlar ise tele-
fon ve görüntülü görüşmeler vasıtasıyla sağlanmıştır (EY-
HGM, 2020).

Kronik rahatsızlıkları nedeniyle hastanede tedavi altında 
olan ve tedavisi tamamlanan yaşlılar ile izin dönüşü kurulu-
şuna dönmek isteyen yaşlıların, doğrudan kuruluşlara kabul-
leri yapılmadan belirlenen izolasyon kuruluşlarında 14 gün 
izole edilmiş, izolasyon bitiminde yapılan testlerin negatif 
çıkması halinde kuruluşlara kabul edilmişlerdir. İlçe sağlık 
müdürlükleri ile koordineli bir şekilde kuruluşlarda vardiya-
ya giren personellerin de testleri yapılarak, test sonuçlarına 
göre vardiya sistemine dâhil edilmişlerdir (EYHGM, 2020). 

Covid-19 pandemisi nedeniyle yaşlıların huzurevlerin-
den giriş ve çıkışlarının kısıtlanması ve personelin kapalı 
vardiyaya geçişiyle birlikte yaşa bağlı kronik hastalıkları 
olan, tedavileri devam eden yaşlıların kuruluş dışına çık-
madan yerinde sağlık hizmeti alabilme ihtiyacı oluşmuştur. 
Bu nedenle ihtiyaç duyulan hekimlerin kuruluşlara görev-
lendirilmesi amacıyla AÇSHB ile Sağlık Bakanlığı arasında 
“hekim görevlendirilmesine dair iş birliği çerçeve proto-
kolü” imzalanmıştır. Bu sayede kuruluşlarda yaşlıların mu-
ayene ve tedavileri düzenlenmiştir (EYHGM, 2020).

Haziran ayı itibarıyla normalleşmeye geçişle birlikte, 65 
yaş ve üstünün sokağa çıkma kısıtlamaları kaldırılmış, sosyal 
mesafe kuralarına uygun olarak toplu etkinliklere katılabil-
meleri sağlanmıştır (İstanbul Valiliği, 2020). Ancak kurumsal 
bakım altında kalan yaşlılar yüksek risk taşımaları nedeniyle 
bu düzenlemelerin dışında tutulmuştur. Kuruluşlarda yaşlı-
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ların ve ziyaretçilerin günübirlik giriş çıkışlarının kısıtlan-
ması ve personelin kapalı vardiya sisteminin devam etmesi 
sağlanmıştır. 1. dalga Covid-19 sürecinde ve normalleşme 
adımlarında yaşlıların kuruluşlarda izole kalmaları nedeniy-
le pandemi kurallarına uygun etkinliklerin düzenlenme-
si, böylece yaşlı ve personelin moral ve motivasyonlarının 
arttırılması amaçlanmıştır. Pandeminin 2. dalgasıyla birlikte 
tedbir ve uygulamalara hassasiyetle devam edilerek, yaşlıla-
rın odalarında izole olmaları nedeniyle psikolojik yönden 
güçlendirilmeleri, hareketsizliğe bağlı hastalıklara mahal ve-
rilmemesi yönünde bireysel hareket ve yürüyüş aktiviteleri-
nin yapılması, ortak kullanım alanlarında fiziksel ve zihinsel 
sağlıklarına uygun etkinliklerin gerçekleştirilmesi yönünde 
çalışmalara devam edilmiştir (EYHGM, 2020).

Şekil 1. Covid-19 Özel ve Resmi Huzurevlerinde 
Vaka ve Vefat Sayıları

Kaynak: Aile, Çalışma ve Sosyal Hizmetler Bakanlığı. 
(2021a).

Pandeminin 1. ve 2. dalgası itibarıyla yaşlılara yöne-
lik alınan tüm tedbir ve uygulamalar kurumsal bakımda 
gözlemlenen vaka ve vefat sayılarının uluslararası düzeyde 
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düşük seyretmesini sağlamıştır. İstanbul genelinde resmi 
ve özel huzurevlerinde gözlemlenen vaka ve vefat sayıla-
rı Şekil 1’de görülmektedir. Buna göre 1. dalgada resmi 
huzurevlerinde 155, özel huzurevlerinde 266 vaka gö-
rülmüşken, 2. dalgada sırasıyla vaka sayısı 330 ve 1.109’a 
çıkmıştır. Resmi ve özel huzurevlerinde gözlemlenen vaka 
sayılarının 2. dalgada artış gösterdiği, gözlemlenen vefat 
sayılarının da aynı seyri takip ettiği görülmektedir. Top-
lam ölüm sayısı ilk dalgada 70 kadar iken 2. dalgada 200’e 
kadar dayanmıştır. Avrupa’daki birçok şehir ile mukayese 
edildiğinde İstanbul genelinde 1. dalga ve 2. dalga vaka ve 
vefat sayılarının görece düşük kalması, resmi ve özel ku-
ruluşlarda alınan tedbir ve uygulamaların etkili olduğunu 
göstermektedir. Ocak ayı sonunda huzurevlerinde yaşlı ve 
personellerin aşılanmaları başlamış böylece Şubat ayı itiba-
rıyla başlayan 3. dalgada aşılanmaya hızla devam edilmiştir. 
Şekil 1’den anlaşılacağı üzere, alınan tedbir ve uygulamala-
rın yanı sıra aşılanma sürecinin de 3. dalgada vaka ve vefat 
sayılarının oldukça düşük seyretmesinde etkili olmuştur. 

4. Yöntem
4.1. Katılımcılar
Çalışmada keşifsel ve betimsel araştırma türünde sahadan 

toplanan nitel veriler ile kurumsal verilerden faydalanılmıştır. 
Araştırmanın örneklemini kurumsal bakıma yerleşme tale-
binde bulunan yaşlılar, kurumsal bakım hizmeti alan yaşlılar 
ve bu kurumlarda görev yapan meslek elemanları olmak üze-
re toplam 25 kişi oluşturmaktadır. Örneklem oluşturulurken 
olasılığa dayanmayan örneklem türlerinden amaçlı örneklem 
ile kartopu örneklem kullanılmıştır. Analizlerde kurumsal ba-
kım talebinde bulunan yaşlılar; cinsiyet, yaş, medeni durum, 
çocuk sayısı, ekonomik durum ve hanede kiminle yaşadığı 
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gibi özelliklere göre örnekleme dâhil edilmiştir. Kurumsal 
bakım hizmeti alan yaşlılar cinsiyet, yaş ve sağlık durumları-
na göre; meslek elemanlarının ise cinsiyet ve uzmanlık alan-
ları ile demografik özelliklerine göre temsil edecek şekilde 
örnekleme dâhil edilmiştir. Araştırmada katılımcı yaşlılar ‘Y’, 
meslek elemanları ise ‘P’ olarak kodlanmıştır.

4.2. Veri Toplama Araçları
Örneklemi oluşturan bu üç gruptaki kişilerle genellikle 

yüz yüze derinlemesine mülakat yapılmış, sorular ise yarı 
yapılandırılmış mülakat formuna uygun olarak hazırlan-
mıştır. Bununla birlikte mülakat süresince kuruluşlar gezil-
miş ve kuruluşlara dair gözlemler yapılmıştır. Araştırmada 
katılımcılara, genellikle yarı yapılandırılmış 15 tane açık 
uçlu soru sorulmuştur. Görüşmelerde; kurumsal bakıma 
başvuru sürecinde olan yaşlılara, Covid-19’un huzure-
vi taleplerine, yaşam rutinlerine, ekonomik durumlarına, 
sosyal çevreyle ilişkilerine ve bakım verenlerin bakım ver-
me süreçlerine etkisi sorulmuştur. Kurumsal bakım altında 
hizmet alan yaşlılara, Covid-19’un huzurevlerinde yaşam 
rutinlerine ve verilen hizmetlere etkisi, Bakanlık tarafın-
dan zorunlu tutulan talimat ve uygulamaların etkisi, farklı 
ihtiyaçların belirip belirmediği, bakım verenlerin ve ida-
ri personelin tutumları sorulmuştur. Meslek elemanlarına 
ise yaşlıların Covid-19 sürecinden nasıl etkilendikleri, ne 
gibi ihtiyaçlarının oluştuğu, tedbir ve uygulamaların ye-
terli olup olmadığı ve son olarak personelin süreçten nasıl 
etkilendiği sorulmuştur. Araştırma verileri, 2020 yılı Eylül 
ayı ile 2021 yılı Mart ayı arasında toplanmıştır. 

Yukarıda ifade edilen birincil verilere ek olarak Bakan-
lık tarafından üretilen kurumsal istatistikler ile Covid-19 
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süresince taşra teşkilatına gönderilen Covid-19 bilgilendir-
me rehberlerinden de yararlanılmıştır.

4.3. İşlem
Katılımcılarla görüşmeler, gönüllülük esası ile bir kısmı 

yüz yüze bir kısmı ise çevrimiçi olarak gerçekleştirilmiştir. 
Katılımcıların yanıtlarına bağlı olarak mülakat süreleri de-
ğişiklik göstermiştir. Görüşmeler ortalama 30 ile 40 dakika 
arasında sürmüştür. Covid-19 şartlarında özellikle yaşlılar 
ile yüz yüze görüşmenin zorluklarından ötürü mülakat-
lar uzatılmamıştır. Buna rağmen analiz için gerekli veriler 
toplanmıştır. Görüşmelerin analizinde, kurumsal bakım 
merkezine yerleşme talebinde bulunan yaşlılar, kurumsal 
bakım hizmeti alan yaşlılar ve görev yapan meslek eleman-
larına sorulan sorulardan ortak konular belirlenerek tema-
lar oluşturulmuştur.

5. Bulgular: Covid-19 Pandemisinin Kurumsal Ba-
kım Üzerine Düşündürdükleri

Katılımcılardan elde edilen veriler neticesinde; Co-
vid-19 pandemisinin yaşlılar üzerindeki etkisinin ve ku-
rumsal bakım hizmetleri üzerinde oluşan yeni yüklerin keş-
fine yönelik iki tema öne çıkmıştır. İlk temada pandeminin 
hem başvuru sürecindeki yaşlılara etkisi hem de kurumsal 
bakım hizmeti alan yaşlılara etkisi incelenmiştir. İkinci te-
mada ise pandeminin kurumsal bakımın yapısal özellikleri 
ile verilen hizmetler özelinde etkisi incelenmiştir. 

5.1. Covid-19 Pandemisinin Yaşlılara Getirdiği 
Meydan Okumalar

Araştırmanın ilk temasında; Covid-19 pandemisinin 
kurumsal bakım için başvurusu bulunan yaşlılar ile ku-
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rumsal bakımda hizmet alan yaşlılara etkisine öncelik ve-
rilmiştir. Mülakatlarda pandeminin bakım taleplerine etkisi 
sorulmuş, katılımcıların bir kısmı Covid-19 sürecinin ku-
rumsal bakım taleplerine etkisi olmadığını ifade etmişler-
dir. Katılımcıların çoğu, başvuru sebeplerini açıklarken 
yalnız yaşamaları, öz bakım, temizlik, yemek vb. günlük 
işleri yapmakta zorlanmaları ve bakıma ihtiyaçları gibi 
nedenleri belirtmişlerdir. Örneğin, aşağıdaki iki katılımcı 
Covid-19 öncesinde de süregiden genel sorunlar yaşadık-
larını ve kendilerine bakamadıkları için kurumsal bakım 
desteği almak istediklerini belirtmişlerdir.

Pandeminin öncesi ve sonrasında evimden çıkmadan yaşı-
yorum. Beni etkilemedi. Ben tek katlı bir evde yalnız yaşı-
yorum. Kısmi felç geçirdim, sağlık sorunlarım var. Kendime 
bakmakta zorlanıyorum. Geçenlerde yine düştüm ve kalka-
madım. Kardeşimi aradım. Artık yalnız kalamıyorum. Bu ne-
denle huzurevinde kalmak istiyorum (Y1, Erkek, 63, Evli, 2 
çocuk, Emekli maaşı, Yalnız). 
Ben tek başıma yaşıyorum ancak bakımımı yapmakta zorlan-
maya başladım. Kızım var, ama kocası geçimsiz olduğundan 
bana pek gelemiyor. Maddi destek de yapamıyor, bazen ye-
mek ve kıyafet getiriyor (Y3, Kadın, 71, Dul, 1 çocuk, Yaşlı 
maaşı, Yalnız).
Katılımcıların bazıları ise pandemi sürecinin kurumsal 

bakım ihtiyacına doğrudan veya kısmen etkisi olduğunu 
belirtmişlerdir. Yalnız yaşayan bazı katılımcılar, bakıcı des-
teği alabileceklerini; ancak Covid-19 pandemisi nedeniyle 
bunun riskli olacağını düşünmektedirler. 

Evet oldu, çalışamıyorum. Çay ocağında yardım ediyordum, 
pandemide kapandı. Orda kalmama izin veriyorlardı. Beni 
idare ediyordu. Pandemiden kapanınca benim gidecek ye-
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rim kalmadı (Y7, Erkek, 66, Bekar, Çocuk yok, Yaşlı maaşı, 
Yalnız).
Biraz etkili oldu, bakıcı tutma konusunda kızımla konuşu-
yorum ama virüsten dolayı tehlikeli. Eşim kanserden dolayı 
öldü, kumar oynadığı için mal varlığımızı kaybettik. Babam-
dan kalan maaşla tek başıma yaşıyorum. Yaşım ilerledi, hu-
zurevine yerleşmek istiyorum (Y4, Kadın, 75, Dul, 3 çocuk, 
Emekli maaşı, Yalnız). 
Covid-19 pandemisinin öncesi ve sonrasında yaşlıların 

ev içi ve ev dışı günlük aktivitelerinde ne gibi değişimler 
olduğunu belirleyebilmek için katılımcılara pandemi süre-
cinin günlük yaşam rutinlerine etkisi de sorulmuştur. Katı-
lımcıların tamamına yakını yaşam rutinlerinin değiştiğini, 
çocukları ile yüz yüze iletişimin azaldığını, alış-veriş, ban-
ka vb. işlerde başka insanlardan destek almak zorunda kal-
dıklarını, kısıtlamanın kalktığı saatlerde dışarı çıkmak için 
yanlarında bir insana ihtiyaç duyduklarını ifade etmişlerdir.

Virüs öncesinde maaşımı kendim çekmeye bankaya gidiyor-
dum, virüsten sonra kızım bana maaşımı getiriyor. Marketten 
alışverişimde komşular destek oluyor (Y5, Kadın, Boşanmış, 
2 çocuk, Emekli maaşı, Yalnız).
Evdeyim sürekli, dışarı tek başıma çıkmakta zorlanıyorum. 
Kızımla çıkabiliyorum. Ama o da çalıştığı için bütün gün 
evde kalıyorum. Salgın beni çok etkiledi. Yalnızım… (Y2, 
Erkek, 86, Dul, 3 çocuk, Emekli maaşı, Kızı ile yaşıyor).
Katılımcıların küçük bir kısmı ise Covid-19 sürecinde 

günlük yaşam rutinlerinin bozulmadığını dile getirmişler-
dir. Bu gibi pandemi dönemlerinde orta ve alt gelirli birçok 
insanın işi bozularak gelir kaybı yaşamıştır. Ayrıca yaşlıların 
aile yakını, akraba ve komşu gibi yakınlarının karşılaştığı 
ekonomik sorunlar ve yaşlıların bu sosyal güvence ağlarını 
da kullanamamalarına neden olmaktadır. Katılımcılara Co-
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vid-19 salgınının öncesi ve sonrasında maddi durumların-
da bir değişiklik olup olmadığı da sorulmuştur. Yaşlıların 
çoğu salgın öncesi de maddi olarak sıkıntılar yaşadıklarını, 
kirada oturduklarını ve geçinemediklerini söylemişlerdir. 

Ben gençliğimde terzicilik yapıyordum ama emekli değilim. 
Kaymakamlıktan yaşlı maaşı alıyorum. 710 TL. 600 TL. kira 
veriyorum. Gerisiyle geçinmeye çalışıyorum. Bir sefer kay-
makamlıktan yardım aldım. Ama geçinemiyorum (Y3, Ka-
dın, 71, Dul, 1 çocuk, Yaşlı maaşı, Yalnız).
Ben 50 yıl taksi şoförlüğü yaptım. Sigortamı ödeyemediğim 
için emekli olamadım. Yaşlılık aylığı alıyorum. Kızımla ya-
şadığımdan bana yetiyor ama tek başıma yaşamama yetmez 
(Y6, Erkek, 86, Dul, 2 çocuk, Yaşlı aylığı, Kızı ile yaşıyor).
Benim 2200 TL. emekli maaşım var. Mobilya dükkânım var-
dı ama işlerim kötüye gidince kapattım. Eşim iki yıldır ben-
den ayrı yaşıyor ama kredi çektiği için maaşımdan kesiliyor. 
Elime 1200 TL kalıyor. 600 TL kira veriyorum. Geri kalanı 
ile geçinmeye çalışıyorum. (Y1, Erkek, 63, Ayrılmış, 2 çocuk, 
Emekli maaşı, Yalnız). 
Yaşlılara Covid-19 sürecinin sosyal ilişkilerine etkisi so-

rulduğunda katılımcıların çoğunluğunda salgın öncesinde 
çocukları, yakınları, komşuları ile görüştüklerini ancak sal-
gın kısıtlamaları başladıktan sonra bu görüşmelerin azaldı-
ğını belirtmişlerdir. 

Ben oğlumla görüşmüyorum, büyük kızım MS hastası, ev-
den çıkamıyor. Ben sadece büyük kızımla görüşebiliyorum, o 
da virüsten çok az. Başka kimseyle görüşemiyorum, kendimi 
yalnız hissediyorum (Y4, Kadın, 75, Dul, 3 çocuk, Emekli 
maaşı, Yalnız). 
Salgın öncesinde komşularımla konuşuyordum ama virüs ne-
deniyle kimse kimseyle görüşmüyor. Onlarda da hastalanan-
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lar oldu. Herkes kendi derdiyle uğraşıyor (Y5, Kadın, Boşan-
mış, 2 çocuk, Emekli maaşı, Yalnız).
Katılımcılara bakım veren aile yakını veya bakıcıların 

pandemi sürecinde desteklerinde bir değişim yaşanıp ya-
şanmadığı da sorulmuştur. Yalnız yaşayan yaşlıların büyük 
bir çoğunluğu, ayrı hanede ikamet eden çocuklarının ya da 
yakınlarının, pandemi nedeniyle sık gelemediklerini ifade 
etmişlerdir. Aile ya da yakınıyla birlikte yaşayan yaşlıların 
bir kısmı ise bakım sağlayanın çalışması nedeniyle kurum-
sal bakım almak istediklerini vurgulamışlardır. Örneğin, 
bir yaşlı, yaşadığı sorunu ve bulduğu çözümü şu şekilde 
ifade etmiştir:

Yaşım ilerledi ve başıma bir şey gelmesinden korkuyorum. 
Virüsten dolayı kızımın gelmesi azaldı. Bakıcı tutalım yar-
dımcı olur diyor ama virüs var. Ben bakıcıya nasıl güvene-
yim. Huzurevinde bana daha iyi bakarlar. Yalnız kalmam 
(Y4, Kadın, 75, Dul, 3 çocuk, Emekli maaşı, Yalnız).
Başka bir yaşlı ise pandemi koşullarının bakım almada 

oluşturduğu sıkıntıdan ziyade daha rahat edeceği gerekçe-
siyle huzurevini tercih ettiğini ifade etmiştir:

Doğrudan bir etkisi olmadı, kızımla yaşıyorum, o çalışıyor. 
Bana bakıyor ama ben huzurevinde daha rahat edeceğim (Y2, 
Erkek, 86, Eşi vefat, 3 çocuk, Emekli maaşı, Kızı ile yaşıyor).
Kurumsal bakım başvurusunda bulunan yaşlılar kadar 

halen kurumsal bakım alan yaşlıların pandemiden nasıl et-
kilendikleri de önemlidir. Mülakatların bir kısmı resmi ve 
özel huzurevleri ve yaşlı bakım merkezlerinde kalan yaş-
lılarla bir kısmı ise meslek elemanlarıyla gerçekleştirilerek 
aşağıda yaşlıların, hem kendi görüşleri hem de onlar hak-
kındaki gözlemlere yer verilmiştir. 

Covid-19 pandemisinin kurumsal bakım alan yaşlılara 
etkisi incelendiğinde duygusal zorluklar öne çıkmaktadır. 
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Birçok yaşlı, Covid-19 süresince kuruluş içerisinde yaşanı-
lan vakalardan etkilendiklerini, dışarı ile temasın kesilme-
siyle sigara tüketiminin artığını, tansiyon yükselmesi ya-
şadıklarını, ziyaretçi kısıtlaması nedeniyle dışarı ile teması 
telefon üzerinden kurduklarını söylemişlerdir. Katılımcı-
lardan bazıları yaşadıkları sorunları şu şekilde dile getirmiş-
lerdir: 

Pandemi beni olumsuz etkiledi. Huzurevinde ilk Covid çıktı-
ğında katlarda odalar yeniden düzenlendi. Ölen arkadaşlarım 
oldu. Hastaneye tedavi için giden ancak dönmeyen arkadaş-
larım oldu. Bazı arkadaşlarım evlerine gitti halen dönmediler. 
Biz kalanlar ise dışarıyla temasımız kalmadı. Bunları yaşamak, 
görmek beni ve arkadaşlarımı çok üzdü (Y8, Erkek, 71, Sağ-
lıklı). 
Çok etkiledi beni. Ben gezmek, hareket etmek istiyorum. 
Pandemide dışarı çıkışlar durdurulduğu için çıkamadım. 
Daha fazla sigara tüketmeye başladım ve tansiyonum sürekli 
yükseliyor (Y9, Erkek, 64, Sağlıklı).
Meslek elemanı katılımcılara yaşlıların Covid-19 süre-

cinden nasıl etkilendiklerine yönelik gözlemleri sorulmuş-
tur. Katılımcıların tamamı, yaşlıların olumsuz etkilendiği-
ni, umutsuzluk, öfke duyguları geliştirdiklerini, kapalı kapı 
uygulaması nedeniyle dışarı çıkma taleplerini sürekli yine-
lediklerini, hapishane algısı oluştuğunu, daha çok odaların-
da vakit geçirmeye eğilim gösterdiklerini belirtmişlerdir.

Günlük sosyal yaşamdan ve ailelerinden uzak kalmaları onları 
olumsuz etkiledi. İlk dönem umutsuzluk, öfke duygularında 
ve ajitasyonda artış, ihtiyacı olmayan şeyleri siparişlere yö-
neldiler. Tam karantinada olduğumuz ve dışarı çıkma konu-
sunda tam bilgilendirilmeye rağmen yaşlılardan “Bir markete 
veya bir bankaya kadar gidip geleyim, kimse görmez” gibi 
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taleplerin sıklıkla dile getirildiğini gözlemlemekteyim (P2, 
Kadın, Sosyal çalışmacı).
Kuruluşta kapalı kapı uygulaması çoğu yaşlıda hapishane al-
gısı oluşmasına neden olarak özgürlüklerinin kısıtlandığı ve 
yaşam hakkına müdahale edildiği düşüncesi hâkim oldu ve 65 
yaş üstü uygulamaların ayrımcılığa sebep olduğu algısı yarattı 
(P4, Kadın, Sosyolog).
Olumsuz etkiledi çünkü burada bakım yaşlıları kalıyor. Ve 
her biri için rutin eylemler önemli. Covidle birlikte toplu et-
kinliklerin kalkması, odalarında daha çok vakit geçirmelerine 
ve içlerine kapanmalarına neden oldu (P7, Kadın, Sosyal ça-
lışmacı).
Katılımcılara Covid-19 pandemisinde ne gibi ihtiyaçla-

rın ortaya çıktığı ve bu ihtiyaçların ne kadarının karşılana-
bildiği sorusu sorulmuştur. Yaşlıların çoğunluğu, ziyaretçi 
kısıtlaması ile günübirlik giriş çıkış kısıtlaması nedeniyle, 
dışarıda sosyalleşemediklerini, kuruluşta kendi aralarında 
ya da personelle daha çok iletişimde olduklarını, dışarı ile 
temaslarını telefon ya da görüntülü konuşma ile sağladık-
larını ifade etmişlerdir. 

Benim için burada kapalı kalmak dışarı ile temasın kesilme-
si sorun oldu. Ben çalıştığım için dışarıda sosyalleşiyordum. 
Ama burada görüştüğüm birkaç arkadaşımla sürekli konuşu-
yorum. Dışarı ile iletişimim yok (Y10, Erkek, 69, Sağlıklı). 
Daha çok dışarıdaki arkadaşlarımla görüşemiyorum. Salgın 
öncesinde gönüllüler geliyordu vakit geçiriyordum. Ancak 
salgından beri yalnızca huzurevindekiler ve personelle ileti-
şim halindeyim. Ben sağlıklı yaşamayı çok seviyorum bah-
çeyle uğraşmayı seviyorum ama virüs varken yapamıyorum 
(Y9, Erkek, 64, Sağlıklı). 
Kızım gelemiyor izin yok. Her gün telefonlaşıyorum. 

Başka çarem yok (Y17, Kadın, 70, Destekle yürüyor).
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5.2. Covid-19 Pandemisinin Kurumsal Bakıma Ge-
tirdiği Meydan Okumalar

Araştırmanın ikinci temasında Covid-19 pandemisinin 
kurumsal bakımın yapısal özelikleri ve hizmetlerine etki-
sini incelemeye ve kurumsal bakımın pandemi sürecinde 
karşı karşıya kaldığı yeni durumlar betimlenmeye çalışıl-
mıştır. Bu bağlamda katılımcılara Covid-19 tedbir ve uy-
gulamalarının yeterli olup olmadığı sorulmuştur. Katılım-
cıların önemli bir kısmı pandemi döneminde alınan tedbir 
ve uygulamaların yeterli olduğunu ifade etmişlerdir. Bu-
nunla birlikte yaşlıların hareket alanlarının kısıtlı olmasında 
kuruluşun fiziki şartlarından tek kişilik oda ihtiyacı, bahçe 
ihtiyacı ve bahçe alanının yetersizliği vurgulanmıştır.

Covid-19 pandemisi nedeniyle kuruluşumuzda da uygulan-
ması zorunlu tutulan tedbirlerin genel anlamda yeterli oldu-
ğunu düşünüyorum. Ancak fiziki ortamın yetersizliği sebe-
biyle yaşlıların özellikle de çift kişilik odada kalan yaşlıların, 
belirlenen farklı odalarda izolasyon sürecini tamamlamak zo-
runda kalmalarının onlar açısından sorun yarattığını düşünü-
yorum. Bu durumunda bize huzurevinde kalan her yaşlının 
kendine özel bir odasının bulunmasının özellikle bu tarz kriz 
ortamında ne kadar gerekli olduğunu gösterdiğini düşünü-
yorum (P3, Erkek, Psikolog).
Ben ve arkadaşlarım huzurevinin bahçesi küçük olduğundan dı-
şarıdaki parka yürüyüşe gidiyorduk. Ancak pandemiden dolayı 
gidemiyoruz. Hareket etme alanımız çok kısıtlandı. Gönüllüler 
ve öğrenciler geldiğinde onlarla sohbet ediyorduk. Hafta sonları 
dışarıya kahvaltı ve yemek için çıkıyorduk ancak hiçbirini yapa-
mıyoruz. Şimdi çocuklarımla görüntülü görüşebiliyorum. Beni 
ziyarete gelemiyorlar (Y11, Kadın, 71, Sağlıklı). 
Kaldığımız yerin bahçesi yeterli olmadığından temiz havada 
yürüyüş yapamıyoruz, oturarak sohbet edemiyoruz. Bunalı-
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yorum. Çünkü sürekli bina içinde zaman geçirmeye çalışıyo-
rum. Yürümek hareket etmek istiyorum ama olmuyor (Y12, 
Kadın, 73, Sağlıklı). 
Katılımcıların bazıları, kuruluşta kapalı kalmanın yaşlı-

lar üzerinde oluşturabileceği psikolojik etkileri en aza in-
dirmek için meslek elemanlarından psiko-sosyal destek ça-
lışmalarının yapılmasının istendiğini; ancak bu faaliyetlerin 
standart alt yapısının oluşturulamadığı için düzenlenen et-
kinliklere yaşlıların isteksizce katıldıklarını belirtmiştir. 

Dışarı çıkması kısıtlanan yaşlılara yönelik standartlaşmış eği-
tim planı olmamasına rağmen psiko-sosyal eğitimlerin yapıl-
ması bakanlıkça önerildi (P5, Erkek, Psikolog).
Salgın kurallarına uygun sosyal faaliyet düzenlemeye çalı-
şıyoruz ama katılım için çok isteksizler… Normalleşmeyle 
yaşlılara tanınan sokağa çıkma saatlerinin kendileri için de 
yapılmasında ısrarcılar (P8, Kadın, Sosyal çalışmacı). 
Katılımcıların bir kısmı rehabilitasyon ve yaşlılarının 

fizyoterapi desteklerinde ve Covid-19 nedeniyle yaşanan 
kısıtlar nedeniyle egzersiz programlarında aksamalar ol-
duğunu ifade etmişlerdir. Personelin bulaş riski kaygısı ve 
personel eksikliği yüzünden bazı kuruluşlarda yaşlıların 
egzersiz ve fizyoterapi ihtiyaçlarının karşılanmasında so-
runlar yaşandığı ifade edilmiştir. 

Benim tek ihtiyacım iyileşmek için fizik tedavi. Aksamasını 
istemiyorum (Y13, Erkek, 66, Destekle yürüyor).
Rehabilitasyon süreçlerinin karşılanma kısmında ciddi yeter-
sizlikler olduğunu düşünüyorum. Öncelikle hareketi azalan 
yaşlıların günlük aktivite miktarlarını aktif tutmak için ku-
ruluş içerisinde kurallar çerçevesinde etkinlikler, egzersizler 
yapılabilirdi. Ayrıca fiziksel kısıtlılığı bulunan yaşlılara yöne-
lik fizik tedavi kısmı hem personelin kendi Covid-19 kaygısı 
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hem de personel yetersizliği konuları bu durumun oluşması-
na neden olmaktadır (P5, Erkek, Psikolog). 
Pandemi döneminde uzmanların alanda yaşadıkları sı-

kıntılar da hem çalışanların hem de yaşlıların refahı dik-
kate alındığında önemli bir konu olarak öne çıkmaktadır. 
Bu çerçevede Türkiye’de sosyal hizmet uzmanları üzerine 
yapılan öncü çalışmalar pandemi sürecinde uzmanları da 
oldukça olumsuz etkilediğini göstermektedir (Nişancı vd., 
2020). Yaşlılara pandemi sürecinde bakım veren personelin 
yaşadıkları sorunlar da sorulduğunda Covid-19 sürecinde 
10-14 gün kapalı vardiya çalışan meslek elemanları ve ba-
kım personelinin büyük bir bölümü, aile ve çocuklarından 
ayrı kaldıklarını, tükenmişlik yaşadıklarını, iş performans-
larının düştüğünü ifade etmiştir.

Covid-19 nedeniyle pozitif çıkan personelin yerine negatif 
çıkan personellerin çalışmak zorunda olması yıpratıcı bir sü-
reç oldu, özellikle bakım ve temizlik personelleri açısından. 
Hem kapalı vardiya hem personelin azlığı ilk zamanlar çok 
sıkıntılıydı (P6, Kadın, Sosyal çalışmacı). 
Genel olarak kadın personelin istihdam edildiği kuruluşta; 
tam zamanlı vardiyada çalışmak kadın çalışanlar açısından 
daha yorucu geçmektedir. Aynı zamanda aile içerisindeki 
anne ve ev hanımı rolleri çalışan kadın personelin erkek per-
sonele göre iş yoğunluğunun iki kat artmasına neden olmak-
tadır. 14 Günlük Sabit Vardiya uygulaması ile tam karantina 
altında çalışan huzurevi personeli; çalıştığı ofislerde uyuma-
larının getirdiği yeterli dinlenememekten kaynaklı tükenme 
belirtileri göstermektedir. Aşırı gerginlik, sinirlilik, taham-
mülsüzlük, aşırı halsizlik, öfke kontrolünde ve sabır göster-
mede zorluk vb. Çalışanların mesai dışı kalan zamanlarını, iş 
yerinde dinlenme sürelerini geçirebilecekleri alanları olma-
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dan geçirmek zorunda kalmaları, iş performansını olumsuz 
etkilemektedir (P4, Kadın, Sosyolog).

6. Tartışma ve Sonuç
Salgın sürecinde kurumsal bakım talebi için başvuruda 

bulunan yaşlılarla yapılan mülakatlarda; salgın nedeniyle ha-
nede tek yaşayan yaşlıların onları ziyaret eden çocukları ya 
da yakınlarından gördükleri sosyal destek ve bakım yardımı-
nın azaldığını, bu nedenle genel anlamda sosyal yoksunluk 
yaşadıkları söylenebilir. Yaşlıların kurumsal bakım tercihle-
rinde pandemiden öte ekonomik ve sosyal yoksunluk ile öz 
bakım ihtiyaçlarını karşılamada yetersiz kalmaları ve sağlık 
problemlerinin ön plana çıktığı görülmektedir. Yaşlı katı-
lımcıların çoğu salgının, ekonomik koşullarında herhangi 
büyük bir fark meydana getirmediğini ifade etmiştir. Bunun 
da temel nedeni yaşlıların emekli maaşı ya da 2022 sayılı Ka-
nun kapsamında yaşlı aylığı almalarıdır. Ancak bu cüzi ma-
aşların eğer başka bir gelir kaynakları yoksa yaşlıların geçim 
sıkıntılarını gidermediği söylenebilir. Aile yanında bakılan 
yaşlıların bazıları kendilerine huzurevinde daha iyi bakılaca-
ğını, sohbet edebileceği yaşlılar olacağını, çocuklarının ça-
lıştıklarını ve evde yalnız kaldıklarını dile getirmişlerdir. Bu 
yaşlıların bakım talebine yönelmelerinde pandeminin doğ-
rudan etkisi olmadığı söylenebilir. Bununla birlikte bakım 
veren kuruluş koşullarının yaşadıkları ortama göre daha iyi 
olmasından kaynaklandığı iddia edilebilir.

Katılımcılarla yapılan mülakatlarda; kuruluşlarda, gi-
riş-çıkış ve ziyaretçi kısıtlamaları nedeniyle bir yıla yakın-
dır toplumdan izole olmaları, yaşam rutinlerinin değişmesi, 
dışarı ile temasın telefon ve görüntülü konuşma ile sağ-
lanması, temel ve özel ihtiyaçların dışarıdan personel ara-
cılığıyla sağlanması, yaşlıların stres seviyelerinin artmasına 
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neden olduğu belirtilebilir. Kapanmanın getirdiği yaşlılar 
üzerindeki sorunlar halen detaylı olarak çalışılmasa da psi-
kolojik kaynaklı başka sorunlara yol açması kuvvetle muh-
temeldir. Bununla birlikte huzurevlerinde yeterli yeşil alan 
olmaması ve huzurevinde yapılabilecek yeterli faaliyetin 
sağlanamaması bu sorunların çıkmasının temel nedenle-
ri arasında gösterilebilir. Huzurevinde kalan birçok yaşlı 
pandemi döneminde kuruluştan dışarı çıkma isteklerini 
ifade etmişlerdir. Hatta huzurevi dışında kalma imkânı olan 
bazı yaşlılar kuruluşları belli süreler için terk etmişlerdir.

Ülkemizde huzurevlerinin, ilgili yönetmelikler çerçe-
vesinde öz bakımını yerine getirebilen yaşlılar ve öz bakım 
ihtiyaçlarını yerine getiremeyen yaşlılar olmak üzere tek tip 
yaşlı profiline göre hizmet yapısı ve uygulamaları standar-
dize edilmiştir (AÇSHB, 2021b; 2021c). Ancak yaşlıların 
Covid-19 pandemisinde aynı tedbir ve uygulamalara ma-
ruz kalmalarına karşın etkilenme düzeylerinin farklılık arz 
ettiği ileri sürülebilir. Burada belirleyici olan unsurlar, yaşlı 
profilleri ve sosyalleşme pratikleridir. Çalışmada yaşlıların 
salgından etkilenme düzeylerinde farklılıklar olduğu ortaya 
çıkmış ve bu farklılıklar, yaşlıların profilleri ve sosyalleşme 
pratikleriyle dörtlü bir tipolojiyi ortaya çıkarmıştır.

Bakım hizmeti alan yaşlılar; ilk iki grup, özel bakım re-
habilitasyon bölümü yaşlıları, geri kalan iki grup huzurevi 
bölümü yaşlıları olmak üzere toplam dört grupta ele alına-
bilir. Birinci grup; kronik rahatsızlıkları, fiziksel kayıpla-
rı veya nörolojik hastalıkları olan yarı mobil ya da yatağa 
bağımlı ancak aile ya da yakını olmayan, ziyaretçisi pek 
bulunmayan yaşlılardan meydana gelmektedir. Bu yaşlılar 
Covid-19 öncesi ve sonrasında sosyalleşme biçimleri pek 
değişmediği için süreçten en az etkilenen grubu oluştur-
muştur. İkinci grupta ise yine özel bakım gereksinimi olan, 
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dışarı çıkamayan ancak aile yakını bulunan ve ziyaretçisi 
gelen yaşlı grubudur. Bu yaşlıların fiziksel temas ve duygu-
sal ihtiyaçlarını ziyaretçileriyle giderememeleri, telefon ya 
da görüntülü konuşma gibi teknoloji desteğini yeteri ka-
dar kullanamamaları, bu grubun pandemi sürecinden daha 
olumsuz etkilendiğini gösterebilir. Üçüncü grup yaşlılar 
ise sağlıklı, kuruluş dışında sosyalleşebilen, aile ve yakını 
pek olmayan yaşlılardır. Bu gruptaki yaşlıların rutinlerinde 
kuruluş içerisinde zaman geçirmemeleri ve sosyal hayat-
larının dışarıda olması nedeniyle, kısıtlamalardan fazlasıy-
la etkilenerek stres düzeylerinin arttığı söylenebilir. Son 
grupta yer alan yaşlılar ise yine sağlıklı ancak ziyaretçisi 
olan yaşlılardan oluşmaktadır. Bu yaşlılar pandemi sürecin-
de hem ziyaretçi desteği alamamış hem de kuruluş dışın-
daki sosyal hayatlarından da ayrı kalmışlardır. Bu grubun 
hem ziyaretçilerinden mahrum kalması hem de dışarıya çı-
kamamaları sebebiyle Covid-19’un olumsuz sonuçlarından 
en çok etkilenen grup olduğu söylenebilir. 

Pandeminin kurumsal yapı ve hizmetlerine olan etki-
si incelendiğinde; kuruluşlarda tek kişilik oda ihtiyacı ile 
bahçe ve ortak alanların yetersizliğinin vurgulandığı gö-
rülmektedir. Özelikle rehabilitasyon hizmeti alan yaşlıla-
rın fizyoterapi ihtiyaçları ile tüm yaşlıların kısıtlı mekânda 
hareketsiz kalmaları nedeniyle bedensel aktivite ihtiyaç-
larının karşılanamamasında kuruluş koşullarının (sınırlı 
mekân, yetersiz personel, personelin yetersizliği vb.) be-
lirleyici olduğu anlaşılmıştır. Katılımcıların betimlemele-
rinden pandemi sürecinde kuruluşlarda tedbir ve uygula-
maların gerçekleştirilme süreçlerinde kuruluşların fizibilite 
ve imkânlarının ön plana çıktığı ve bu dönemde verilen 
hizmetleri de etkilediği öne sürülebilir.

Yaşlanma olgusu, demografik verilerden hareketle top-
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lumları değişim ve dönüşüme zorlamaktadır. Yaşlı refahı-
nın aile ağırlıklı devlet destekli geleneksel uygulamaları, 
ailenin dönüşümüyle birlikte yaşlıların bakım ve korunma 
ihtiyaçlarının da değişmesine yol açmaktadır. Bu değişi-
min en belirgin özelliğini, yaşlıların aile içinde bakımdan 
kurumsal bakıma yönelmeleri oluşturmaktadır (Aysan, 
2020b, s. 55). Bu çerçeveye Covid-19 pandemisinin etki-
leri dâhil edildiğinde; araştırma bulguları göstermektedir 
ki, yaşlıların korunmasına yönelik sosyal izolasyon ve kısıt-
lama uygulamalarında, bakım ihtiyaçları oluşmaya devam 
etmiş, sosyal yoksunlukları ön plana çıkarak kurumsal ba-
kım talepleri artmıştır.

Kurumsal bakımda kalan yaşlıların ise AÇSHB’nin ted-
bir ve uygulamaları ile tamamen sosyal izolasyona maruz 
kalarak dışarı ile fiziksel temasları kesilmiştir. Araştırma 
bulgularında bir yıla yakındır uygulanan tedbirlerin, ya-
şanılan vaka ve vefat sayılarının düşük seyretmesinde etkili 
olduğu anlaşılmıştır. Ancak bu tedbirler, kurumsal bakımın 
yaşlıların sosyal ve psikolojik ihtiyaçlarını karşılaması nok-
tasında sorunlara neden olduğunu göstermektedir. 

Yaşlıların pandemiden etkilenmelerinin yanı sıra araş-
tırma bulguları, kurumsal bakımın zorlandığı noktaların 
keşfini sağlamıştır. Tek kişilik oda ihtiyacı, bahçe ve ortak 
alanların yetersizliği, personel eksiklikleri, özellikle kuru-
luşlarda kapalı kalan yaşlıların pandemide etkilenmelerin-
de yapısal özellikler olarak karşımıza çıkmaktadır. Sınırlı 
mekânda hareket alanı olan yaşlıların günlük egzersiz ih-
tiyaçlarının karşılanmasında hatta rehabilitasyon hizmeti 
alan yaşlıların fizik tedavi ihtiyaçlarının karşılanmasında 
kuruluşların fizibilitelerinin ve imkânlarının belirleyici ol-
duğu görülmüştür. 

Araştırmanın bulgularından elde edilen veriler neticesin-
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de; ülkemizde yaşlılara yönelik kurumsal bakım hizmetleri-
nin artan yaşlı nüfusu ve bakım ihtiyaçlarını karşılayabilecek 
kapasite ve olanaklarının genişletilmesi; kurumsal bakım da 
sağlanan hizmet ve uygulamaların, tek tip yaşlı profili üze-
rinden standardizasyonu yerine, farklı özellikteki yaşlı pro-
fillerine göre yeniden yapılandırılması, kuruluşların fizibi-
litelerinin yaşlıların asgari bakım şartlarını sağlamak üzere 
değil, azami fayda sağlayacak şekilde düzenlenmesi, bina 
dışı alanların bilhassa bahçe alanlarının tahsisi ve yaşlıların 
psikolojik ve sosyal yönden güçlendirilmesinde etkin olarak 
kullanılması, yaşa bağlı fiziksel kayıpları ya da nörolojik has-
talıkları olan yaşlıların egzersiz programları ve fizik tedavi 
ihtiyaçlarının karşılanmasına yönelik hizmetlerin kesintisiz 
sağlanması elzem görünmekte ve önerilmektedir. Covid-19 
pandemi deneyimi, yaşlılara ve kurumsal bakıma meydan 
okumalarıyla kurumsal bakımın zayıf ve güçlü yanlarının 
ortaya çıkmasında önemli ipuçları vermektedir. Bundan 
sonraki süreçte değişen şartlara uyum sağlamaya yönelik 
atılması gereken adımlar, bu deneyim çerçevesinde köklü 
bir şekilde yeniden yapılanma ile mümkün görünmektedir.
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COVID-19 PANDEMİ SÜRECİ’NDE YAŞLI KADIN VE 
SOSYAL MEDYA

Şerif Esendemir1

Giriş

Günümüzde küresel çapta yaşanan dijital devrim 
nedeniyle bir yandan toplumlar için yeni fır-

satlar doğarken öte yandan da salgınlar nedeniy-
le büyük riskler oluşmaktadır. Toplumun güçlü 
kesimlerinin bu risklerle daha kolay baş ettikleri 
bilinmektedir, ancak özellikle yaşlı, engelli, yoksul 
ve yalnız/dul kadınları da kapsayan dezavantajlı 
grupların salgınları da içine alan küresel sorunlar-
la yüzleşmelerinin daha çetin geçtiğini söylemek 
bir kehanet olmasa gerektir. Bunun yanında da 
teknolojinin avantajlarını kullandıkları vakitte bu 
zorlukların üstesinden kısmen de olsa gelebildikle-
rini varsayabiliriz. İşte, içinden geçtiğimiz zaman 
diliminde COVID-19 Pandemisi, bu durumu an-
lamak için bir imkân sunmaktadır. Bu nedenle, 
“Yaşlı kadınların COVID-19 Pandemi Süreci’ni 

1 Doç. Dr., Yıldız Teknik Üniversitesi, Fen-Edebiyat Fakültesi, 
ASH Bakanlığı Darülaceze Başkanlığı İdare Meclis Üyesi, serif@
yildiz.edu.tr 
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sosyal medya açısından nasıl deneyimledikleri” sorunsalı 
önemli hale gelmiştir. 

Yaşlılık bilimi gerontolojinin “modernleşme”, “yaşam-
dan geri çekilme” ve “rol” teorileri, sosyolojinin yapısal iş-
levselcilik kuramı gibi yaşlı kadını, genç kadına göre “tek-
noloji okuryazarlığı” daha düşük yaş katmanı olarak değer-
lendirmektedir. Yaşlı kadının hayat tecrübelerini hiçe sayıp 
onu sadece teknolojik aletleri kullanıp kullanmama kapa-
sitesine göre değerlendirmek “etkinlik kuramı” tarafından 
eleştirilse de ne yazık ki bu, yazılı ve görsel kitle iletişim 
araçları tarafından da beslenen bir önyargıdır (Kalınkara, 
2011). Özellikle film, dizi ve karikatürlerde “mizah” yoluy-
la sunulan yaşlı kadın imgesi sistematik “yaşlı ayrımcılığı”-
nın (ageism) bir sonucudur. 

Teknik olarak medyada gördükleri ve duydukları in-
sanların algılarının oluşmasına etki etmektedirler (Demir, 
2017: 60-61). Bu etki, COVID-19 Pandemi Süreci’nde 
yaşlıların istatistiksel olarak virüse daha çok maruz kalma-
ları nedeniyle “cüzzamlı”larmış gibi “öteki”leştirilerek di-
ğer yaş grupları, özellikle bazı gençler tarafından aşağılan-
maları olaylarında görülmüştür (Uysal ve Eren, 2020). Öte 
yandan yerli medyada, son çeyrek asırda yaşlılarımızın aile 
ve toplumdaki saygın/bilge konumunu da içeren yapım-
lara imza atılıp reklamlarda kısmen de olsa bu kez “yaşlı 
ayrıcalığının/yaşlı farkının” da yansıtıldığı inkâr edilemez. 
Bu tabii ki yıllar önce var olan yaşlıların idaresi olan geron-
tokrasiye bir dönüş değildir, yaş grupları arasında özellik-
le modernizmle başlayan “kuşaklararası çatışma”nın yerini 
yeniden “kuşaklararası dayanışma”ya bırakacağı yönünde 
bir adımdır. Bu yaklaşım, özellikle pederşahilikten dolayı 
adalet noktasında hakları kolaylıkla gasp edilebilen yaşlı 
kadına yönelik ayrımcılığı bir nebze de olsa hafifletmiştir. 
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Dolayısıyla eğitim, nasıl sosyal tabakalaşma aşısından ka-
dınların toplumsal hareketliliğini sağlamışsa, tehlikelerine 
rağmen medya da doğru ve adaletli bir şekilde kullanıldı-
ğında kadın için bir “fırsat penceresi” açabilmektedir. 

Yaşlı kadınların ortalama ömürlerinin erkeklere göre 
daha uzun olmasından dolayı erken eş kaybı/dulluk durum-
larından dolayı yalnız kalmaları ve özel alana hapsedilip ka-
musal alanda çalışma imkânı bulamamaları veya düşük üc-
retli işlerde çalışmaları sonucu sosyal güvenceden mahrum 
olmaları sebebiyle yoksulluk halleri COVID-19 Pandemi-
si çarpanıyla daha kritik hale gelmiştir (Yelboğa ve Varol, 
2018). Buna rağmen yaşlı kadınların, COVID-19 Pandemisi 
risklerini fırsata çevirme noktasında bu etkiyi azaltmaya ça-
lıştıkları yaptığımız çalışmayla ortaya çıkmıştır. 

Çalışma, yaşlı kadınların COVİD-19 Süreci’ni sosyal 
medya açısından nasıl deneyimlediklerini anlamayı amaç-
lamaktadır. Bu nedenle, tanımlayıcı fenomenoloji yerine 
yorumlayıcı fenomenoloji (hermenütik) seçilmiştir. Bu 
noktada da çalışma sadece Heidegger’in ontoloji temelli 
“olanın doğası ve ilişkileri” yaklaşımını kapsamaktadır (Baş 
ve Akturan, 2008). Dolayısıyla amaçlı örneklem yöntemiy-
le ile kartopu usulüyle 1 Eylül 2020-1 Şubat 2021 tarihleri 
arasında ulaşılan 10 yaşlı kadının sosyal medya açısından 
COVİD-19 Pandemi Süreci deneyimleri/tecrübeleri de-
rinlemesine mülakat yoluyla alınarak fenomenin “öz”üne 
ulaşılmaya çalışılmıştır. 

1. Meselenin Kısa Yazınına Dair: Pandemide Yaşlı 
Kadın ve Sosyal Medya

COVID-19 Pandemisi’yle birlikte yaşlı kadınların da 
sosyal hayatında birtakım değişiklikler olmuştur. Bu, ge-
rontolojide emeklilik sonrası “boş zamanlar”ı değerlendir-
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me biçimleri ve statü kaybı yaşama tartışmalarına farklı bir 
boyut kazandırmıştır. Zaten erkeklerle kıyaslandığında “ev 
dışı”nda vakit geçirdikleri mekânları sınırlı olan yaşlı ka-
dınlar, pandemiyle birlikte bu alanları da kaybetmişlerdir. 
Bu nedenle, kaybettikleri bu fiziki mekânlar yerine “sanal 
mekânlar” inşa ederek “ev içi” etkinlikleriyle bunu telefi 
etme yoluna gitmişlerdir (Koca ve Tutal, 2021). Bir başka 
deyişle, eşleri, çocukları, akrabaları, arkadaşları ve komşu-
ları ile birlikte memleket hasreti gidermek ve yalnızlıkları-
nı azaltmak, maneviyatlarını yükseltmek ve sosyalleşmek 
için gidebildikleri fiziki yerlerin yerini artık “e-mekânlar” 
almıştır. Bu durum, yaşlı kadınların sosyal yaşamında bir 
değişimi ifade etmektedir. 

Ev içi etkinlikleri, sıradan zamanlarınkinden farklı te-
rimlerle değerlendirmek gerekmektedir. Değişim anlamına 
gelen bu durumda yaşlıların duygu ve düşünceleri rekre-
asyona dayalı teorilere bir derinlik kazandırma potansiyeli-
ne sahiptir. Bu bağlamda COVID-19 Pandemisi, yaşamın 
tüm alanları gibi boş zamanlar ve rekreasyon üzerindeki 
etkisiyle birlikte kısıtlamalarla karakterize edilen yüzyılın 
önemli dönüm noktalarından biri olmuştur (Argan, Pakış̇, 
Kesıṁ ve Tokay Argan, 2020: 6). 

COVID-19 Pandemisi’nden diğer yaş gruplarına göre 
tıbbi ve sosyal olarak en çok etkilenenler dezavantajlı 
gruplar içerisinde sayılan yaşlı kadınlardır. COVID-19’dan 
ölüm istatistiklerinde tıbbi açıdan erkeklerden bir basa-
mak geri olsalar da sosyal yönden daha çok etkilendikle-
ri bilinmektedir (Ünal, Atik ve Gözüyeşil, 2021). Örne-
ğin yalnızlık, ölçülmesi zor bir durumdur ve kişinin bunu 
başkasına ifade etmesi ona acı vermektedir (Brage, Mere-
dith ve Woodward, 1993). Yakınlarını kaybeden yaşlı ka-
dınların mahrumiyet (breavement) sorununa eklemlenen 
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COVID-19’un sosyo-psikolojik etkileri acılarını daha da 
derinleştirmiştir. Zaten bazı yaşlı kadınlarda var olan sosyal 
izolasyon/yalnızlık durumları pandeminin tedbir amaçlı 
kısıtlamalarıyla buluşunca ikiye katlanmıştır (Joseph, Go-
veas ve Katherine, 2020). Bu noktada işte fiziki mekânın 
ötesinde sanal da olsa kişilerin buluşmalarını sağlayan kitle 
iletişim araçları ve sanal ağlar bir nebze de olsa ikiye katla-
nan bu sorunu azaltmıştır (Görgün-Baran ve Öztekin-Al-
paydın, 2020). Aşı sürecinin başlamasıyla kısmi bir rahatla-
ma sağlanmış olsa da salgın sürecinin ne zaman biteceğinin 
bilinmemesi ölümlerin akranları ve hemcinsleri arasında 
hâlâ yüksek olması gibi etkenler nedeniyle yaşlı kadınlarda 
korku, endişe, kaygı, öfke, stres, depresyon, tükenmişlik 
gibi ciddi ruhsal ve psikolojik etkileri beraberinde getir-
miştir (Arısoy ve Çay, 2021). 

Yaşlılığın olumsuz bir süreç olarak görülmesi yaşlı ay-
rımcılığını ve sosyal izolasyonu/dışlanmayı beraberinde 
getirmiştir (Çayır, 2012: 164). Dolayısıyla COVID-19’un 
bulaşma riskini azaltmak için kronolojik yaşa dayalı tedbir 
amaçlı kısıtlamaların da medya tarafından abartılı bir şekil-
de sunulması yaşlı kadınları da savunmasız ve kırılgan bir 
kitle olarak hedef haline getirmiş ve dolayısıyla diğer yaş 
grupları tarafından yaşa dayalı ayırımcı tutum ve davra-
nışlara maruz kalmalarına yol açmıştır (Previtali, Allen ve 
Varlamova, 2020: 2-3). 

Gençlere kıyasla sosyal medya araçlarını kullanmakta 
zorluk çeken yaşlı kadınların bu kanallar tarafından birta-
kım saldırılara maruz kaldıkları görülmüştür. Yapılan yaşa 
dayalı ayrımcı paylaşımların zaten yaşlılar hakkında yıllar-
dır oluşturulmak istenen olumsuz algıyı beslemiştir. Hat-
ta COVID-19’a yakalanma riski daha yüksek olan 65 ve 
üstü bireylere yönelik tedbir amaçlı kısıtlamaların sebebi 
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olarak da yine yaşlılar gösterilmiştir. Bu durum, yaşlıla-
rın toplumsal rollerini yeniden üstlenmelerini beraberin-
de getirmiştir. Sosyal medyayı da içeren sanal alem, diji-
tal dünya ve teknoloji ürünleriyle yaşlı kadınların teması 
bu dönemde artmıştır ve dolayısıyla bu araçlar vasıtasıyla 
kendileri hakkında oluşturulan olumsuz algıya karşı itiraz 
sesleri yükselmiştir (Vroman, Arthanat ve Lysack, 2015). 
Dolayısıyla kısıtlamalar, sokağa çıkma yasağıyla sadece fi-
ziki mesafeyi kapsamakla kalmış, soysal ilişkiler ve iletişim 
balkondan balkona konuşmalarla, apartman boşluklarında 
derin muhabbetlerle ve görüntülü konuşma uygulamala-
rıyla farklı bir boyut kazanmıştır. 

COVID-19 ile ilgili yaşlıların temel bilgi kaynağı hâlâ 
büyük oranda radyo ve televizyondur (Altın, 2020). Buna 
karşın, diğer yaş grupları için sosyal medya öne çıkmaya 
başlamıştır. Yaşlı kadınların sosyal medyada az görünür-
lüğü de diğer yaş gruplarının onlara yönelik “mizah” adı 
altında saldırılarını artırmıştır. Radyo ve televizyon haber-
lerine yansıyan kendilerine yönelik “aşırı mizah”ı gören 
yaşlı kadınlar sosyal medyaya yönelip bu olumsuz durumu 
büyük oranda ortadan kaldırmışlardır (Kessler, Rakoczy ve 
Staudinger, 2004). 

Çocuklarının ve özellikle torunlarının aşırı sosyal med-
ya kullanımlarının yaşlı kadınları öncellikle büyük bir me-
raka sevk etmiştir. Sonrasında ise ödevlerine yardım etmek 
ve onlarla görüntülü konuşmak amacıyla sosyal medya ak-
törleri haline gelmişlerdir. Dahası, kısıtlamalar nedeniyle 
evlerinden çıkamayan yaşlı kadınlar çocuklarıyla ve torun-
larıyla sosyal medya aracılığıyla iletişim kurup sosyalleşme-
lerini sürdürmüşlerdir (Tuna-Uysal, 2020). Fiziksel mesa-
fe nedeniyle temel ihtiyaçlarını yakınları üzerinden eskisi 
gibi gideremeyince de online alışverişe yönelip bürokratik 
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işlerini dahi e-devlet üzerinden yürütme yoluna gitmişler-
dir (Iyer ve Eastman, 2006). 

Toplumsal adaletsizlikler, çatışmalar ve doğal felaket-
ler sağlık hizmetine daha fazla ihtiyaç duyan dezavantaj-
lı grupları, özellikle yaşlı kadınları etkilemektedir. CO-
VID-19 Salgını da eğitim ve çalışma noktasında bazı yaşlı 
kadınların önceden elde edemedikleri haklar nedeniyle 
yoksulluk hallerini derinleştirmiştir (Doğanay ve Çopur, 
2020). Sosyal güvencesi olmayan işlerde çalışmaları ne-
deniyle yaşlılıklarında düzenli bir gelirden yoksun olduk-
larından dolayı kronik hastalıklar, engellilik, COVID-19 
vesaire işlerini daha da zorlaştırmıştır. 

Bir başka açıdan bakıldığında yaşlı kadınlar, homojen 
bir grup değildirler. 65 yaş üstü her yaşlı kadın, yoksul de-
ğildir. Toplumsal hayatın içinde varlıklı, aktif ve üretken 
yaşlı kadınlar da bulunmaktadır (Altın, 2020). Gençlik-
lerinde iyi bir eğitim almış ve geliri yüksek işlerde çalış-
mış kadınlar, teknoloji okuryazarlıkları nedeniyle CO-
VID-19’un tedbir amaçlı kısıtlamalarının sosyo-psikolojik 
etkilerini dijitalleşmeyle birlikte azaltmaya çalışmaktadır-
lar. Örneğin, fiziksel mekâna yansımış pederşahiliğin za-
man zaman yaşlı kadınlar için de getirdiği sınırlamaların 
bazı tehlikelerine ve tehditlerine rağmen dijital dünyada 
olmadığını söyleyebiliriz (Tuna-Uysal, 2020). 

Kitle iletişim araçlarının COVID-19 Pandemisi ne-
deniyle pompaladığı “ölüm korkusu” da zaten hayatları 
boyunca yaşadıkları bunca olumsuzluktan dolayı ölümün 
kaçınılmazlığını artık kabul etmiş ve dolayısıyla ölümü 
öldürmüş/normalleştirmiş yaşlı kadınları etkilemediği bi-
linmektedir. Mesela, yapılan bir çalışmaya göre, yaşın iler-
lemesiyle birlikte ölüm korkusunun azaldığı görülmüştür. 
70’li yaşlardaki bireylerin 60’lı yaşlardaki bireylere göre 
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daha az ölüm korkusuna sahip oldukları tespit edilmiştir 
(Wink ve Scott, 2005). Sosyo-kültürel olarak Türkiye gibi 
Müslüman ülkelerde ölümün “Allah’ın bir emri ve kaçı-
nılmaz son” olarak görülmesi bunun temelini oluşturmak-
tadır (Kalaycıoğlu, Tol, Küçükural ve Cengiz, 2003: 62). 
Bu inanç, COVİD-19 Pandemi Süreci’nde yaşlı kadınların 
hayatlarını anlamlandırma ve dolayısıyla deneyimledikleri 
zorlukların üstesinden gelmelerini kolaylaştırmıştır. 

Teknoloji uzun yıllardır var olmasına rağmen ancak gü-
nümüzde herkesin erişebileceği bir konuma gelmiştir. Yaşlı 
kadınların genç kuşaklar kadar teknoloji ile haşır neşir ol-
mamaları gayet normaldir, fakat COVID-19 Pandemi Süre-
ci’nde her ne kadar fiziksel mesafeden dolayı birbirlerinden 
uzaklaştırılmış olsalar da aynı çatı altında yaşayan yaşlıların 
ve gençlerin anlamlı alışverişlerinin olduğu anlaşılmakta-
dır. Bu süreçte yaşlılar gençlere hayat tecrübelerini aktar-
ma fırsatı yakalamış, gençler de teknolojik uygulamaları ve 
online sistemleri büyüklerine anlatma imkânı bulmuşlardır 
(Lyu, Xu, Cheng vd., 2020). Teknolojiyi kullanmaya baş-
layan yaşlı kadınların sanalda da olsa hem toplumsal hayata 
katılımları hem de başkalarına bağımlı olmadan yaşayabil-
me cesaretleri artmıştır (Çataloğlu, 2018: 29). Onların, artan 
nüfusları ile beraber yaşama uyumları zorlaşmasına rağmen 
kendilerine ait “sanal yaşam” alanları oluşturmaya çalıştıkları 
da gözlemlenmektedir (Özdemir, 2020).

2. Kuramsal Çerçeve
Çalışmamız, esas itibarıyla tanımlayıcı fenomenoloji 

yerine yorumlayıcı fenomenoloji ana kuramsal çerçeve-
sine dayanmaktadır, çünkü Husserl’e dayanan tanımlayı-
cısı fenomenoloji gibi epistemolojiye dayanarak “bilginin 
geçerliliği ve teori”den hareketle “paranteze alma” ve “in-
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dirgeme/redüksiyon” ile tecrübeye ilişkin esasın (özün) ta-
nımlanmasını amaçlamaz. Tersine, Heidegger’in yorumla-
yıcı fenomenoloji yaklaşımı, ontolojiyi esas alarak temelini 
“olanın doğası ve ilişkileri”ne dayandırmaktadır. Ayrıca, 
yaşlılık bilimi gerontolojinin kuramlarından biri olan et-
kinlik kuramı ile yaşlı kadınların COVID-19 Pandemi Sü-
reci’ni sosyal medya açısından nasıl deneyimlediklerini an-
lamak istediğimizden dolayı çalışmamızı Husserl’in trans-
cendental/tanımlayıcı fenomenolojine dayandıramazdık. 
Çünkü söz konusu yaklaşım başka teorilerin de paranteze 
alınmasını şart koşmakta ve dolayısıyla onların kullanılma-
sına izin vermemektedir (Baş ve Akturan, 2008).

Konusu itibarıyla çalışmamız, yaşlı kadınların sosyal 
yapı içerisindeki yerlerini ve toplum içerisinde ifa ettikle-
ri görevlerini ele aldığı için büyük oranda gerontolojinin 
“etkinlik kurumı”na dayanmaktadır, çünkü “modernleş-
me teorisi”, “rol teorisi” ve “hayattan geri çekilme teorisi” 
COVID-19 ile birlikte yaşlı kadınların da artık rollerini 
kaybettikleri ve yaşam alanlarından isteyerek çekildikleri 
iddiasındadırlar (Akçay, 2011). “Etkinlik kuramı” ise ter-
sine diğer yaş grupları tarafından COVID-19 ile özdeşleş-
tirilerek etiketlenmelerine ve dışlanmalarına rağmen yaşlı 
kadınların aktivitelerini sürdürmeye çalıştıkları tezini ileri 
sürmektedir. Dahası, COVID-19 ile birlikte tedbir amaçlı 
kısıtlamalardan kaynaklı bırakmak zorunda kaldıkları et-
kinliklerin yerlerine yenilerini koyarak yaşamlarını sürdür-
mektedirler. Sanılanın tersine yaşlı kadınların sosyal hayat-
ları hareketlidir, çünkü bu sosyal hareketlilikle tecrübele-
rini/kültürlerini yeni kuşaklara aktarmaktadırlar. Böylece 
sosyal yapı, büyük ölçüde bu kültürel aktarım ve sosyalleş-
me biçimi yoluyla korunmaktadır (Efe ve Aydemir, 2015). 

Yaşlı kadınların COVID-19 nedeniyle ev dışı aktivi-
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telerinde, herkes için geçerli olan azalma olmuştur ancak 
bunu ev içi aktiviteleri çeşitlendirerek gidermeye çalış-
maktadırlar (Çelik ve Çak, 2021). Örneğin, dışarıdaki yo-
ğun işlerinden dolayı ev içinde ortak etkinlikler yapmaya 
fazla vakitleri olmayan aile fertleri, COVID-19’un tedbir 
amaçlı kısıtlamaları nedeniyle ortak faaliyetlerini artırmış-
lardır. Hatta bir çalışmada, COVID-19’un aile fertlerini bir 
araya getirme, eş ve çocuk sevgisi, yaşlılara saygı gibi bazı 
manevi değerleri olumlu yönde değiştirdiği tespit edilmiş-
tir (Kirman 2020: 30). 

Yaşlı kadınlar, ev dışındaki faaliyetlerini de yürütmek 
için fiziki mekânın yerine sanal mekânı ikame etmişlerdir. 
Teknoloji ile uyumsuz oldukları tezini adeta çürüterek ak-
tivitelerini sanal dünyada sürdürmektedirler. Bu nedenle, 
COVID-19’un ve yaşlılığın etkinlikleri azalttığını da kabul 
etmekle birlikte yaşlı kadınlar, aktivitelerini sürdürdükleri 
oranda yaşama tutunmaktadırlar. Dolayısıyla, COVID-19 
Pandemi Süreci’nde aktif olan yaşlı kadınlar bu süreci en az 
hasarla atlatmaya çalışarak etkinlikleri doğrultusunda ve-
rimli bir hayat sürdürebilmektedirler. 

3. Yöntem
3.1. Araştırma Modeli
“Yaşlı kadınların COVID-19 Pandemi Süreci’ni sosyal 

medya açısından nasıl deneyimledikleri” sorunsalını odağa 
alan bu çalışmada nitel araştırma yöntemlerinin birikimin-
den yararlanılmış ve nitel araştırma desenlerinden yorum-
layıcı fenomenoloji kullanılmıştır. Araştırmada yaşlı kadın-
ların COVID-19 Pandemi Süreci’nde yaşadıklarını/dene-
yimlediklerini açığa çıkararak, onların olgulara verdikleri 
anlamları paylaşmaya odaklandığı için yorumlayıcı fenome-
noloji deseni kullanılmıştır, çünkü yorumlayıcı fenomeno-
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loji, farkında olduğumuz halde derinlemesine bilmediğimiz 
olgulara/fenomenlere odaklanmaktır (Yıldırım ve Şimşek, 
2008:108). Örneğin, bir anlatı araştırması bir veya birkaç 
kişinin deneyimlerine ilişkin hikâyeleri rapor ederken, yo-
rumlayıcı fenomenolojik çalışma birkaç kişinin bir fenomen 
veya kavramla ilgili yaşanmış tecrübelerini baz almaktadır. 
Dolayısıyla yorumlayıcı fenomenoloji, kişilerin bir olgu ile 
ilgili yaşadıklarının/deneyimlediklerinin ortak noktalarını 
ifade etmektedir. Buradaki amaç, bir olguyla ilgili “Bireysel 
deneyimleri evrensel nitelikteki bir açıklamaya indirgemek-
tir” (Creswell, 2016: 77). Yorumlayıcı fenomenoloji bireysel 
deneyimleri bir araç olarak kullanıp sosyal yapı içerisinde 
onları anlamaya ve kavramaya çalışmaktadır. Dolayısıyla 
yorumlayıcı fenomenoloji, toplum içindeki bireylerin dün-
yasına girmeyi ve bulduklarını anlatmayı amaçlamaktadır 
(Sönmez ve Alacapınar, 2017: 93).

3.2. Evren ve Örneklem
Yorumlayıcı fenomenolojik araştırmalarında veri kay-

nakları bir olguyu yaşayan ve onu en iyi şekilde yansıta-
bilenlerdir (Yıldırım ve Şimşek, 2008: 74). Bu nedenle, 
çalışmamızın örneklemi, İstanbul evreninde sosyal medya 
bağlamında COVID-19 olgusunu yaşamış 65 yaş ve üstü 
amaçlı örneklemle kartopu usulüyle ulaşılan 10 kadından 
oluşmaktadır. Bu kadar küçük bir örneklem grubunu seç-
memizin nedeni ise konu hakkında derinlemesine analiz 
yapmak istememizden kaynaklanmıştır. 

3.3. Veri Toplama Araçları
Çalışmamızda yorumlayıcı fenomenoloji desenine bağlı 

derinlemesine görüşme tekniği kullanılmıştır. 65 yaş ve üstü 
10 kadından derinlemesine mülakat tekniğiyle veri toplan-
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mıştır. Veriler, COVID-19 Pandemisi kısıtlamalarından do-
layı görüntülü telefon görüşmeleri yoluyla notlar alınarak 1 
Eylül 2020-1 Şubat 2021 tarihleri arasında toplanmıştır. 

Verilerin Analizi
Bireylerin yaşadıklarını nasıl değerlendirdiklerini an-

lamaya çalışan yorumlayıcı fenomenolojik analiz (YFA) 
kullanılmıştır. YFA, kısaca, araştırma sorusunun netleştiril-
mesi, örneklemin seçilmesi, verilerin toplanması ve analiz 
işlemi basamaklarından meydana gelmektedir (Smith ve 
Eatough, 2007; Özdemir, 2010: 334). Yukarıda ilk basa-
maktan bahsedilmiştir. Son olarak analiz işlem basamağı şu 
şekilde olmuştur: (1) Birbirlerine yakın veriler belirli grup-
lar altında kategorilere ayrılarak, bu kategorilere dayalı 
olarak temalar ortaya çıkarılmıştır. (2) Bu temalar mevcut 
verilerle kontrol edilmiş, temalar yeniden gözden geçirile-
rek 3 ana tema ekseninde yorumlamanın yapılmasına karar 
verilmiştir. (3) Katılımcıların bazı düşünceleri alıntılanmış 
ve onların konuya ilişkin algıları/tecrübeleri yorumlanarak 
“öz”e/esasa dair bir sonuca varılmıştır.

4. Bulgular ve Analizi
Tablo 1. Katılımcıların KatılımcıSosyo-Demografik 

Bilgileri
Katılımcı 
Katılımcı

Yaş Medeni 
Durumu

Eğitim 
Durumu

Gelir Düzeyi

K1 65 Evli (E) Lise (L) Orta (OG)
K2 67 Dul (D) Yok (Y) Düşük (DG)
K3 70 Dul (D) İlkokul (İ) Yüksek (YG)
K4 75 Evli (E) Ortaokul Düşük (DG)
K5 66 Evli (E) Lise Orta (OG)
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K6 76 Dul (D) Üniversite 
(Ü)

Yüksek (YG)

K7 80 Dul (D) İlkokul (İ) Düşük (DG)
K8 77 Evli (E) Ortaokul 

(O)
Düşük (DG)

K9 78 Dul (D) Yok (Y) Düşük (DG)
K10 68 Dul (D) Lise (L) Yüksek (YG)

Tablo 1’de görüldüğü üzere görüşme yapılan kadınla-
rın yaşları 65 ile 80 arasında değişmektedir. Katılımcıların 
büyük bir bölümü (%60’ı) duldur, gerisi (%40’ı) ise evlidir. 
Eğitim durumlarına gelince; %10’u üniversite, %30’u lise, 
%20’si ortaokul, %20’si ilkokul ve %20’i de okumamıştır. 
Katılımcıların yarısı (%50’si) düşük, geriye kalanlardan 
%20’si orta, %30’u da yüksek gelirlidir. 

Araştırmanın bulguları; “teknoloji ve sosyal medya kul-
lanımı”, “kuşaklararası ilişkiler” ve “ev içi ve ev dışı aktivi-
teler” olarak üç farklı tema altında toplanmış ve şu şekilde 
analize tabi tutulmuştur: 

4.1. Teknoloji ve Sosyal Medya Kullanımı
Modernleşme kuramı ve hayattan geri çekilme kuramı, 

yaşlı kadınların teknolojiye mesafeli olduklarını ve dolayı-
sıyla teknolojiyi kullanma noktasında diğer yaş grupları-
na göre geri kaldıklarını iddia etmektedir (Şentürk, 2018). 
Oysa aşağıdaki bulgular etkinlik kuramını destekler nite-
likte onların COVID-19 sürecinde bile teknoloji ile içli 
dışlı olduklarını ve şayet varsa bir mesafeleri onu da bu sü-
reçte kaldırdıklarını göstermektedir. Örneğin, bir katılımcı 
bu durumu, “Teknoloji, iletişim ve alışveriş açısından çok 
işime yaradı. İyi ki bazı uygulamaları önceden öğrenmi-
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şim” (G7, 80, D, İ, DG) şeklinde ifade etmiştir. Bir diğer 
katılımcı de onu destekler nitelikte “Ben eşime göre daha 
iyi telefon kullanabiliyorum ve hatta internetten alışveriş 
bile yapabiliyorum” (K8, 77, E, O, DG) demiştir. 

COVID-19 Pandemi Süreci’nde yaşlı kadınların tek-
noloji ürünlerinden iletişim teknolojisiyle bağlarının güç-
lü olduğu görülmektedir. Özellikle pandemiden dolayı 
fiziksel olarak uzaklaştıkları yakınlarıyla ve arkadaşlarıyla 
telefonla görüntülü görüşmeler noktasında fazla bir engel 
kalmamıştır. Bir katılımcı bunu “Yüz yüze devamlı görüş-
tüğünüz kişilerle telefonda konuşmak yetmiyor tabii ki. Bu 
nedenle, COVID-19 sürecinde çocuklarımdan ve torunla-
rımdan uzak kalınca görüntülü konuşmaya başladık” (K4, 
75, E, O, DG) şeklinde izah etmiştir. Hatta bir katılımcı te-
lefonla bu kadar haşır neşir olmasının onu gençleştirdiğini, 
“Gençler gibi telefonla bu kadar haşır neşir olmak güzel bir 
şey. Kendimi biraz daha genç hissetmeme sebep oluyor” 
(K5, 66, E, L, O) şeklinde ifade etmiştir.

Öyle ki bazı yaşlı kadınlar görüntülü görüşmelerini 
“zoom” gibi toplantı yapılabilen ve ders verilebilen sanal 
iletişim platformlarına bile taşımışlardır. Bu anlamda bir 
katılımcı, “Ben tanıdıklarımla zoom üzerinden Kur’an soh-
beti bile yapıyorum” (K3, 70, D, İ, YG) ifadesinde bulun-
muştur.

COVID-19 Pandemi Süreci’nde yaşlı kadınların bazı 
alışkanlıklarının değiştiği anlaşılmıştır. Bir katılımcı bunu, 
“Koronavirüsle birlikte bazı alışkanlıklarımız da değişti. 
Hem dünyada olup biteni öğrenmek hem de torunlarımla 
daha etkili bir iletişim kurabilmek için sosyal medya hesabı 
açtım” (K6, 76, D, Ü, YG) şeklinde ifade etmiştir. 

Çalışmamızın araştırma örnekleminde yer alan yaşlı 
kadınların, COVID-19 Pandemi Süreci’nde tedbir amaçlı 
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kısıtlanan ev dışındaki sosyalleşme faaliyetlerinin yerinin 
sosyal medya kullanımıyla doldurulmaya çalışıldığı göz-
lemlenmiştir. Bu durumu bir katılımcı, “Dışarı çıkarak 
daha önce gerçekleştirdiğim sosyalleşmeyi artık evde sosyal 
medya aracılığıyla kapatmaya çalışıyorum” (K1, 65, E, L, 
OG) şeklinde açıklamıştır. 

Yaşlı kadınların sosyal medya kullanımlarının bir ne-
deni de gündemi anlık takip etmenin yanı sıra geleneksel 
kültürü paylaşarak yaşatmak istemeleridir. Bu minvalde bir 
katılımcı, “Salgın sürecinde sosyal medyayı aktif kullana-
rak hem gündemi takip etmiş oluyorum hem de geleneksel 
kültürümüzü paylaşarak ona dikkat çekerek yaşatmış olu-
yorum” (K2, 67, D, Y, DG) demiştir. 

4.2. Kuşaklararası İlişkiler
COVID-19 Pandemisi’nin çıktığı günlerde yaşlı kadın-

lara yönelik bazı gençlerin sergiledikleri tavır onları derin-
den üzmüştür. Bir katılımcı bu acı durumu, “Biz her şeyin 
farkındayız. Gençlerin bize karşı aldıkları sert tavır bizi 
üzmektedir” diyerek açıklamış; devamla, “İlk dışarı çıktığı-
mızda virüs taşıyan sadece bizmişiz gibi insanların bizden 
kaçtıklarını gördük. Zamanla bu durum değişti tabi” (G9, 
78, D, Y, DG) şeklinde anlatmıştır. 

Öte yandan COVID-19 Pandemi Süreci’nin aile birey-
leri arasında ilişkiyi güçlendirdiği yaşlı kadınlar tarafından 
dile getirilmiştir. Şöyle ki bir katılımcı bu durumu, “Pan-
demi sürecinde dışarı çıkamadığımız zamanlarda çocukla-
rımız bütün ihtiyaçlarımızı gördüler” (K10, 68, D, L, YG) 
şeklinde ifade etmiştir. Bir başka katılımcı de, “Torunlarım 
okula, çocuklarım işe gidiyorlardı. Birbirimizi göremeyin-
ce de birbirimizden gitgide yabancılaşıyorduk. Şimdi bir-
likte daha rahat vakit geçirdiğimiz için aramızdaki bağlar 
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güçlendi sanki” (K3, 70, D, İ, YG) diyerek yeniden tesis 
edilen aile bağlarına dikkat çekmiştir. 

Ayrıca, bu süreçte evde uzaktan eğitim alan torunla-
rı aracılığıyla yaşlı kadınlar, eğitimlerinde geri kaldıkları 
aşamalardan haberdar olma fırsatı bulmuşlardır. Bu ne-
denle, neredeyse bir yılını dolduran uzaktan eğitim sis-
temine onlar da dolaylı olarak dahil olup eğitilmişlerdir. 
Hiçbir eğitimi olmayan bir katılımcı bu fırsatı, “Fakirlik-
ten dolayı okuyamadım, ama torunum sayesinde okullu 
oldum. Bu süreçte o benim küçük öğretmenim ben de 
onun büyük bakıcısı oldum” (K9, 78, D, Y, DG) şeklinde 
ifade etmiştir. 

4.3. Ev İçi ve Ev Dışı Aktiviteler
COVID-19 Pandemisi ile birlikte yaşlı kadınların ev 

dışındaki aktiviteleri tedbir amaçlı kısıtlamalardan dola-
yı azalmıştır, ancak bunların yerlerine ev içi aktiviteleri 
ikame etmişlerdir. Bu durumu bir katılımcı, “Korona’dan 
önce arkadaşlarımızla dışarıda yürüyüşlere çıkıyorduk. 
Bol bol sohbet ediyorduk. Artık evin içinde çocuklarla 
yürüyüşümüzü yapıyoruz. Şimdi ancak ya evdeki insan-
larla ya da balkondan balkona veya apartman aralarında 
komşularla sohbet edebiliyoruz” (K2, 67, D, Y, DG) tar-
zında izah etmiştir. Bir diğeri de onu adeta desteklercesi-
ne, “Korona öncesinde neredeyse her sabah parkta sporu-
mu yapıyordum. Doktor kontrollerime düzenli gidiyor-
dum. Hatta boş boş oturmamak ve kendimi geliştirmek 
için kurslara katılıp keyifli vakit geçiriyordum. Korana 
çıktıktan sonra evin içinde yine yürüyüş yapıyorum. Te-
levizyondan ve internetten ilgimi çeken şeylerle kendimi 
geliştirmeye devam ediyorum” (K6, 76, D, Ü, YG) görü-
şünü beyan etmiştir.
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5. Tartışma, Değerlendirme ve Sonuç
“Özel alan”a hapsedilen bazı yaşlı kadınların COVID-19 

Pandemi Dönemi’nde tedbir amaçlı kısıtlamalardan dolayı 
evde kalmalarının “kamusal alan”da daha görünür kılınan 
erkeklere ve diğer yaş gruplarına kıyasla bu sürecin üstesin-
den de kolay geldikleri sonucuna varılmıştır. Yaşlı erkek ve 
diğer yaş gruplarının kapsanmaması bu çalışmanın sınırlı-
lıklarından biri olsa da yaşlı kadınların bu süreçte “evde kal-
ma”larının olumsuz tarafından fazla bahsetmemeleri bunu 
göstermektedir. İleride yapılacak bir çalışma için önerdiğim 
bu karşılaştırmanın “Yuvayı dişi kuş yapar” atasözünde geç-
tiği üzere bir evi kuran, huzurunu sağlayan ve hatta liderli-
ğini üstlenen yaşlı kadının rolünü ortaya koyabilecektir. 

Bir biyolojik felaket/afet olan COVİD-19’a karşı yaşlı 
da olsa kadınların ailelerini adeta bir siper olarak belirledik-
leri, aşina oldukları evlerinde her türlü tehlikeye karşı ko-
rumaya çalıştıkları görülmüştür. Yukarıda sunduğumuz 10 
yaşlı kadınla yaptığımız derinlemesine görüşmeler sonu-
cunda elde ettiğimiz bulgular ile teknoloji ve medya kul-
lanımı, kuşaklararası ilişkiler ve ev içi ve ev dışı aktiviteler 
şeklinde çıkardığımız temalar ekseninde yaptığımız analiz 
de öz/esas itibarıyla bunu desteklemektedir. 

Birincisi, ana kuramsal çerçeve olan yorumlayıcı feno-
menolojik yaklaşımla gerontolojik etkinlik kuramının yaş-
lı kadınların aktif olması noktasındaki savı doğrulanmıştır, 
çünkü bütün olumsuzluklara rağmen yaşlı kadınların yine 
de ailelerini de bağlayan toplumsal mesafeyi iletişim tek-
nolojileri açısından kapatıp etkin kullanıcılar oldukları ne-
ticesine varılmıştır. COVID-19 ile gelen “fiziksel mesafe”-
nin yerini “sanal mesafesizlik” almıştır. Onlar; aile bireyleri, 
akrabaları, komşuları ve dostlarına görüntülü konuşma ve 
sosyal medya araçları üzerinden kapılarını yine açık tutup 
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irtibatta kalmaya çalışmışlardır. Hatta, gündelik hayatların-
da yaptıkları sohbetleri “zoom” programı üzerinden sürdü-
rüp internet üzerinden online alışveriş yapanlar bile tespit 
edilmiştir. Böylece, yaşlı kadınlar diğer yaş gruplarının ev 
içinde yapabildiklerinin aynısını ve hatta daha fazlasını ya-
pabilmekle kendilerini genç hissetmişlerdir. 

İkincisi, COVID-19’un çıktığı ilk günlerde ölüm va-
kalarında yaşlı oranının yüksek olması nedeniyle yaşlı ka-
dınların kuşaklararası çatışma ihtimaline karşılık özellikle 
aile bireyleriyle güçlü bir dayanışma sergileyerek bunu 
“kuşaklararası dayanışma”ya evirdikleri sonucuna ulaşıl-
mıştır. Fedakârlığa dayalı aynı çatı altında yaşadıkları genç 
aile bireylerine hayat tecrübelerini ve kültürlerini aktar-
maya çalışmış, onlardan da iletişim teknolojileri alanındaki 
yenilikleri öğrenip hayatlarına tatbik etmeye çalışmışladır. 
Öyle ki, uzaktan eğitim alan torunları sayesinde okula hiç 
gitmemiş olan bazı yaşlı kadınlar, eve taşınan eğitimle do-
laylı olarak eğitilmişlerdir. 

Son olarak, COVID-19 nedeniyle evin dışında yürü-
tülen faaliyetlerin tedbir amaçlı kısıtlanmasından dolayı 
oluşan boşluğu yaşlı kadınlar zaten alışık oldukları ev içi 
etkinlikleriyle doldurmaya çalışmışlardır. Çocuklarının ça-
lışmaları ve torunlarının eğitimi nedeniyle ev içinde bir-
likte vakit geçirmeye ve birtakım etkinlikler yapmaya pek 
vakitleri olmayan yaşlı kadınlar, başlayan yeni süreçte ev 
içindeki etkinleri çeşitlendirmeye çalışmışlardır. Emekli ve 
yaşlı olmaları hasebiyle zaten “boş zamanlar”ı değerlendir-
me noktasında farklı pratikler geliştiren yaşlı kadınlar, bir 
anda boşluğa düşen, çalışan ve eğitim gören aile fertlerinin 
imdadına yetişmişlerdir. Bu nedenle, bu çalışmamızın so-
nucunda bir öneri olarak “boş zamanlar”ı değerlendirme 
noktasında her yaşı kapsayan ciddi bir planlama yapmanın 
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ve strateji geliştirmenin gerekli olduğunu ifade etmemiz 
gerekmektedir. Zira hayatları boyunca bir meşguliyeti 
olan insanların COVID-19 gibi acil durumlardan dolayı 
birden boşluğa düşmeleri onlar için yönetilmesi güç bir 
süreç olabilmektedir. Online sistemlerle eve taşınan iş, bu 
boşluğu bir nebze de olsa doldurmasına rağmen berabe-
rinde bambaşka sıkıntılar da getirmektedir. “Evin işyerileş-
mesi” veya “işyerinin evleşmesi” diyebileceğimiz bu durum 
“evin sonu” veya “özel alanın sonu” gibi yeni tartışmaları 
da beraberinde getirecektir. 
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Nahide Haykır Zehir1

Giriş

SARS-CoV-2 Enfeksiyonu Mart 2020 tarihin-
den bu yana tüm dünyada ve ülkemizde pande-

miye dönüşmüştür.. Covid-19 pandemi sürecinde 
yaşanabilecek sorunların incelenmesi ve bilimsel 
gerçeklerle farkındalık sağlanması önem kazan-
mıştır. Pandemi sürecinde çocukların iyilik halinin 
devamı için ebeveynlerin bireysel çabaları yanında, 
çocukların doğru izlemi ve zamanında müdaha-
le ile olumsuz etkilerin en aza indirilmesi hedef-
lenmektedir. Olağanüstü durumlar sınıflamasında 
COVID-19 pandemisi sürecinde çocuklar, birçok 
yeni normal ile karşı karşıya kalmıştır. Bu yeni ve 
olağanüstü durumlar çocukları farklı boyut ve sevi-
yelerde etkilemiştir ve etkilemektedir. 

Pandemi, dünyada birden fazla ülkede veya kı-
tada görülen, çok geniş bir alanda yayılan ve etki-
sini gösteren salgın hastalıklara verilen genel bir 

1 Uzm. Dr. Sağlık Bilimleri Üniversitesi Kartal Dr. Lütfi Kırdar Şehir 
Hastanesi, İstanbul Üniversitesi Sağlık Bilimleri Enstitüsü, Çocuk 
Sağlığı Enstitüsü, Sosyal Pediatri Doktora Programı, drnahide@
gmail.com
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isimdir (T.C. Sağlık Bakanlığı, 2020). Pandemi sürecinde 
sosyal tedbirlerin başında; “Evde kal!” çağrısı nedeniyle ev-
den dışarı çıkmanın kısıtlanması, zaman zaman sokağa çık-
ma yasağı uygulanması, sosyal ilişkilerde izolasyona önem 
verilmesi, mesafe (kişiler arası en az 1 metre) gelmektedir. 
Bu tedbirler, aile büyükleriyle temastan uzak durulmasına, 
eğitim dönemindeki çocuklar için okulun eve taşınması 
nedeniyle uzaktan eğitime uyum sağlamaya çalışmalarına, 
çalışan anne-babaların uzun süreli evde kalmalarına neden 
oldu. Tüm bu süreçler bireylerin yaşamında fiziksel, psiko-
lojik, sosyal ve ekonomik yönden birçok değişimin yaşan-
masına yol açtı. Yaşanan bu olağanüstü durumda, kontrol-
lü olmak, paniğe kapılmamak ve bu süreçte çocuk bakım 
ilkelerine uygun davranmak amaçlanmalıdır.

COVID-19 Salgını Sırasında Çocukları Sağlıklı 
Tutmak

Bu konuyu iki basamakta değerlendirmek gerekmek-
tedir. Birincisi, çocukları SARS-CoV-2 enfeksiyonundan, 
enfeksiyonun birincil hasarlarından korumaktır. İkincisi 
ise çocukların ruhsal durumu, eğitim durumu, akran iliş-
kileri ve ev içi iletişimlerini sağlıklı tutmak, obezite ve 
bu gibi uzun vadede hasarları devam edebilecek süreçten 
korumaktır. Bunları sağlamak için yapılabileceklere temel 
başlıklar halinde değinilmektedir.

Günlük önleyici eylemler öğretilmeli
Ellerin yıkanması: Eller 20 saniye sabun ve suyla yı-

kanmalı, çocuklar da aynısını yapmaya teşvik edilip alış-
tırılmalıdır. Sabun ve su yoksa en az %60 alkol içeren el 
dezenfektanı kullanılmalıdır. Çocuğa el dezenfektanı ile 
ellerinin tüm yüzeylerini kapatması ve kuruyana kadar el-
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lerini ovuşturması gerektiği öğretilmelidir. 6 yaşın altında-
ki çocuklar, el dezenfektanı kullanırken denetlenmelidir.

Maske takmak, yakın temastan kaçınmak gibi günlük 
önleyici tedbirler anlatılmalı, çocuklara yaşlarına uygun 
söylemlerle, maske takmanın ve yakın temastan kaçınma-
nın önemi anlatılmalıdır.

Çocuğun sağlık ziyaretleri ihmal edilmemeli
Uluslararası programlar ve Sağlık Bakanlığının öneri-

sine göre çocukların rutin sağlık takiplerinin yapılması ve 
aşılanmalarının sağlanması gerekmektedir. Ek şikayetleri 
olduğunda sağlık ziyaretleri yeni kurallar dahilinde ihmal 
edilmemelidir.

Çocuğun aktif kalmasına yardımcı olunmalı
Düzenli fiziksel aktivite çocuğunuzun fiziksel ve zihin-

sel sağlığını iyileştirebilir. Yetişkinlerde en az 20 dakika, 
çocuklarda ise 1 saatlik fiziksel aktivitenin sağlanması ge-
rekmektedir. Bunu ev içi küçük oyunlara çevirerek hem 
kendi aktivitemizi hem de çocukların aktivitesini devam 
ettirebiliriz.

Çocuğun sosyal olarak bağlantıda kalmasına yar-
dımcı olunmalı

Telefon veya görüntülü sohbetler aracılığıyla diğer aile bi-
reylerine ve arkadaşlara ulaşılmalı, ziyaret edemeyecekleri aile 
üyelerine kartlar veya mektuplar yazılması desteklenmelidir.

Her çocuğa spesifik, gerekli ise ekstra önlemler 
alınmalı

Bir birey olarak her çocuk için; yaşı, psikomotor ge-
lişimi, sosyal düzeni düşünülerek spesifik gereksinimler 
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değerlendirilmelidir. Tüm bu yaklaşımların yanında ço-
cuğun iyilik halinin devamı için ruhsal alanda da destek 
verilmelidir. Pandemi süreci ile baş edebilmek için kendi 
iyilik halimizin devamı önemlidir.

Çocuklar ve gençler, etraflarındaki yetişkinlerden gör-
düklerine göre tepki verirler. Ebeveynler ve bakıcılar, CO-
VID-19 ile sakin ve kendinden emin bir şekilde baş ettikle-
rinde, çocukları için en iyi desteği sağlamış olurlar.

Çocuğun davranış değişiklikleri izlenmeli
Tüm çocuklar ve gençler strese aynı şekilde tepki ver-

mez.  İzlenmesi gereken başlıca genel değişiklikler şöyledir: 
Küçük çocuklarda aşırı ağlama. Büyümüş oldukları halde 
ve geride bırakmış oldukları davranışlara dönme (örneğin, 
tuvalet kazaları veya yatak ıslatma). Aşırı endişe ve üzüntü 
ile bu durumların günlük rutinlerine yansıması. Sağlıksız 
beslenme veya uyku alışkanlıkları. Gençlerde sinirlilik ve 
“eyleme vurma” davranışları. Kötü okul performansı veya 
okuldan kaçınma. Dikkat ve konsantrasyon güçlüğü. Geç-
mişte zevk alınan aktivitelerden kaçınma. Açıklanamayan 
baş ağrıları veya vücut ağrısı (somatizasyon). Alkol, tütün 
veya diğer ilaçların kullanımı.

Çocukların desteklenme, yanlarında olduğumuzu 
bilme ihtiyaçları için yapılması gerekenler

Çocuğunuzla konuşun. Çocuklar kendileri, aileleri ve 
arkadaşlarının COVID-19’a yakalanması konusunda en-
dişelenebilirler. Ebeveynler, aile üyeleri, okul personeli ve 
diğer güvenilir yetişkinler, çocukların bu konuda duyduk-
larını dürüst, doğru ve kaygı veya korkuyu en aza indire-
cek şekilde anlamalarına yardımcı olmada önemli bir rol 
oynayabilirler. Çocuğunuzla konuşurken dikkat edilmesi 
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gereken nokta sükûnetinizi korumaktır. Çocukların söy-
lediklerimizi nasıl söylediğimize tepki vereceklerini unut-
mayalım. Onlarla ve başkalarıyla yaptığınız konuşmalardan 
alacakları ipuçlarını kendilerince yorumlayacaklarını unut-
mayalım. Bu nedenle çocuklarda güvende olduklarından 
emin olma hissini uyandırmak gerekir. Üzgün   hissedebile-
ceklerini ve bunun sorun olmadığını onlarla paylaşmalıyız. 
Çocukları dinlemek ve konuşmak için mutlaka müsait bir 
ortam oluşturulmalı, çocukların soruları ve sorunları oldu-
ğunda paylaşması teşvik edilmelidir. Bu süreçte çocukların 
televizyon ve radyolarda görüp işittiklerine dikkat edilmeli 
ve bunlar bilgi güvenilirliği açısından gözden geçirilmeli-
dir. Çocuğa, yaşına ve gelişim düzeyine uygun ve doğru 
bilgiler anlatılmalıdır. Çocuklar duyduklarını yanlış yo-
rumlayabilir ve anlamadıkları bir şeyden korkabilirler.

Çocuklarla televizyon ve telefondan uzak bir ortamda, 
tüm dikkatimizi vererek her çocuğumuzla ayrı ayrı bire-
bir vakit geçirmeliyiz. Bizi olumsuzluğa yönlendirecek 
düşüncelerden uzak durmalı, çocuklarımıza ne yapmak 
istediklerini sorarak onların fikirleri doğrultusunda doğru 
yönlendirmelerde bulunmalıyız. Ebeveynlerin kendi iyilik 
halinin devamının, çocukların iyilik halinin devamı demek 
olduğunu unutmamalıyız.

Sonuç
Ebeveynlerin pandemi sürecinde uygulamaya giren 

yeni normallerin hane içindeki etkileriyle kendi adlarına 
baş etmeleri, sıkıntıların üstesinden gelmeleri gerekmekte-
dir. Aile yapısında kadının anne olarak rolü, tüm aile birey-
lerinin birlikteliklerini sürdürmek bakımından çok önem-
lidir. Aile içinde lokomotif rolünü üstlenen annelerin, tüm 
hane halkı bireylerinin sorunlarını çözdüğü görülmekte-
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dir. Özellikle bu sebeplerden dolayıdır ki bireyin sağlıklı ve 
çözümsel yaklaşımı, önce kendi hayatındaki iyilik halinin 
önemi ebeveynlik rolü ile çocuklara yansıyacaktır. Bu da 
hane içinden toplumlara ve kitlelere yansıyacak, pandemi 
sürecinin en az hasarla atlatılmasını sağlayacak, en az hasa-
rın geleceğe taşınmasına neden olacak ve böylece bedensel 
ve ruhsal iyilik halinin devamı sağlanacaktır.
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Giriş

Dijitalleşme ile beraber medyanın ve tek yönlü 
iletişim sürecinin dönüştüğü bir zaman dili-

minde yaşıyoruz. Bu değişimin doğal bir sonucu 
olarak haberleşme sistemine, iletişim pratiğine ve 
teorisine ilişkin çaba ve çalışmalara odaklanma-
nın da artışına şahitlik etmekteyiz. Bu çerçevede 
haberleşme teknolojilerinin gelişmesi ve özellikle 
de internetin sağladığı imkânlar ile mekânın, ile-
tişimin önünde bir engel olmaktan çıkması; pro-
fesyonellerin tekelindeki enformasyon üretim ve 
dağıtım sisteminin değişime uğraması ile medya 
profesyonellerinin “eşik bekçisi” rollerini azaltıp 
demokratik-katılımcı bir iletişim dünyasının oluş-
masına katkı sağladığı beklentisiyle yirminci yüz-
yılın son on yılında olumlu yönde bir ümit, bir 
beklenti oluşmuştu. Ancak yirmi birinci yüzyıl, 

1 Doç. Dr. Marmara Üniversitesi İletişim Fakültesi, haydeniz@
marmara.edu.tr



PANDEMİ VE KADIN

346

başlardaki ümitli beklentinin düzeyini düşürecek şekilde 
karamsarlığı da beraberinde getiren belirsizlik, risk ve ön-
görülemezlik kavramlarının çokça konuşulduğu bir tecrü-
beyi öne çıkardı. 

Son yirmi yıllık süreçte üzerinde en fazla durulan ko-
nulardan birisi olan “sürekli değişim”, bir tarihsel dönem-
lendirmeye (era of perpetual change) ismini verecek kadar 
üzerinde yoğunlaşılan bir olgu haline geldi. “Sürekli de-
ğişim” evresinin karşımıza çıkardığı en önemli problem-
lerden birisi de yerleşik kurumsal yapıların işlevsizleşmeye 
başlaması veya işlevlerini yerine getirme konusunda ciddi 
meydan okumalar ile karşı karşıya kalmış olmasıdır. Bu 
bağlamda, medya ve iletişim alanının yerleşik kurumsal ya-
pıları, son iki yüzyıllık müktesebatıyla değişimin sürekliliği 
içinde karşı karşıya kalınan meydan okumalara cevap ver-
mede zorlanmaktadır. Bu zorlukların neler olduğu konu-
sundaki temel yaklaşımların izleri, kültür endüstrisi-bilinç 
endüstrisi kavramlarının işaret ettiği tartışmalar noktasında 
on dokuzuncu yüzyıla kadar geriye götürülmekle beraber 
bu çalışmada, modern toplum yapılanmasında medyanın 
konumu ve rolü ile iletişim alanında yaşanan sorunların 
çözümüne ilişkin bilgi birikimini ihmal etmeden dijitalleş-
me ile ortaya çıkan yeni durumun imkân ve meydan oku-
maları üzerinde durulacaktır. 

Dijitalleşme ve Meydan Okumalar: Medya ve İle-
tişim Krizi

Dijitalleşmenin medya ve iletişim alanına yansımasının 
sistemik bir soruna dönüştüğüne ilişkin tartışmalar gide-
rek artış göstermektedir. Avrupa Konseyinin 2017 yılında 
Enformasyon Düzensizliği (Information Disorder) adıyla 
yayımladığı rapor, sadece meslekî-sektörel işleyişle ilgi-
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li medya ve iletişim alanındaki sorunları değil, modern 
toplumun enformasyon ve bilgi düzeninin ciddi bir krizle 
karşı karşıya olduğunu ortaya koyan uluslararası bir rapor 
olarak görülebilir. Tarih boyunca zaten var olan güncel, 
doğru ve güvenilir enformasyona erişim sorununun diji-
talleşme ile evrildiği yeni boyut, “ikna edici ama yanlış ve 
yanıltıcı olan bir içeriğin herhangi bir insan tarafından hazır-
lanmasındaki kolaylık ve bu içeriğin dünyanın dört bir yanına 
sıçrarken ulaşabileceği hız.” (Wardle, 2020, s. 10) olarak ifade 
edilmektedir. Bu değişimin iletişime yansıyan boyutu ise 
teknoloji ile aracılanmış iletişimin, insanî iletişimin yerini 
almaya başlamasıdır. 

Avrupa Konseyinin raporundan bir yıl sonra Kasım 
2018 yılında yayımlanan Londra Üniversitesinin hazırla-
dığı Enformasyon Krizinin Üstesinden Gelmek başlıklı rapor 
ise değişen insan dünyası ve iletişim sorunlarının boyutla-
rını, “enformasyon krizi” kavramını odağa alarak beş bü-
yük meydan okuma ile ortaya koymaktadır. Bu meydan 
okumalardan ilki, “neyin doğru olduğu ve kime inanma-
ları gerektiği konusunda insanların kendilerinden daha az 
emin olmaları” olan kafa karışıklığıdır (confusion). İkinci 
meydan okuma, güven yitimidir (cynicism). Burada vur-
gulanmaya değer bir boyut da güvenin kaybolmasının en 
çok güvenilen kaynakları kapsamasıdır. Üçüncü meydan 
okuma, dağılma/bölünme (fragmantation) kavramsallaştır-
masıyla ifade edilen insanların, “potansiyel olarak sınırsız bil-
giye erişebilir durumda olmalarına rağmen toplumsal tercihleri 
temel alan mutabık kalınan gerçeklerin havuzunun azalmaya 
başlaması ile paralel anlatılar ve gerçeklerle ‘hakikat topluluk-
ları’na” ayrılmalarıdır. Dördüncü meydan okuma, anlamın 
inşası üzerinde etkisi olan aktörlerin hesap verebilmesini 
mümkün kılabilecek ahlaki ilkelerin geliştirilmemiş olması, 
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açık hesap verebilirliğin ve şeffaflığın sağlanamamış olma-
sının getirdiği sorumsuzluktur (irresponsibility). Bu dört 
meydan okumanın doğal bir sonucu olarak ortaya çıkan 
beşinci büyük meydan okuma ise kayıtsızlık/duyarsızlık-
tır (apathy). Sonuç olarak duyarsızlık/kayıtsızlık, toplumun 
müesses yapılarıyla irtibatın kesilmesi, insanların bu irtibatı 
kurmaktan vazgeçmeleri ve siyasal sistemin ana karakteri 
olan demokrasiye inançlarını yitirmeleri olarak belirtilmiş-
tir (Livingston, 2018). 

Medya ve iletişim krizi olarak da değerlendirebilece-
ğimiz Enformasyon Düzensizliği (2017) ve Enformasyon 
Krizinin Üstesinden Gelmek (2018) raporlarının dayandığı 
temel nokta, “doğru, güncel ve güvenilir bilgi kaynaklarına” 
sahip olma ve bunlara erişim problemi ve bunun doğal bir 
sonucu olan mevcut bilgi kaynaklarına ve kurumlarına gü-
ven yitimidir. Teknolojiye bağlı ve bağımlı bir enformas-
yon eko-sisteminde yaşıyor olmanın getirdiği bu meydan 
okumayı dengeleyici bir alternatif olarak pandemiden önce 
öne çıkan öneri, zaman ve mekân birliğini koruyarak in-
sanî iletişimin güçlendirilmesi ve çoğaltılması iken salgın, 
benzer önerileri anlamsızlaştıracak bir süreci beraberinde 
getirdi (2020 Şubat’ında yayımlanan bir çalışmadan: “Son 
olarak, teknolojinin ve dijitalleşmenin imkanlarını da kullana-
rak gerçek zamanda ve gerçek mekânda insani teması güçlendi-
recek etkinlerin düşünülmesi, planlanması ve uygulanmasının 
da gençlik alanında çalışan sivil toplum kuruluşları tarafından 
sürekli gündemlerinde tutmaları gereken çok önemli ve 
değerli husus olduğunu ifade etmek gerekir.”). Dijitalleş-
me süreci bağlamında medya ve iletişim krizini aşma arayı-
şında online ve offline hayat alanlarının dengede tutulması 
ve mekân birliğini koruyarak insanî iletişim süreçlerinin 
ve kurumsal işleyişlerin birikiminden istifade etme terci-
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hi, salgın öncesi sürecin bir konforu olarak şimdilik geri-
de kalmıştır. Toplumsal işleyişin büyük oranda dijital alan 
üzerinden yürütülmesinin bir zorunluluk haline geldiği 
salgın süreci, salgın öncesinde medya ve iletişim krizine 
ilişkin öne çıkan çözüm önerilerini büyük oranda revize 
etmeyi gerektirirken salgın ile ortaya çıkan yeni hâl-yeni 
normal üzerinden “sürekli değişimi” dikkate alan bir risk ve 
kriz süreç yönetimini öne çıkarmıştır. 

Dijitalleşme ve İletişimin Yeni Hâli: Meydan Oku-
malar ve İmkânlar

Yüz yüze gelmeyi, aynı mekânı paylaşmayı ve fiziksel 
teması minimize etmeyi gerektiren bir sürecin sonucunda 
toplumsal iletişimin süreçlerinde mekân kaybı (iletişimin 
mekânsızlaşması) bir sorun olarak öncelikle bireysel varo-
luşumuz noktasında, devamında da aile ve toplumsal alan-
lardaki yansımalarıyla salgının öne çıkardığı kendine has 
yeni bir durumdur. Salgının zorunlu olarak gündeme ge-
tirdiği biyolojik varlığını sürdürme ve kişisel güvenliğini 
sağlama ile toplumsal düzeydeki işleyişler arasındaki geri-
lim, insanın kendini güvende hissederek başkalarıyla çoklu 
mekânlarda iletişime geçmesi noktasında aslında yeni bir 
iletişimsel varoluş sorununa da işaret etmektedir. İnsan et-
kileşimi ve toplumsal ilişkiler sistemi esas alındığında ferdî/
kendi kendine iletişim, kişilerarası iletişim, grup iletişimi, 
örgütsel/kurumsal iletişim ve kitle iletişimi şeklindeki beş 
düzeyi ile toplumsal iletişimi, bütünsel ve kapsayıcı bir 
yaklaşımı ihmal etmeden, medya ve iletişim krizine ilişkin 
tartışmaların ve salgın sürecinde yapılan bazı araştırmala-
rın sonuçlarından hareketle bu yeni durumun imkânları 
ve meydan okumaları üzerinden bir değerlendirme yapıl-
masının sınırlılıkları itibarıyla ancak bir ön değerlendirme 
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imkânı verdiğini söyleyebiliriz. Bu çerçevede pandemi ve 
iletişim çerçevesinde dijitalleşmenin önümüze getirdiği 
imkânlar ve meydan okumaların dört başlık altında tasnif 
edilebileceğini değerlendirmekteyim. 

Hem meydan okuma hem de imkân boyutuyla üze-
rinde durulması gereken en önemli ve birinci konu, “bilgi 
problemi”dir. Mevcut bilgi birikimimiz yani “müktese-
batımız” ile toplumsal gerçeklik arasındaki ilişkinin güç-
lendirilmesi gerektiği noktasında tarihsel ve güncel bir 
sorumluluğumuz bulunmaktadır. Bunun da basın tarihi-
mizden bir referansla son iki yüzyıllık tarihsel tecrübemi-
zin ana odağında yer alan bir mesele olduğunu hatırlatarak 
iki düzeyde ele alınması gerektiğini ifade etmek isterim. 
Bilgi probleminin birinci düzeyi, yapısal olana ilişkin siste-
matik bilgi üretimini kapsamına alan ve daha çok akademi 
dünyasının sorumluluğu ve görev alanına işaret eden ilk 
Türkçe gazetemiz Vekayi-i Mısriyye’nin ilk sayısının (1828, 
Kahire) mukaddimesinde yer alan bir söz bileşeninin gü-
nümüz Türkçesiyle veciz bir şekilde ifade edilmesidir: “za-
manın ruhunu kavramak (mizâc-ı vakte vâkıf olma)”. Bilgi 
probleminin ikinci düzeyi ise daha kısa zaman aralıkların-
da ve anlık olup biteni yani olayların bilgisini/malumatını/
enformasyonunu kapsamına alan ve daha çok medyanın 
sorumluluk ve görev alanına giren “olup biteni hakkıyla 
bilmektir (keyfiyeti hâle ârif olmak)”. Hem yapısal ve di-
key düzlemde hem de güncel ve yatay düzlemde iki düze-
yiyle bilgi problemini aşmaya ilişkin Türkiye’nin tarihsel 
tecrübesinin kurumsal olarak karşılığı üniversite ve med-
yadır. Bu açıdan bilgi üretimini kurumsallaşma (bilgi üre-
tici kurumsal yapılar), bilgi üretici aktörler (akademisyen 
ve araştırmacılar) ve üretilen bilginin birlikte değerlen-
dirilmesi halinde bütüncül bir değerlendirme yapılabilir. 
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Bu açıdan hem akademinin hem de medyanın, bireyin ve 
toplumun zamanın ruhunu kavrama ve olup biteni hak-
kıyla bilme ihtiyacını karşılamada kurumsal kapasite tar-
tışmalarıyla malul olduğunu söylemek abartı olmayacaktır 
(bkz. Küçükcan ve Gür, 2010; Aydeniz, 2015, 2009; Gür 
ve Yurdakul, 2020). Özellikle de sosyal ve beşerî bilimlerde 
mikro alanlarda nitelikli çalışmaların yapıldığı söylenebilse 
de özellikle pandemi gibi ani, hızlı ve küresel çaptaki bir 
büyük meydan okuma ile karşı kaşıya kalındığında bireysel 
beklentilerden başlayarak sivil toplum ve kamunun ihtiyaç 
duyduğu sistematik bilgiyi üretebilecek bir refleksin ortaya 
konabildiğini ve beklentileri karşılayabildiğini söylemek 
güçtür. “Pandemi, dijitalleşme, eğitim, kadın ve toplum-
sal cinsiyet” gibi bu kongrenin gündeminde olan konular 
başta olmak üzere Türkiye’deki epistemik cemaatin veya 
akademik topluluğun performansını veriye dayalı olarak 
yapılacak detaylı araştırmalarla ölçerek bu alandaki geliş-
meleri daha gerçekçi bir şekilde değerlendirme imkânımız 
olacaktır. Bilgi sorunlarını aşmaya dair çabalarda mevcut 
bilimsel müktesebatın (kavramların, kuramların, veri top-
lama tekniklerinin ve analiz yöntemleri ile bilim anlayışı-
nın) toplumsal gerçekliği kavramanın önünde bir engele 
dönüşmeyecek bir anlayış ve yaklaşıma ihtiyaç vardır. Bu-
rada da araştırmacılar ve akademisyenlerin, akademik ku-
rumlar ile sivil toplum kuruluşlarının kendilerini gözden 
geçirmelerine ihtiyaç olduğunu söylemek gerekir. Üre-
tilen sistematik bilginin ve olup bitenin geniş toplumsal 
kesimlerle günlük olarak paylaşılması ve tartışılması yani 
enformasyon üretimi ile müzakereci ve nitelikli bir kamu-
oyunun oluşumuna katkı sağlaması beklenen medyanın 
da bu işlevini yerine getirdiğini söyleyebilecek durumda 
değiliz. Pandeminin getirdiği yeni durumla beraber zo-



PANDEMİ VE KADIN

352

runlu bir süreç olarak dijitalleşmenin yatay ve dikey olarak 
yaygınlaşması noktasında en önemli meydan okuma, hem 
sistematik bilgi (dikey düzlem) hem de enformasyon (yatay 
düzlem) boyutuyla bilgi problemidir. 

Pandemi süreci ve dijitalleşme odaklı meydan okumalar 
ve imkânlar açısından dikkate alınması gereken bir başka 
husus ise “Karamsar Dünya Sendromu ile Parlayan Nes-
neler Sendromu” (teknolojinin saplantılı takibi) ikiliğini 
aşma çabasıdır. Vasatlık, karamsarlık, acımasızlık, kötülük 
kavramları ile Türkçede karşılık bulan Amerikalı iletişim 
bilimci George Gerbner’in kavramsallaştırdığı Mean Wor-
ld Syndrome, kitle iletişim araçları üzerinden uzun süreli 
olarak şiddet içeriklerine maruz kalmanın insanlarda ol-
duğundan daha tehlikeli, yaşanmaz ve daha kötücül bir 
dünyanın var olduğu yönünde bir kanaatin oluşmasına ve 
insanların buna yönelik hayat pratiklerini geliştirmelerini 
ifade ediyor. Televizyonu odağa alarak on yılları aşan bir 
süreyi kapsayan araştırmaların sonunda Gerbner’in tespit 
ettiği bu tutumun, 7/24 saat hayatımızda olan mobil tek-
nolojilerin de katkısı ile gözetim kapitalizminin küre ölçe-
ğinde sistemleşmesi ve dijitalleşme üzerinden ortaya çıkan 
yeni hayat pratiklerinin vasat veya karamsar dünya sendro-
munun düzey değişimine uğrayarak yaşanmaz bir dünyada 
olduğumuz konusunda da çeşitli söylemler ve pratikler do-
laşıma girmiş durumda. Bunun karşıtı olabilecek bir başka 
sendrom ve hayat pratiği ise teknolojinin hızlı bir şekilde 
sorunlarımızı çözeceği ve hayatımıza değer katacağı inan-
cıyla saplantılı bir şekilde teknoloji takibi anlayışını ifade 
eden parlayan nesneler sendromudur. Bu iki sendromu aş-
mayı mümkün kılabilecek bir çabanın kendisi önemli ve 
değerli olmanın ötesinde bir gereklilik, bir zorunluluk ola-
rak da karşımızda durmaktadır. Kurumsal olarak medyanın 
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ve yeni bir durum olarak dijital alanın zorlukları ve mey-
dan okumaları kadar imkânlarını önceleyip, öne çıkarıp, 
bilinçli kullanımın yaygınlaştırılmasının kamunun ve sivil 
toplum kuruluşlarının daimi gündemi arasında yer alması 
gerektiğini söylemek lazım.

Bir başka husus ise bütüncül ve kapsayıcı bir iletişim 
anlayışını çağırmaktır. Burada ise ferdî iletişim (intraper-
sonal communication), kişilerarası iletişim (interpersonal 
communicaiton), grup iletişimi (group communicaiton), 
kurumsal iletişim (organizational communication) ve kitle 
iletişimini (mass communicaiton) birlikte ve birbirlerinin 
yerine ikame etmeden bütüncül bir anlayışla iletişimin 
meselesine bakmak önemlidir. Sayesinde dünyayı anlamlı 
kıldığımız ve bu anlamı başkalarıyla paylaştığımız insanî 
bir süreç olarak iletişime odaklanmanın önemli ve değerli 
olduğunu düşünüyorum. İmkânlar ve meydan okumalar 
noktasında üzerinde durulması gerektiğini düşündüğüm 
bir başka husus ise iletişimin ana unsuru olarak “insan-za-
man-mekân” üzerine yeniden düşünmektir. Başta ev ve 
mimari olmak üzere, iş hayatı, mesai düzeni, özel-kamusal 
hayat, 7/24 saat düzenini “zamanın ve mekânın reorgani-
zasyonu” başlığı altında yeniden düşünmek ve düzenleme-
nin hem bir imkân hem de en büyük meydan okumalardan 
birisi olduğunu söyleyebiliriz. İnsan odaklı ve birey düzle-
mindeki kısmı ise Virginia Wolf’tan mülhem “kendine ait 
oda” metaforuyla kişilerin ve özellikle de aile bireylerinin 
kendine ait bir mekâna ve mahremiyete sahip olabilme-
sidir. Bir hayat alanı olarak ev ve iş mekânlarının düzen-
lenmesinden şehirlerin bir bütün olarak yeniden yapılan-
dırılmasına ve hayat kalitesinin iyileştirilmesini sağlayacak 
bir mimarî ve mekân düzeni anlayışına duyulan ihtiyacı 
en fazla hissettiren gelişme de, pandemiden dolayı mevcut 
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yapıların sınırlı alanlarına uzun süre bağlı ve bağımlı olma 
mecburiyeti olmuştur. Bundan dolayı zamanın ve mekâ-
nın reorganizasyonu meselesinin kalıcı ve aynı zamanda 
dinamik bir anlayışla kamunun ve sivil toplumun günde-
mindeki yerini koruması gerekir.

Pandeminin en önemli meydan okumalarından birisi 
de toplumsal ilişkiler sisteminin yeni koşullara uyarlanması 
problemidir. Burada da öne çıkan en önemli meydan oku-
malardan birisi, yasını tutamamış bir toplumsal deneyimin, 
savaş dönemleri dışında ilk defa küresel ölçekte giderek 
öne çıkması ve yaygınlaşmasıdır. Kürtçe bir söz bileşeni 
olan “Şîn û Şahî” üzerinden toplumsal ilişkilerin yeniden 
uyarlanmasını konuşabiliriz. Şîn, yas ve yasın tutulmasıdır. 
Bir yas (matem) kültürü olarak şîn, vefat edene hayır duada 
bulunmanın, Kur’an okumanın yanında hakkın ve sabrın 
tavsiyesi olarak da işlevselleştirilen bir dayanışma ve insanî 
iletişim sürecidir. Vefat eden kişinin defin süreci ve deva-
mındaki toplumsal sorumlulukların yerine getirilmesini 
sağlayan bir gelenek olarak şîn, kedere yol açan bir olay 
vesilesiyle bir araya gelmiş erkek ve kadınlar topluluğu 
olarak matemi ifade eder. Ölümün bir son olmayıp insanî 
ve doğal bir süreç olarak normalleşmesi şeklinde okunabi-
lecek bir anlayışı dikkate alarak matemi, “…yakını vefat 
eden kimseleri sabır ve metanet göstermeye teşvik etmeyi, 
baş sağlığı dilemeyi, onları teselli edip acılarını paylaşmayı 
ifade” (Çağrıcı, “Tâziye”, DİA) eden tâziye ile birlikte an-
mak ve matemin de daha çok tâziye olarak burada okun-
ması daha yerinde olacaktır. Arapça bir kelime olarak ma-
temin, ilk başlarda “sevince veya kedere yol açan bir olay 
dolayısıyla bir araya gelmiş erkek veya kadınlar topluluğu” 
anlamına gelmekte olduğunu (Harman, “Matem”, DİA) da 
dikkate alırsak, Kürtçedeki kullanım da buna daha yakın 
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bir anlama işaret eder. Yas/matem olarak Türkçede karşılık 
verilebilecek şîn, en sevinçli anları ifade eden ve daha çok 
düğün-dernek kurma işini anlatan bir kelime olarak şahî ile 
birlikte kullanılır: Şîn û Şahî. En iyi ve en kötü günler veya 
iyi ve kötü günlerin ifadesi olan şîn û şahî, zaman ve mekân 
birlikteliğinin korunması ile şimdiye kadar yerine getiril-
mekte idi. Aynı zamanda kişisel düzey, kişilerarası düzey ve 
grup/topluluk düzeyindeki nitelikli bir iletişim sürecinin 
hayat bulması olarak şîn û şahî, pandemi dolayısıyla büyük 
bir değişikliği zorunlu kılmış, mekânın devre dışı kaldığı, 
insani temasın ses ve görüntü ile uzaktan sağlanabildiği bir 
tâziye sürecinin yasa dönüşmesini beraberinde getirmiştir. 
Bu durum aynı mekânı paylaşarak bu sorumluluğun yeri-
ne getirilememesi, aile içi ve dışı sosyal ilişkilerin zorlan-
masına hatta kırılmasına yol açabilmektedir.Tâziye, vefat 
eden kişinin ailesi ve sevenleriyle bir araya gelerek ölümün 
oluşturduğu manevî ve maddî yüklerin paylaşılması ve ha-
fifletilmesi iken pandemi ile birlikte bunun zorlaşması ve 
bazı durumlarda da imkânsızlaşması, tutulamayan bir yasa/
mateme dönüşmesine yol açabilir. Zaman ve mekânın bir-
birinden kopmadığı insanî bir iletişim süreci olarak tâziye-
nin, iletişimin mekânsızlaştırılması veya mekânın iletişim 
sürecinden çıkarılması zorunluluğundan dolayı pandemi 
döneminde telekomünikasyon sistemi veya dijital imkân-
larla sanal ortamda yerine getirilmesi yoluna gidilmiştir. 
Bu konunun çoklu yöntemlerin kullanılması ile araştırıl-
masının iyi ve kötü günlerin yaşanmasında pandeminin 
getirdiği değişimi ortaya çıkarmanın temel bir ihtiyaç ol-
duğunun , özellikle de yas ile ilgili durumun göz ardı edil-
memesi gereğine işaret etmek isterim. Kapanarak, ilişkileri 
kopartarak insan temasını sıfırlayarak sorun alanlarının ar-
tışına yol açmak yerine bir imkân olarak mevcut iletişim 
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alt yapısını kullanmak, iletişimcilerin ve çoklu disiplin uz-
manlarının katkısı ile yeni hâlin yeni kodları hazırlanabilir, 
bir gerilime yol açsa da bir kırılmaya dönüşmesine fırsat 
vermeden mevcut davranışlar yeni koşullara uygulanabilir.

Pandemi öncesinde başlayan ve giderek daha da acil ve 
hayati bir mesele olarak öne çıkan kurumsallaşmış bir med-
ya düzenine duyulan ihtiyacı da dördüncü meydan okuma 
ve imkân düzeyi olarak önemli buluyorum. Burada da şef-
faf ve hesap verebilir medya yapılanmasının sadece sektörel 
işleyiş ve meslekî nitelik açısından değil toplumsal hayatın 
tüm alanları ve özellikle de pandemi odaklı olarak biyolojik 
varlığımızın sürdürülebilirliği açısından bir zorunluluk ol-
duğunu söylemek lazım. Güvenilir kaynaklardan doğru ve 
güncel bilgileri almanın gerekliliğini en iyi pandemi döne-
minin ortaya koyduğu açıktır. 

Şeffaf, hesap verilebilir, kurumsallaşmış bir medya dü-
zeni ihtiyacının beş aşamalı bir denetim mekânizmasının 
işler hale getirilmesi ile önemli ölçüde sağlanabileceğini 
söyleyebiliriz. Medyanın hakları ve sorumlukları çerçeve-
sinde kurumsallaşmasına katkı yapacak birinci düzey dene-
tim mekânizması, aktif vatandaşlığın geliştirilmesi olarak 
da değerlendirilebilecek editöryal denetimdir. Ombuds-
manlık, dinleyici temsilcisi, izleyici temsilcisi terimleriyle 
sektörel işleyişte karşılık bulan editöryal denetimi, aynı 
zamanda medya kullanıcılarının denetimi anlamına da ge-
lecek olan aktif vatandaşlık kavramı ile birlikte anmak ve 
değerlendirmek gerekir. Haklarının ve sorumluluklarının 
bilincinde olan bireylerin karar alma süreçlerine katılması-
nı mümkün kılacak bir bilinciifade eden aktif vatandaşlık, 
nitelikli haber üretimi açısından da önemli bir denetim iş-
levini yerine getirebilir. Medya profesyonellerinin doğru 
ve güncel haber üretim sürecindeki eksikliklerini ve yanlış-
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lıklarını aza indirebilecek bir denetim mekânizması olarak 
okur-izleyici-dinleyici-kullanıcı denetimi, medya okurya-
zarlığı eğitiminin yaygınlaştırılması ile hayata geçirilebilir, 
işler halde tutulabilir. Bunun için de Aile ve Sosyal Politi-
kalar Bakanlığının hazırladığı Aile Eğitim Programı (aep.
gov.tr), hayat boyu öğrenme anlayışı ile yaygın eğitim 
kapsamında yaygınlaştırılmalı ve uygulanmalıdır. İkinci 
boyut ise örgün eğitim düzeyinde ortaokul müfredatın-
da yer alan Medya Okuryazarlığı dersinin tüm okullarda 
açılmasının sağlanmasıdır. 2007-2008 eğitim-öğretim yı-
lından bu yana Millî Eğitim Bakanlığı müfredatında yer 
alan Medya Okuryazarlığı eğitimi de 2010 yılından bu 
yana uygulanabilir halde olan Aile Eğitim Programının atıl 
durumda olan iki temel kamu yatırımı ve hizmeti oldu-
ğunu da ifade etmek gerekir. Kurumsallaşmış bir medya 
düzeninin varlığı açısından özdenetim mekânizmasının da 
güçlendirilmesi ve işler halde tutulması önemlidir. Türkiye 
Gazeteciler Cemiyeti (tgc.org.tr), Basın Konseyi (basin-
konseyi.org.tr) ve Türkiye Halkla İlişkiler Derneği (tuhid.
org) gibi meslek örgütleriilan ettikleri meslek ilkelerine 
uygunluk açısından doğru ve güncel haberin temin edil-
mesi ve sağlanmasına, meslekî kalitenin yükseltilmesine 
katkı yapabilir. Şeffaf, hesap verilebilir, kurumsallaşmış bir 
medya düzeni açısından diğer bir denetim mekânizma-
sı olan idarî denetimin Türkiye’deki karşılığı olan Radyo 
ve Televizyon Üst Kurulu (RTÜK), Basın İlan Kurumu 
(BİK), Reklam Kurulunun özgürlük ve güvenlik dengesini 
özgürlük lehine değerlendirerek bireylerin ve halkın haber 
alma hakkının yerine getirilmesine aracılık eden medya-
nın sorumluluklarını yerine getirmesine nezaret edebilmesi 
önemlidir. Dördüncü denetim mekânizması olan yargısal 
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denetimin de sağlıklı işlemesi bu açıdan dile getirilebilecek 
son denetim mekânizmasıdır. 

Medya ve iletişim krizi kapsamında dile getirilen en-
formasyon düzensizliğinin önemli nedenlerinden birisi de 
dijitalleşme ile birlikte değişen meslekî pratikler ve sosyal 
medya şirketlerinin bu sistemdeki yerinin ne olacağı tar-
tışmasıdır. İki yüzyıla yaklaşan medyanın kurumsallaşma 
çabası ve tecrübesi, meslekî pratikler açısından iş tanımla-
rı, haklar ve sorumluluklar ile hesap verilebilirlik açısından 
özdenetim, idarî denetim ve yargısal denetim mekânizma-
larının işlevsizleşmesi ve ihtiyaçları karşılayabilecek bir ku-
rumsal yapının yokluğu da önemli meydan okumalardan 
birisidir. Yerleşik medya düzeninin ihtiyaçları karşılama-
da karşılaştığı sorunlar ve işlevsizleşme problemine paralel 
olarak dijitalleşme alanı da daha çok sorun odaklı ve önemli 
bir meydan okuma olarak değerlendirilmektedir. Ancak si-
yasal ve toplumsal katılım, temsil, kendini ifade etme, ka-
munun şeffaflaşması ve hesap verilebilirliğine yaptığı katkı, 
kadınlar başta olmak üzere toplumsal sorunların çözümü 
konusunda küre ölçeğinde hızlı bir iletişim ve etkileşimle 
sivil inisiyatifleri kolaylaştıran özellikleriyle sunduğu im-
kânların da görülmesi, karamsarlık ve iyimserlik sarkacına 
mahkûm olmadan dijitalleşmeye daha rasyonel yaklaşmaya 
katkı sağlayacaktır. 
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TÜRKİYE’DE ULUSAL DÜZEYDE YER ALAN 
GAZETELERDEKİ COVİD-19 SÜRECİNDE KADINA 
YÖNELİK ŞİDDET HABERLERİ ÜZERİNE BİR İÇERİK 
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Giriş 

Her toplumda ve her çağda var olan “şiddet” 
kavramı tüm dünyada olduğu gibi ülkemiz-

de de önemli bir sorun olarak karşımıza çıkmak-
tadır. Toplumda çeşitli nedenlerden dolayı mey-
dana gelen kadına yönelik şiddet, evlere kapan-
dığımız, hayatımızın her alanını etkileyen CO-
VID-19 günlerinde daha fazla karşılaştığımız bir 
sorun olarak karşımıza çıkmaktadır. 

Türk Dil Kurumuna (TDK) göre “şiddet” ke-
limesinin kelime anlamı “bir hareketin, bir gücün 
derecesi, yeğinlik, sertlik”, “kaba güç”, “duygu 
veya davranışta aşırılık” gibi anlamları karşılamak-
tadır. Dünya Sağlık Örgütüne (WHO) göre ise 
şiddet; kendisine ya da bir başka kişiye, bir toplu-

1 Dr. Öğretim Üyesi, Beykent Üniversitesi, İletişim Fakültesi
2 Arş.Gör., Marmara Üniversitesi, İletişim Fakültesi
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luğa bilinçli olarak uyguladığı; fiziksel ve psikolojik güç ve 
eylemlerde bulunarak, ölüm ve yaralanma gibi durumlara 
yol açacak davranışlar olarak tanımlanmaktadır (WHO, 
2002). Bu bağlamda, şiddet kavramını yalnızca fiziksel ola-
rak değil aynı zamanda psikolojik etkileri olan bir kavram 
olarak da ele almak gerekmektedir. Aynı zamanda kadına 
yönelik şiddet türlerini ise fiziksel ve psikolojik olarak ele 
almanın yanı sıra, ekonomik ve cinsel şiddeti de eklemek 
yerinde olacaktır. 

Bir davranışın şiddet özelliği gösterip göstermediğine 
karar vermek oldukça zor bir konu olarak karşımıza çıkar-
ken, söz konusu davranışın kasıtlı olarak yapılması, kötü 
niyetli olması, karşıdaki bireye fiziksel ve psikolojik za-
rarlar vermesi, bireyin davranışının kötü niyetle yapılmış 
olduğunu düşünmesi gibi kriterler açısından değerlendiril-
mesi gerekmektedir (Mutlu, 2006).

Genellikle kendini sözlü olarak yeterince ifade edeme-
yen, iletişim sorunları yaşayan kişi veya kişilerin şiddete 
daha fazla meyilli oldukları gözlemlenmektedir. Geçimleri-
ni sağlayabilmek adına çalışmak zorunda olan aile bireyle-
rinin birbirleri ile yeteri kadar zaman geçirememesi, sosyal 
ve duygusal anlamda yapılan paylaşımların azalması, iletişim 
krizlerinin etkili bir biçimde çözülememesi bireylerin şid-
dete yönelmesine neden olabilmektedir (Durğun, 2018: 5).

Bu bağlamda, kendini daha iyi ifade edebilen, hislerini 
kolayca açabilen kadınların karşısında iletişim problemle-
ri yaşayan erkekler şiddete başvurabilmektedir (Tarhan, 
2013).

Mor Çatı Kadın Sığınağı Vakfına göre ise kadına yöne-
lik şiddet, “cinsiyeti nedeniyle ev içinde ve dışında kadına 
uygulanan sistematik şiddet davranışlarıdır” (www.morcati-
org, 2020). Söz konusu sistematik davranışların arka planına 
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bakıldığında ise geçmişten günümüze kadar gelen ve top-
lumun her alanında görülen kadın-erkek eşitsizliği yatmak-
tadır. Erkeklerin kadınlara şiddet uygulamasının nedenleri 
arasında güç ve öfke göstermek, kadınların üzerinde otorite 
kurmak, onları çeşitli amaçlarla kısıtlamak, kontrol etmek 
ve cezalandırmak yer almaktadır (www.morcatı.org, 2020). 
Denilebilir ki, kadına yönelik şiddet sadece fiziksel olarak 
değil aynı zamanda hayatın çok farklı alanlarında karşımıza 
çıkan ve kadınlara yönelik yapılan ayrımcılığı ortaya koyan 
en belirgin davranışlardan biridir. Başar ve Demirci’nin de 
çalışmalarında yer aldığı üzere Türkiye gibi güçlü bir er-
kek egemen yapıya sahip bir ülkede fiziksel şiddetin yanı sıra 
farklı şiddet biçimleri de söz konusu olmaktadır (2015: 49). 
Günümüzde en çok tartışılan konulardan biri olan, somut 
olarak kesin bir çözümü ortaya konulamayan kadına yöne-
lik şiddet, içerisinde bulunduğumuz ve tüm dünyayı etkisi 
altına alan COVID-19 günlerinde daha sık karşımıza çıkan 
bir konu haline gelmiştir. Dünya Bankası verileri göz önün-
de bulundurulduğunda COVID-19 salgını sürecinde kadına 
yönelik şiddet her 3 kadından 1’ini etkilemektedir. Benzer 
biçimde, Birleşmiş Milletler Kadın Birimi, COVID-19 sal-
gınının sağlık sorunlarının yanında sosyal ve ekonomik an-
lamda da aile içi şiddeti körüklediğine dikkat çekmektedir 
(www.Ntv.com, 2020).

Bu bağlamda, araştırmacılar tarafından COVID-19 
günlerindeki izolasyon sürecinde dünya çapında kadına 
yönelik şiddet vakalarının artması ve söz konusu şiddet ha-
berlerinin medyada geniş yankı bulmasıyla birlikte konuya 
yönelik araştırma yapmak, dikkat çekmek gereği doğmuş-
tur. Birleşmiş Milletler Kadın Biriminin yaptığı araştırma-
ya göre pandemide şiddet gördüğü için çağrı merkezine 
gelen aramaların 5 kat arttığı görüldüğünden, COVID-19 
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salgını ile değişen ve bu değişimle birlikte günbegün ar-
tan kadına yönelik şiddet haberleri ele alınarak; söz konusu 
durumun toplumsal, kültürel ve ekonomik nedenlerini de 
göz önünde bulundurarak ülkemizde yer alan haberler ışı-
ğında bir analiz gerçekleştirmek ve Türkçe literatüre katkı 
sunmak önemli görülmektedir. Bu çalışmanın amacı, Tür-
kiye’de ulusal düzeyde yer alan, tüm dünyada inanılmaz 
değişim ve dönüşümlere neden olan COVID-19 salgını 
sürecinde kadına yönelik şiddet haberlerini en fazla oku-
nan 5 dijital gazete üzerinden incelemektir. Bu bağlamda, 
çalışmamızın ana araştırma sorusu “COVID-19 salgını süre-
cinde tam kapanmanın ikinci kez yaşandığı 21 Kasım 2020-31 
Aralık 2020 tarihleri arasında kadına yönelik şiddet sorununun 
dijital medyaya yansımaları nasıl olmuştur?” şeklindedir. Ana 
araştırma sorusu doğrultusunda aşağıdaki sorulara da yanıt 
aranmaya çalışılacaktır:

– 21 Kasım 2020-31 Aralık 2020 tarihleri arasında en 
fazla okunan 5 dijital gazetede kaç adet kadına yöne-
lik şiddet haberi yer almaktadır?

– En fazla okunan 5 dijital gazetede yer alan kadına 
yönelik şiddet haberlerinin başlıkları ve içerikleri ne-
lerdir?

– En fazla okunan 5 dijital gazetede yer alan kadına 
yönelik şiddet haberlerinde mağdurların hayatlarına 
dair detaylı bilgiler yer almakta mıdır?

– En fazla okunan 5 dijital gazetede yer alan kadına 
yönelik şiddet haberlerinde faillerin hayatlarına dair 
detaylı bilgiler yer almakta mıdır?

İnternet trafiği ölçümleme şirketi Alexa.com’un verile-
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rine göre en fazla okunan 5 gazete sırasıyla; Hürriyet, Mil-
liyet, Sözcü, Yeni Şafak ve Habertürk’tür. 

Çalışmanın amacı doğrultusunda, COVID-19 salgın 
sürecinde ikinci tam kapanmanın yaşandığı 21 Kasım 
2020-31 Aralık 2020 tarihleri arasında en çok ziyaret edi-
len 5 dijital gazetede yer alan –Hürriyet, Milliyet, Sözcü, 
Yeni Şafak, Habertürk- kadına yönelik şiddet haberleri ha-
ber sayısı, haber içeriği, mağdurların ve faillerin yaşamla-
rına dair detaylı bilgilerin verilip verilmemesi göz önünde 
bulundurularak içerik analizi yöntemi kullanılarak analiz 
edilecektir. 

COVID-19 Günlerinde Türkiye’de ve Dünyada 
Kadına Yönelik Şiddet 

Kadına yönelik şiddet, “Cinsiyeti nedeniyle ev içinde ve 
dışında kadına uygulanan sistematik şiddet davranışlarıdır.” 
(www.morcati.org.tr , 2020). 

Aynı zamanda, kadına yönelik şiddet sadece ülkemiz-
de değil, tüm dünyada da var olan, çözülmeye ve önüne 
geçilmeye çalışılan büyük bir problemdir. Türkiye’de ka-
dına yönelik şiddet rakamlarının oldukça yüksek olması 
genellikle sosyal, kültürel, ekonomik eşitsizliklere, erkek 
egemen bir toplum yapısının söz konusu olmasına, bazı 
kültürel kabullere bağlanmaktadır. Benzer biçimde, dün-
yaya bakıldığında ise toplumsal cinsiyet eşitliği anlayışı ile 
bağlantılı olduğu savunulmaktadır. 

Birleşmiş Milletler (BM) Kadın Birimi tarafından yapı-
lan araştırmaya göre 2019-2020 yılları arasında “Değişen 
Dünyada Aile” başlıklı Dünya Kadın İlerleme Raporu’na 
göre; dünya genelinde her gün 137 kadın aile fertlerin-
den biri tarafından öldürülmektedir (euronews, 2020). Söz 
konusu rapora göre; 15-49 yaş arasındaki 5 kadından biri, 
eskiden veya şu anda birlikte olduğu partneri tarafından 
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fiziksel şiddet veya cinsel istismara uğradığını ortaya koyan 
rapora göre kadına yönelik şiddet “her alanda ve ciddi sevi-
yede” olarak yorumlanmaktadır (Celimli, 2019).

Dünya Sağlık Örgütü (WHO) dünya genelinde en 
yaygın şiddet türlerinden biri olan cinsel şiddetin en fazla 
kadınlara uygulandığını ortaya koymaktadır (BBC News 
Türkçe, 2021). Uluslararası düzeyde yapılan araştırmala-
rın bulgularına göre; kadınların yüzde 20’si, erkeklerin ise 
yüzde 5-10’u çocuk yaşlarda cinsel şiddete uğramıştır. Ja-
ponya’da kadınların yüzde 15’i, Etiyopya’da ise yüzde 70’i 
hayatlarının belirli bir döneminde şiddete uğradıklarını dile 
getirmişlerdir (USAK, Sosyal Araştırmalar Merkezi, 2012). 
Buradan yola çıkarak dünya üzerindeki tüm kadınların 
sosyal, ekonomik, dini, kültürel, etnik köken, sınıf fark et-
meksizin şiddete maruz kaldıkları söylenebilmektedir. 

Birleşmiş Milletler Uyuşturucu ve Suç Ofisinin (UNO-
DC) yaptığı açıklamaya göre; kadın cinayetlerindeki kur-
banların büyük çoğunluğu eşleri ya da aile bireyleri tarafın-
dan öldürülmektedir. Araştırmaya göre dünya genelinde her 
üç kadından biri, büyük çoğunluğu kendi evlerinde olmak 
üzere yaşamları boyunca farklı şiddet türlerine maruz kal-
maktadır. İçerisinde bulunduğumuz COVID-19 günlerinde 
söz konusu şiddetin arttığına dikkat çeken açıklamada, salgın 
günlerinde uygulanan karantinanın kadınlara yönelik şiddeti 
arttırdığını ve şiddet mağduru kadınların da polis ve mahke-
me gibi temel unsurlara erişimini de kısıtladığı bildirilmekte-
dir (Birleşmiş Milletler Uyuşturucu ve Suç Ofisi, 2020).

2020 yılında evlere kapandığımız, tüm dünyanın izole ol-
duğu ve kısıtlama tedbirlerinin zorunlu olduğu COVID-19 
günlerinde şiddet mağduru olan kadınlar için evlerde izole 
olmak oldukça riskli bir durum olarak karşımıza çıkmakta-
dır. Evlerde izolasyon sürecinin oldukça uzun olması, eko-
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nomik ve sosyal zorluklar, alkol tüketiminin artması gibi 
nedenlerden dolayı pandemi günlerinde kadına yönelik şid-
detin arttığını söylemek mümkündür. Bu bağlamda, Türki-
ye’de 2020 yılında 327 günde en az 253 kadın öldürülmüş, 
715 kadın ise şiddete maruz kalmıştır. Öldürülen kadınların 
%65’i eşleri ya da sevgilileri tarafından, %48’i ise kendi evle-
rinde öldürülmüştür (Kepenek ve Öztokat, 2021). 

Birleşmiş Milletler Kadın Komisyonunun, küresel sal-
gın günlerinde kadına yönelik şiddete ilişkin yayımladı-
ğı rapora göre ise; dünya genelinde 15-49 yaş arası 243 
milyon kadın ve kız çocuğu 12 ay içerisinde hem fiziksel 
hem de cinsel şiddete maruz kalmıştır. Pandemi sürecinde 
ortaya çıkan veriler doğrultusunda; 17 Mart 2020 tarihin-
den itibaren Fransa’da aile içi şiddetin oranı %30 artmış-
tır. Benzer biçimde, Arjantin’de 20 Mart 2020 tarihinden 
itibaren kadına yönelik şiddet %25 artmış, Kıbrıs ve Sin-
gapur’da ise acil yardım desteğinin %30-33 oranında art-
tığı görülmüştür. Kanada, Almanya, İspanya, Amerika ve 
Birleşik Krallık gibi ülkelerde ise şiddet temelli acil yardım 
desteğinin arttığı tespit edilmiştir (Balkay, 2020). Buradan 
hareketle, şiddet mağduru olan kadınlar için evlerde izo-
lasyon döneminin oldukça güvensiz olduğu söylenebil-
mektedir. Buna bağlı olarak yine izolasyon dönemlerinde 
şiddet mağduru olan kadınlara destek olan organların ya 
da kurumların yeterince işlev görememesi de olumsuz bir 
unsur olarak karşımıza çıkmaktadır. 

Birleşmiş Milletler Kadın Komisyonunun 2020 yılında 
yayımladığı raporda, COVID-19 günleri ile birlikte Nisan 
2020 yılının başından beri şiddetin katlanarak arttığı bil-
gisine yer verilmektedir. Şiddet mağduru olan kadınların 
yardıma ihtiyaç duyduğu belirtilerek, yüzde 10’undan az 
bir oranın kolluk kuvvetlerinden ve büyük bir çoğunluğun 
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ise kişilerin arkadaşlarından ya da ailesinden yardım iste-
diği ortaya konulan veriler arasında yer almaktadır. Sosyal 
izolasyon sürecinde şiddetin bu kadar artmasının nedenleri 
arasında bireylerin sağlık, güvenlik ve ekonomik endişele-
rinin artması yer almaktadır.

Kadına yönelik şiddet ile ilgili uluslararası verilere ba-
kıldığında, Dünya Ekonomik Forumu Cinsiyet Eşitliği 
Endeksi’ne göre 2006 yılında 105. sırada yer alan Türkiye, 
2020 yılına gelindiğinde 153 ülke arasında 130. sıraya yer-
leştiği görülmektedir (Türkiye Psikiyatri Derneği, 2020). 
Salgının ilk ortaya çıktığı Çin’in Wuhan kentinde sosyal 
izolasyondan dolayı kadına yönelik şiddet önceki yıllara 
göre artarken, aynı zamanda Google’da ev içi şiddet için 
yardım amaçlı aramalarda %75 artış görülmektedir. Türki-
ye’deki sivil toplum ve yardımlaşma kuruluşları da pande-
mi döneminde şiddetin ve şiddet eğiliminin arttığı yönün-
de veriler ortaya koymaktadır. 

Kadın Cinayetlerini Durduracağız Platformu, 2020 yı-
lında açıkladığı rapora göre; 300 kadın cinayeti işlenmiş ve 
171 kadın da şüpheli bir biçimde ölü bulunmuştur (Kadın 
Cinayetlerini Durdurucağız, 2021). Söz konusu platform-
da yer alan bilgilere göre; 2020 yılında öldürülen toplam 
300 kadından 182’sinin neden öldürüldüğü bilenemezken, 
22 kadın ekonomik nedenlerden, 96 kadın boşanmak iste-
diği/evlenmeyi reddettiği için öldürülmüştür. Kadın cina-
yetlerinin en çok işlendiği şehirler sırasıyla; İstanbul, İzmir 
ve Ankara olurken; söz konusu kentlerin ekonomik, sosyal 
ve eğitim anlamında diğer kentlere göre daha gelişmiş ol-
duğu halde kadına yönelik şiddetin en fazla olduğu şehirler 
olması da dikkat çekicidir. Ayrıca, kadınların 181’i evinde, 
48’i sokak ortasında, 15’i işyerinde, 14’ü de arazide, 11’i 
arabada, 5’i otelde, 4’ü ıssız bir yerde, 1’i odun deposunda, 
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1’i kuaförde öldürüldüğü tespit edilmiş; 20 kadının ise öl-
dürüldüğü yer tespit edilememiştir. 2020 yılında öldürülen 
kadınların %60’ı kendi evinde öldürülmüştür. Türkiye Ka-
dın Dernekleri Federasyonunun yayımladığı rapora göre 
ise; COVID-19 salgınının kadına yönelik şiddete etkisi 
%20 olarak açıklanmıştır. 2020 Mart ayında bir önceki yıla 
kıyasla psikolojik şiddet %93, fiziksel şiddet %80, sığınma 
evi talebi %78 oranında artış göstermiştir (Türkiye Kadın 
Dernekleri Federasyonu, 2021). 

Kadın Cinayetlerini Durduracağız Platformu ve Kadın 
Meclisleri Nisan 2020 Başvuru Karşılama Raporu’na göre, 
Nisan 2020 yılında evde izolasyon sürecinin de söz konusu 
olmasıyla başvuruların artış gösterdiği söylenebilmektedir. 
Söz konusu rapora göre; başvuruların en çok İstanbul, An-
kara, İzmir, Adana, Kocaeli gibi illerden yapıldığı ortaya 
çıkarken aynı zamanda kadına yönelik şiddete tanık olan 
kişilerin sayısının da %60 oranında arttığı ortaya konul-
maktadır. Evlere kapandığımız izolasyon döneminde sa-
dece fiziksel şiddet başvuruları değil aynı zamanda dijital 
şiddet başvurularının da arttığı belirtilmiştir (Kadın Cina-
yetlerini Durduracağız, 2020). 

İçerisinde bulunduğumuz salgın günlerinde, virüsten ko-
runmak ya da virüsü başkalarına bulaştırmamak adına evle-
rinde kaldığında, şiddet mağduru kadınlar kendilerine şiddet 
gösteren kişiler ile bir arada kalmak zorunda olduğundan, 
toplumda var olan şiddet sarmalının daha da arttığını söy-
lemek mümkündür. Tüm dünyayı etkisi altında alan CO-
VID-19 salgını günlerinde evlerin sadece barınma amacıyla 
değil aynı zamanda okul, ofis, spor salonu gibi amaçlarla da 
kullanılması ile birlikte kadının iş yükü daha da artmış, sos-
yal alanları kısıtlanmış ve bazı durumlarda ev ile çalışma ha-
yatı arasında bir tercih yapmak durumunda kalmıştır. 
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Kadınların fiziksek olarak ofis ortamından uzak kalma-
ları, ev işleri, çocuk bakımı ile çalışma hayatının iç içe geç-
mesi, sosyal yaşamlarındaki zorunlu kısıtlamalar yaşadıkları 
şiddet olgusunun gizlenmesine yol açmıştır. Kadınların 
sağlık ve ekonomi alanlarında yaşadıkları belirsizlikler ve 
güçlükler, iş kayıpları da şiddet gördükleri ortamdan uzak-
laşmayı zorlaştıran nedenler olarak karşımıza çıkmaktadır.

 
Türkiye’de Ulusal Düzeyde Yer Alan Gazetelerdeki 

COVID-19 Sürecinde Kadına Yönelik Şiddet Haber-
leri Üzerine Bir İçerik Analizi

Araştırmanın Evren ve Örneklemi 
Araştırmanın evrenini Türkiye’den yayın yapan dijital 

gazeteler; çalışmanın örneklemini ise Türkiye’de en faz-
la ziyaret edilen ilk 5 dijital gazete oluşturmaktadır. Bu 
bağlamda, web ölçümleme ve SEO araçları hizmeti sunan 
Alexa.com’un verilerine göre Türkiye’de en çok ziya-
ret edilen 5 dijital gazete sırasıyla; “Hürriyet”, “Milliyet”, 
“Sözcü”, “Yeni Şafak” ve “Habertürk” gazeteleri olmuştur. 
Söz konusu gazetelerde sokağa çıkma kısıtlamalarının ye-
niden uygulanmaya başladığı 21 Kasım 2020 ile 31 Aralık 
2020 tarihleri arasında kadına yönelik şiddet haberleri “ka-
dına yönelik şiddet”, “kadın cinayetleri”, “kadın şiddeti”, “kadı-
na yönelik taciz”, “kadına yönelik tecavüz” anahtar kelimele-
ri ile aratılmıştır. Elde edilen veriler içerik analizi yöntemi 
kullanılarak incelenmiştir.

Araştırmanın Amacı ve Önemi 
Toplumda hali hazırda var olan, dünyayı ve Türkiye’yi 

etkisi altına alan, COVID-19 günlerinde daha da artan 
kadına yönelik şiddet konusu önemli bir toplumsal sorun 
olarak karşımıza çıkmaktadır. Bu bağlamda, medyada yer 
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alan kadına yönelik şiddet haberleri üzerinden söz konusu 
soruna dikkat çekerek, konuya dair farkındalık oluşturmak 
araştırmacılar tarafından önemli görülmektedir. 

Bu çalışmanın amacı, Türkiye’de ulusal düzeyde yer alan, 
tüm dünyada inanılmaz değişim ve dönüşümlere neden olan 
COVID-19 salgını sürecinde kadına yönelik şiddet haberle-
rini en fazla okunan 5 dijital gazete üzerinden incelemek-
tir. Bu bağlamda, çalışmamızın ana araştırma sorusu “CO-
VID-19 salgını sürecinde tam kapanmanın ikinci kez yaşandığı 
21 Kasım 2020-31 Aralık 2020 tarihleri arasında kadına yönelik 
şiddet sorununun dijital medyaya yansımaları nasıl olmuştur?” 
şeklindedir. Ayrıca çalışma kapsamında, “21 Kasım 2020-31 
Aralık 2020 tarihleri arasında en fazla okunan 5 dijital gaze-
tede kaç adet kadına yönelik şiddet haberi yer almaktadır?”, 
“En fazla okunan 5 dijital gazetede yer alan kadına yönelik 
şiddet haberlerinin başlıkları ve içerikleri nelerdir?”, “En faz-
la okunan 5 dijital gazetede yer alan kadına yönelik şiddet 
haberlerinde mağdurların hayatlarına dair detaylı bilgiler yer 
almakta mıdır?”, “En fazla okunan 5 dijital gazetede yer alan 
kadına yönelik şiddet haberlerinde faillerin hayatlarına dair 
detaylı bilgiler yer almakta mıdır?” gibi araştırma soruları da 
çalışmanın temel izleğini oluşturmaktadır. 

Araştırmanın Yöntemi 
Çalışmanın amacı doğrultusunda, örneklemi oluşturan, 

en çok ziyaret edilen 5 dijital gazetede yer alan kadına yö-
nelik şiddet haberleri üzerinde inceleme yapılmıştır. İçe-
rik analizi yöntemi kullanılarak örneklem kapsamına dahil 
edilen söz konusu şiddet haberleri belirlenerek analiz edil-
miştir. Kitle medyasının kullanımının artmasıyla birlikte 
akademik çalışmalarda en fazla kullanılan yöntemlerden 
biri olan içerik analizi; sözlü ya da yazılı olan materyallerin 
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objektif ve sistemli bir biçimde incelenmesini sağlayan bi-
limsel bir analizdir (Tavşancıl ve Aslan, 2001: 22). 

Araştırmanın Bulguları 
Toplumda büyük tepkilere yol açan, medyada geniş yer 

bulan, gerek sosyal mecralarda gerekse fiziki koşullarda çe-
şitli protestolar ile tepki gösterilen ancak somut bir çözümü 
bulunamayan kadına yönelik şiddet sorunu, Türkiye’de en 
çok ziyaret edilen ilk 5 dijital gazete olan; www.hurriyet.
com, www.milliyet.com.tr, www.sozcu.com.tr, www.ye-
nisafak.com, www.haberturk.com adresleri üzerinden “ka-
dına yönelik şiddet”, “kadına şiddet”, “kadın cinayetleri” 
gibi anahtar kelimeler ile söz konusu haberler taranmıştır. 
Bu bağlamda, gazetede 21 Kasım 2020-31 Aralık 2020 ta-
rihleri arasında yapılan aramalarda toplam 14 kadına yöne-
lik şiddet ve kadın cinayeti ile ilgili haberlere ulaşılmıştır. 
En çok ziyaret edilen Hürriyet, Milliyet, Sözcü, Yeni Şafak 
ve Habertürk gazetelerinde yer alan kadına yönelik cina-
yet haberlerine yer verilirken aynı zamanda kadına yönelik 
şiddet ve kadın cinayetleri ile ilgili bazı istatiksel bilgilere 
de yer verilmiştir. Ayrıca kadına yönelik haberlerin detay-
larına bakıldığında Türkiye Cumhuriyeti İçişleri Bakan-
lığı Kadın Destek Uygulamasının (KADES) son yıllarda 
giderek artan ve kadına yönelik şiddet olaylarının önüne 
geçmede oldukça etkili olan bir uygulama haline geldiği 
sonucuna da yer verilmiştir. Bu bağlamda, ülkemizde en 
fazla ziyaret edilen 5 gazetenin söz konusu toplumsal olaya 
karşı duyarlılık gösterdiği, okuyucuya farkındalık sağlama-
sını amaçladığı, gerek yayın kitlesi gerekse okuyucu kitlesi 
olarak farklılıklar gösteren söz konusu gazetelerin konu-
ya yönelik bakış açıları ve haberleri veriş biçimi benzerdir. 
Diğer yandan, söz konusu 5 gazetede yer alan bazı haber-
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lerde olay örgüsünün tasvir edilerek verilmesi ve şiddeti 
gözler önüne sererek aktarmaları toplumda şiddete meyilli 
bireylere olumsuz bir örnek oluşturabilmektedir. 

Bu bağlamda, yayın organlarının söz konusu haberle-
ri titizlikle inceleyerek aktarmaları; kurbanların bilgileri-
ne açık bir biçimde yer vermemeleri, şiddeti imrendirici, 
özendirici, hafifletici ifadelerden uzak durmaları gerek-
mektedir.

21 Kasım 2020-31 Aralık 2020 Tarihleri Arasında 
Hürriyet Gazetesinde Yer Alan Kadına Yönelik Şiddet 
ve Kadın Cinayeti Haberlerine Yönelik Analiz

COVID-19 salgını nedeniyle ikinci kez izolasyon ve ka-
rantina günlerinin söz konusu olduğu 21 Kasım-31 Aralık 
2020 tarihleri arasında, Türkiye’nin en çok ziyaret edilen di-
jital gazetesi www.hürriyet.com adresinde “kadına yönelik 
şiddet”, “kadın cinayetleri”, “kadına şiddet” anahtar kelime-
leri ile yapılan aramalarda toplam 4 habere ulaşılmıştır. Söz 
konusu haberlerin tümü fiziksel şiddet ve kadın cinayeti ile 
ilgilidir. Haberlerde yer alan kadın mağdurların tümü eşleri 
ya da sevgilileri tarafından şiddete uğramış ya da öldürül-
müştür. Haberlerin içeriğine bakıldığında şiddetin uygulan-
dığı mekân ve şehir bilgilerine de yer verildiği görülmek-
tedir. Söz konusu haberlerden ilki 25 Kasım 2020 tarihinde 
verilen “Koca Şiddetinden ‘Bir Tıkla’ Kurtuldu” başlıklı ha-
berdir. Söz konusu haberin içeriğinde, Fatma Akşam isim-
li mağdurun eşinden 1,5 yıldır fiziksel ve psikolojik şiddet 
gördüğü, KADES uygulaması sayesinde söz konusu şiddet 
sürecinden kurtulduğu gibi bilgilere yer verilmiştir. KADES 
uygulamasının kullanım detaylarına da yer verilen haberde, 
“Hiçbir Kadın Ölümü Hak Etmiyor” şeklinde bir alt başlık 
kullanılarak konuya dikkat çekilmesi de amaçlanmıştır. 
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25 Kasım 2020 tarihinde verilen bir başka şiddet habe-
ri ise, Afyonkarahisar’da gerçekleşen bir makasla yaralama 
haberidir. “Kocası Makasla Saldırdı, Kanlar İçinde Kaldı” 
başlıklı haberde isimler açıkça verilmemiş; olayın gerçek-
leştiği yer ve mahalle bilgileri açıkça verilmiştir. Haberin 
içeriğine baktığımızda ise, iş hanında terzi dükkanında ça-
lışan bir kadının, çay ocağında çalışan eşi tarafından ma-
kas darbeleriyle yaralandığı gibi bilgilere yer verilmiştir. 
Makasla yaralayan saldırgan kişinin ifadesi alındıktan son-
ra serbest bırakıldığı da haberlerde yer alan bir başka bilgi 
olarak karşımıza çıkmaktadır. Ayrıca söz konusu haberin 
25 Kasım Kadına Yönelik Şiddet ile Mücadele Günü’nde 
gerçekleşmesine de haberin flaş kısmında yer verilerek, ko-
nuya dikkat çekilmesi amaçlanmıştır. 

10 Aralık 2020 tarihinde verilen diğer kadına yönelik 
şiddet haberi ise “Kadına Yönelik Şiddet Güvenlik Kame-
ralarına Yansıdı” şeklindedir. Haberde olayın gerçekleşme 
yerine detaylı bir biçimde yer verilirken, kişilerin isimle-
rine ve mesleklerine yer verilmemiştir. Haberin detayla-
rına baktığımızda ise, Aydın’ın Didim ilçesinde bir çiftin 
sözlü olarak tartıştığı, daha sonraki süreçte ise bu tartış-
manın, erkek tarafından kadına uygulanan fiziki şiddete 
dönüştüğü yer almakta ve olaya dair görüntüler haber ile 
birlikte video şeklinde sunulmaktadır. Ayrıca haberin içe-
riğinde olaya kayıtsız kalamayan halkın olaya müdahale 
etmesine ve saldırgan kişiye yönelik uyarılarda bulunma-
sına da dikkat çekilmiştir.

29 Aralık 2020 tarihinde ise 3 kadın cinayeti habe-
ri gündemde geniş yankı uyandırmış; Selda Taş, Vesile 
Sönmez ve Aylin Sözer isimli kadınlar hayatlarındaki er-
kekler tarafından hunharca öldürülmüşlerdir. Bu haberle-
rin içerisinden en detaylı biçimde verilen, öldürülen Dr. 
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Öğretim Üyesi Aylin Sözer olmuştur. Hürriyet’te yer alan 
haberin başlığı “Maltepe’de Dehşet! Öğretim Görevlisi Aylin 
Sözer’i Önce Kesti Sonra Yaktı” şeklindedir. Söz konusu 
haberde olayın gerçekleşme yeri, kişilerin açık isimleri, 
meslekleri ve ailelerine yönelik detaylı bilgiler aktarıl-
mıştır. İstanbul’un Maltepe ilçesinde gerçekleşen olayda 
eski sevgilisi olduğu iddia edilen inşaat işçisi Kemal Delbe 
isimli kişi bir vakıf üniversitesinde Öğretim Üyesi olarak 
görev yapan Dr. Aylin Sözer’in önce boğazını kesmiş, ar-
dından üzerine yanıcı madde dökerek yakmıştır. Yazılı ve 
görsel basında oldukça geniş yer verilen söz konusu olaya 
dair gelişmeler 31 Aralık 2020 tarihine kadar düzenli ola-
rak verilmiş ancak 31 Aralık 2020 tarihinden itibaren olay 
ile ilgili bir bilgi aktarılmamıştır. 

Ayrıca söz konusu haberin eşi tarafından öldürülen 
Selda Taş ve oğlu tarafından öldürülen Vesile Sönmez ha-
berlerine göre medyada daha geniş yankı uyandırmasının 
nedeni olarak; İstanbul’un merkez bir lokasyonunda ger-
çekleşmesi, söz konusu kişinin tanınmış ve kadına yönelik 
şiddet konusu ile ilgili çalışmaları olan bir akademisyen ol-
ması, katil ile maktule arasındaki sosyo-ekonomik anlamda 
farklılıklar olması gibi faktörler değerlendirilmektedir.

Hürriyet gazetesinin kadına yönelik şiddet haberleri in-
celendiğinde; başlıklar ile içeriğin birbiri ile örtüştüğü, ko-
nuya yönelik bir farkındalık yaratılmaya çalışıldığı söylene-
bilmektedir. Ayrıca, katillerin ya da saldırganların vesikalık 
fotoğraflarının yer aldığı, haberlerin iletilirken faillere bazı 
sıfatlar eklenerek haberlerin aktarıldığı söylenebilmektedir. 
Buna rağmen, bazı maktulelerin isimlerinin ve fotoğrafları-
nın açık bir biçimde verildiği de söylenebilmektedir.
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21 Kasım 2020- 31 Aralık 2020 Tarihleri Arasında 
Milliyet Gazetesinde Yer Alan Kadına Yönelik Şiddet 
ve Kadın Cinayeti Haberlerine Yönelik Analiz

21 Kasım 2020-31 Aralık 2020 tarihleri arasında yer alan 
kadına yönelik şiddet haberleri Türkiye’nin en çok ziyaret 
edilen 2. haber sitesi www.milliyet.com.tr üzerinden “kadı-
na yönelik şiddet”, “kadın cinayetleri”, “kadına şiddet” anah-
tar kelimeleri ile taratılmıştır. Yapılan tarama sonucunda ise 
söz konusu tarih aralığında toplam 4 adet kadına yönelik 
şiddet ve cinayet haberi yer almıştır. Söz konusu haberle-
rin ilki 26 Kasım 2020 tarihinde “KADES’le Ölümden Son 
Anda Kurtuldu” başlığını taşımaktadır. Söz konusu haberin 
içeriğinde kişilerin isimleri, meslekleri ve olayın gerçekleş-
tiği şehir, mekân hakkında bilgiler verilmemiştir. Haberin 
içeriğine bakıldığında; madde bağımlısı olan eşinin şidde-
tine maruz kalan bir kadının KADES uygulaması sayesinde 
hayatta kaldığı belirtilmiştir. Ayrıca haberin flaş kısmında 
şiddet mağduru olan tüm kadınların cep telefonlarına KA-
DES uygulamasını indirmeleri gerektiği tavsiye edilmiştir.

10 Aralık 2020 tarihinde Aydın’ın Didim ilçesinde ger-
çekleşen şiddet olayı da Milliyet gazetesine yansımıştır. 
“Sokak Ortasında Şiddet Güvenlik Kamerasında” başlıklı ha-
berde olaya ilişkin kamera görüntüleri, olayın gerçekleş-
tiği şehir ve mekân bilgisi paylaşılırken; kişilerin isimleri, 
yaşları, mesleklerine ilişkin bilgiler aktarılmamıştır. Ayrıca 
haberin son spot kısmında ise 155 polis ihbar hattına her-
hangi bir şikayet gelmediği bilgisi de paylaşılmıştır. 

Milliyet gazetesinde yer alan kadına yönelik şiddet ha-
berlerinden bir diğeri ise 29 Aralık 2020 tarihinde medyaya 
yansıyan ve uyuşturucu bağımlısı eşi Mehmet Taş tarafın-
dan öldürülen Selda Taş ile ilgilidir. “Uyuşturucu Bağımlı-
sı Koca, Eşini Öldürdü” başlıklı haberde kişilerin isimleri, 
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mekân bilgisi ve çocukların ifadelerine yer verilmiştir. Söz 
konusu haberde, katil eş Mehmet Taş’ın daha önceki sa-
bıka kayıtlarına yer verilerek, olayın gerçekleşme sürecine 
ilişkin de detaylı bilgiler aktarılmıştır. Ayrıca gazetede aynı 
gün gerçekleşen Aylin Sözer, Vesile Sönmez ile ilgili ha-
berlere de geniş çapta yer verilmiştir. 

29 Aralık 2020 tarihinde medyaya yansıyan Aylin Sözer 
cinayeti ile ilgili olarak; 30 Aralık 2020 tarihinde söz konusu 
olay ile ilgili “Son Dakika! Aylin Sözer Cinayetinde Flaş Ge-
lişme” başlıklı haberde katilin fotoğrafı, cinayeti gerçekleştir-
diği eve giriş görüntüleri, ailesi ile ilgili detaylı bilgiler geniş 
çapta okuyucuya aktarılmıştır. Katilin polise verdiği ifadeyi 
detaylı olarak yayınlayan Milliyet gazetesi, Maltepe Kayma-
kamlığının açıklamalarına, görev yaptığı vakıf üniversitesi 
yönetiminin açıklamalarına da geniş çapta yer vermiştir. 
Ayrıca maktule Aylin Sözer’in kız kardeşinin ve kuzeninin 
açıklamalarını ve ifadelerini de kamuoyuyla paylaşmıştır. 

Milliyet gazetesinin kadına yönelik şiddet haberlerine ba-
kıldığında; bazı haberlerde ilgili fotoğrafların yer aldığı, ge-
nel olarak haber başlıkları ile içerikteki bilgilerin örtüştüğü, 
konuya dikkat çekerek, kadına şiddet konusunda farkındalık 
yaratmanın amaçlandığı söylenebilmektedir. Bununla birlik-
te, bazı maktulelere ait bilgilerin detaylı bir biçimde paylaşıl-
ması; isim, meslek, adres bilgileri gibi bilgilerin açıkça veril-
mesi olumsuz bir durum olarak karşımıza çıkmaktadır.

21 Kasım 2020-31 Aralık 2020 Tarihleri Arasında 
Sözcü Gazetesinde Yer Alan Kadına Yönelik Şiddet ve 
Kadın Cinayeti Haberlerine Yönelik Analiz

21 Kasım 2020-31 Aralık 2020 tarihleri arasında yer alan 
kadına yönelik şiddet haberleri Türkiye’nin en çok ziyaret 
edilen 3. haber sitesi www.sozcu.com.tr adresi üzerinden 
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“kadına yönelik şiddet”, “kadın cinayetleri”, “kadına şid-
det” anahtar kelimeleri ile taratılmıştır. Yapılan aramalarda 
toplam 2 kadına yönelik şiddet haberine ulaşılmıştır. 

Söz konusu haberden ilki 25 Aralık 2020 tarihinde 
Çiğdem Kırtay’ın ölümüyle sonuçlanan olaydır. “Bir Ka-
dın Cinayeti Daha” başlıklı haberin içeriğine bakıldığında 
olayın gerçekleştiği şehir, kişilerin açık ismi, olayın ger-
çekleşme saati ayrıntılı bir biçimde aktarılmıştır. Haberde 
Balıkesir’in Edremit ilçesinde Recep Kırtay’ın kıskançlık 
nedeniyle eşi Çiğdem Kırtay’ı pompalı tüfekle öldürdüğü 
bilgisi kamuoyuyla paylaşılmıştır. 

Sözcü gazetesinde yer alan bir başka kadına yönelik şid-
det haberi de 29 Aralık 2020 tarihinde medyaya yansıyan Dr. 
Öğretim Üyesi Aylin Sözer cinayet haberidir. Tüm gazete-
lerde olduğu gibi Sözcü’de de geniş bir biçimde yer verilen 
30 Aralık tarihli, “İşte Hunharca Katledilen Aylin Hoca Cina-
yetinin Tüm Detayları” başlıklı haberde katil Kemal Delbe ve 
ailesi ile ilgili detaylı bilgilere yer verilmiştir. Katilin polise 
verdiği ifade, maktule Aylin Sözer’in kardeşinin verdiği ifa-
de, Aylin Sözer’in asistanının ifadesi, Whatsapp yazışmaları, 
katilin kardeşinin ifadesi, cinayete dair detaylı bilgiler akta-
rılmıştır. Ayrıca katil ile maktule arasındaki geçmişe yönelik 
diyaloglar da haberin içeriğinde yer almaktadır. 

Medyada geniş bir biçimde yer verilen Aylin Sözer ci-
nayeti de göstermektedir ki; şiddet kavramı eğitim, mes-
lek, statü, ekonomik durum vb. gibi değişkenler tarafından 
belirlenememektedir. Bir başka ifadeyle; eğitim durumu 
yüksek olan bir birey eşine ve çocuklarına şiddet uygulaya-
bilirken; benzer bir biçimde eğitim durumu yüksek olan, 
saygın bir işe sahip olan bir birey şiddet görüp, öldürüle-
bilmektedir. Bu bağlamda, Aylin Sözer cinayetinin diğer 
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şiddet haberlerinden bir adım öne çıkmasının nedeni de 
buna örnek olarak gösterilebilmektedir. 

Sözcü gazetesinin haberleri incelendiğinde; söz konusu 
cinayet ya da şiddet haberlerinin magazinleştirilmeden ve-
rildiği, konuya yönelik ilgili fotoğrafların haber içerisinde 
yer aldığı, başlıklar ile içerikteki bilgilerin örtüştüğü söy-
lenebilmektedir.

Diğer yandan, olay örgüsüne dair bilgilerin objektif bir 
biçimde verilmesi şeffaflık adına önem taşısa da olaya dair 
şiddeti özendirici bir biçimde detaylara yer verilmemesi 
ve kurbanların hayatlarına dair detaylar paylaşılırken özen 
gösterilmesi okuyucular açısından büyük önem taşımak-
tadır. Bu bağlamda, medya kuruluşlarının haberleri oku-
yucularıyla paylaşırken süzgeçten geçirmeleri ve empati 
yaparak söz konusu haberleri paylaşmaları oldukça önemli 
bir konu olarak karşımıza çıkmaktadır. 

21 Kasım 2020-31 Aralık 2020 Tarihleri Arasında 
Yeni Şafak Gazetesinde Yer Alan Kadına Yönelik Şid-
det ve Kadın Cinayeti Haberlerine Yönelik Analiz

21 Kasım 2020-31 Aralık 2020 tarihleri arasında yer 
alan kadına yönelik şiddet haberleri Türkiye’nin en çok 
ziyaret edilen 4. haber sitesi www.yenisafak.com.tr adre-
si üzerinden “kadına yönelik şiddet”, “kadın cinayetleri”, 
“kadına şiddet” anahtar kelimeleri ile taratılmıştır. Yapılan 
taramalar sonucunda diğer gazetelerden farklı olarak 2 ka-
dın cinayeti haberine ulaşılmıştır.

Söz konusu haberlerden ilki; Yeni Şafak gazetesinde 
6 Aralık 2020 tarihinde yer verilen, “Erzurum’da Korkunç 
Olay: Ayrıldığı Eşi ve Kızını Öldürdü, Vurularak Etkisiz 
Hale Getirildi” başlıklı haberdir. Haberde katilin açık ismi, 
fotoğrafı, yaşı, çocuklarının isimleri ve yaşları, olay örgüsü 
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ayrıntılı bir biçimde okuyucuya aktarılmıştır. Olaya dair 
ayrıntılı bilgilere ve fotoğraflara yer verilen haberde, Erzu-
rum’da katil Raci Arslan eski eşi Gülçin Karabıyık, çocuk-
ları Cansu Arslan ve Burçin Arslan’ı tabancayla vurmuş-
tur. Eski eş Gülçin Karabıyık ve kızı Cansu Arslan ölür-
ken, diğer kızları Burçin Arslan ise yaralanmıştır. Haberin 
spot kısmında olaya müdahale eden polislerin katili etkisiz 
hale getirdiği bilgisine de yer verilmiştir. Olaya dair bilgi-
ler aktarılırken öznel yorumlar getirilmemesi ve hafifletici 
ifadeler kullanılmaması kadına yönelik şiddet haberlerinin 
oldukça şeffaf bir biçimde okuyucuyla paylaşıldığını ve ko-
nuya oldukça duyarlı olunduğunu göstermektedir.

Yeni Şafak gazetesinde yer alan bir başka kadına yö-
nelik şiddet haberi ise “Adana’da Kan Donduran Olay: Bir-
likte Yaşadığı Kadını Balkonda Dövüp Banyoda Bıçakladı” 
başlığını taşımaktadır. 28 Aralık 2020 tarihinde verilen 
haberde olayın gerçekleşme yeri, kişilerin açık isimleri ve 
yaşları, olay örgüsü, olaya dair detaylı fotoğraflar yer al-
maktadır. Adana’da gerçekleşen olayda Muhammet Suphi 
isimli kişi, birlikte yaşadığı Kevser İsa Hasan’ı kıskançlık 
nedeniyle balkonda dövüp, banyoda bıçaklayarak yarala-
mıştır. Söz konusu haberde, olayın gerçekleştiği mekân-
lara dair detaylı fotoğraflar ve ayrıntılar kamuoyuna su-
nulmuştur. Bu bağlamda Yeni Şafak gazetesinde yer alan 
haber başlıklarının içerik ile tamamen uyuştuğu, olayı 
basitleştiren başlıklara ise yer verilmediği açıkça söylene-
bilmektedir. Ayrıca söz konusu haberler ile ilgili kadına 
yönelik koruma kararı bulunup bulunmadığı bilgileri de 
okuyucuya aktarılmaktadır. 

Söz konusu şiddet haberlerinin basitleştirilmeden ve-
rilmesi ve konuya yönelik duyarlı davranılması büyük bir 
önem taşırken; olay örgüsüne dair detaylı tasvirlere yer ve-



KADINA YÖNELİK ŞİDDET HABERLERİ ÜZERİNE BİR İÇERİK ANALİZİ

381

rilmemesi ve haberin içerisinde maktulelerin adı, meslekle-
ri, fotoğrafları gibi ayrıntılı bilgilerin yer almaması önemli 
görülmektedir.

21 Kasım 2020-31 Aralık 2020 Tarihleri Arasında 
Habertürk Gazetesinde Yer Alan Kadına Yönelik Şid-
det ve Kadın Cinayeti Haberlerine Yönelik Analiz

21 Kasım 2020-31 Aralık 2020 tarihleri arasında yer 
alan kadına yönelik şiddet haberleri Türkiye’nin en çok 
ziyaret edilen 5. haber sitesi www.haberturk.com.tr adre-
si üzerinden “kadına yönelik şiddet”, “kadın cinayetleri”, 
“kadına şiddet” anahtar kelimeleri ile taratılmıştır. Yapılan 
taramalar sonucunda diğer gazetelerden farklı olarak 2 ka-
dın cinayeti haberine ulaşılmıştır. 

Söz konusu haberlerden ilki, “Trabzon’da Asker Eşinden 
Şiddet Görüp Polise Sığındı” başlığını taşımaktadır. 25 Kasım 
2020 tarihli haberde kişilerin isimleri açıkça verilmemekte, 
şiddet uygulayan kişinin mesleğine ve olayın gerçekleşti-
ği şehre açıkça yer verilmekte, olay örgüsüne dair detaylı 
bilgiler okuyucuyla paylaşılmaktadır. Konuyla ilgili fotoğ-
raflara ise haber içerisinde yer verilmemiştir. Trabzon’da 
görev yapan bir kişi eşine şiddet uygulayarak, hemşire olan 
eşinin boğazını sıkmıştır. Şiddete uğrayan, mağdur kadın 
polise sığınarak koruma talep etmiştir. Haberin son spot 
kısmında ise olaya dair soruşturma başlatıldığı kamuoyuyla 
paylaşılmıştır.

25 Kasım 2020’de Habertürk’te yer alan bir diğer haber 
ise “Kadına Şiddetle Mücadele Gününde! Makasla Dehşet” 
başlığını taşımaktadır. Söz konusu haberde olayın gerçek-
leştiği günün “Kadına Şiddetle Mücadele Günü” olduğuna 
dikkat çekilmiş ve başlıkta söz konusu durum belirtilmiş-
tir. Ayrıca habere yönelik fotoğraflar, olay örgüsü, olayın 
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gerçekleştiği şehir açık bir biçimde aktarılmaktayken; ki-
şilerin sadece isimleri belirtilerek, soy isimleri sadece harf 
ile belirtilmiştir. Habere göre; Afyonkarahisar’da gerçekle-
şen olayda bir iş hanında bulunan terzi dükkanında çalışan 
Bedriye A., çay ocağında çalışan eş, Rüştü A. tarafından 
makasla saldırıya uğramıştır. Yüzünden yaralanan kadın 
kanlar içerisinde kalarak hastaneye kaldırılmış, Rüştü A. ise 
olay yerinden kaçmıştır. Şikayet üzerine Bedriye A. koru-
ma altına alınmıştır. 

Habertürk gazetesinin kadına yönelik şiddet haberle-
ri incelendiğinde; haber başlıklarında ya da içerikte failin 
kendini savunan ifadelerine yer verilmediği, içerik ve baş-
lıkların birbirleri ile örtüştüğü, mağdurun fotoğraflarına 
açıkça yer verildiği, “boşanma”, “ayrılık” vb. gibi ifadelerin 
şiddeti hafifletici unsurlar olarak verilmediği de çıkarılan 
sonuçlar arasında yer almaktadır. 

Haber içeriğinde kurbanların açık adlarının ve fotoğ-
raflarının yer almaması günümüzde okuyucuların olduk-
ça önem verdikleri bir konu olarak karşımıza çıkarken, 
medya kuruluşlarının kurbanlara dair detayları verirken 
oldukça dikkatli davranmaları gerekmektedir. Türkiye 
Gazeteciler Cemiyeti (TGC) tüzüğüne eklenen hak ve 
sorumluluk bildirgesinde (Türkiye Gazeteciler Cemiyeti, 
2021) gazetecinin görev ve sorumlulukları tanımlanırken, 
gazetecinin halka haberleri sansürsüz olarak ulaştırmasına 
dikkat çekilmiş ancak etik ihlallerine de dikkat edilme-
si gerektiği vurgulanmıştır. Söz gelimi TGC gazetecilik 
hak ve sorumluluk bildirgesinde etik açısından özellikle 
kadına ve çocuğa şiddet haberlerinde kişilik haklarının 
gözetilmesi, kişilerin adlarının ve görsellerinin kullanıl-
maması, şiddeti övücü ifadelere yer verilmemesi ifade 
edilmiştir. 
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Tartışma ve Sonuç 
Bu çalışmanın amacı, COVID-19 salgını sürecinde 

Türkiye’de tam kapanmanın ikinci kez yaşandığı 21 Kasım 
2020-31 Aralık 2020 tarihleri arasında kadına yönelik şid-
det sorununun dijital medyaya yansımalarını, gazetelerde 
yer alan haber sayısı, haber içeriği, failin ve mağdurun ha-
yatlarına ilişkin detaylı bilgilerin verilip verilmediği, habe-
rin veriliş biçimi gibi başlıkları göz önünde bulundurarak 
incelemektir.

Çalışmanın amacı kapsamında Alexa.com’un verileri-
ne göre Türkiye’de en çok ziyaret edilen 5 dijital gaze-
tedeki kadına yönelik şiddet ve cinayet haberleri içerik 
analizi yöntemiyle incelenmiştir. Birbirinden farklı yayın 
politikaları ve okuyucu kitlelerine sahip olan söz konusu 
gazetelerdeki şiddet haberleri; “şiddet” kavramını basite in-
dirgemeyen, farkındalık düzeyi yüksek haberler yapmayı 
ve toplumu bilgilendirmeyi amaçladıkları söylenebilmek-
tedir. Bu bağlamda, 21 Kasım 2020-31 Aralık 2020 tarihli 
haberlere bakıldığında; saldırganlara ya da katillere ait bil-
gilere çoğunlukla açıkça yer verildiği, saldırgana ya da ka-
tile çeşitli sıfatlar atfedilerek söz konusu şiddet olaylarının 
normalleşmesinin karşısında durdukları açıkça ifade edi-
lebilmektedir. Buna karşın kadın mağdurların hayatlarına 
dair detaylı bilgiler verilmesi, isimlerinin ve fotoğraflarının 
paylaşılması oldukça olumsuz bir durum olarak karşımıza 
çıkmaktadır.

Çalışma kapsamında incelenen 5 dijital gazetede-
ki şiddet haberlerinin başlıkları ile içeriklerinin birbirleri 
ile uyumlu olduğu, çoğunlukla saldırgan ya da katillerin 
vesikalık fotoğraflarının kullanıldığı, “Kıskandı öldürdü”, 
“Cinnet getirdi öldürdü”, “Boşandı öldürdü” gibi şiddet 
unsurunu hafifletici ifadelere yer verilmediği görülmekte-
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dir. Bu bağlamda, dijital bazda incelenen gazetelerde yer 
alan haberlerin söz konusu toplumsal soruna duyarlı dav-
ranması, konuya yönelik şeffaf olunması ve kamuoyunu bu 
anlamda doğru bilgilendirmesi büyük önem taşımaktadır. 

Toplumda her daim var olan, çözümleri bulunmaya 
çalışılan, içerisinde bulunduğumuz COVID-19 günlerin-
de daha da artan kadına yönelik şiddet konusunda kamu-
oyunun haber alma hakkı, olay örgüsünde yer alan kişi-
lerin hak ihlaline uğramadan sağlanmaya çalışıldığı ancak 
halen mağdurlara dair detaylı bilgi ve fotoğrafların haber 
içerisinde yer alması ön plana çıkan bir olumsuzluk olarak 
karşımıza çıkmaktadır. Türkiye’de kamu kuruluşlarının ve 
destek merkezlerinin yanı sıra söz konusu toplumsal sorun 
ile ilgili çeşitli sivil toplum örgütleri ve kadın sığınakları 
da şiddet mağduru kadınlar için varlığını sürdürmektedir. 

Çalışma kapsamında içerik analizi yöntemi kullanıldı-
ğından ve haberlerin veriliş biçimleri de söz konusu ana-
lizin bir parçası olduğundan şiddet haberlerine dair bazı 
detaylı bilgiler akademik bir çerçevede paylaşılmıştır. Ga-
zeteciliğin her türlü haberi sansürsüz olarak halka ulaştırma 
sorumluluğu olmasına rağmen bu görev ve sorumluluk etik 
ihlallerine neden olmamalıdır. Türkiye Gazeteciler Cemi-
yeti “Türkiye Gazetecileri Hak ve Sorumluluk Bildirge-
si” metnini yayımlamış ve bildirgeyi tüzüğüne ekleyerek 
etik-sansür gibi çelişkilere meslek adına son vermiştir. 
Söz gelimi, bildirgede gazetecinin sorumlulukları arasın-
da sansürle-oto sansürle mücadele etmek yer almaktayken 
aynı zamanda gazetecinin temel görevleri arasında şiddeti 
özendirmemek maddesi bulunmaktadır. Ayrıca “Gazeteci-
nin Doğru Davranış Kuralları” kısmındaki “Kadın” başlı-
ğı altında “Haberde kadına yönelik şiddeti meşrulaştıracak ve 
özendirecek gerekçeler üretilmemeli, şiddetin detayları aktarıl-
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mamalı, kadınların uğradığı taciz, tecavüze ilişkin haberlerde 
kadının kimliği korunmalı, fotoğraflarına ve görsel unsurlara 
yer verilmemelidir” cümlesine yer verilmiştir. Söz konusu 
bildirgeden hareketle çalışmaya konu olan haberler ince-
lendiğinde, bildirgede geçen kurallara uyulmadığı, şidde-
te uğrayan kadınların kişisel bilgilerinin, olayda yaşanan 
şiddetin detaylarının haberlerde yer aldığı ortaya çıkmış-
tır. Gerçekten de medyada yayınlanan haberlerin meslek 
ilkelerine uymadığı, haberi yapan muhabirden başlayarak 
editöryel sürece ve haberin yayınlanmasına kadar meslek 
ilkelerine, etik kurallara uyulmadığı görülmüştür. Bu ko-
nuda hem meslek örgütleri hem kadın örgütleri hem de 
toplumsal açıdan konunun takipçisi olunmasının gelecekte 
yaşanacak potansiyel şiddet olaylarında medyanın olumsuz 
yönünün engellenmesi sağlanabilecektir.
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TAKDİR VE TEYAKKUZ SARKACI

Fatma Çakmak1

Giriş

Salgın süreçleri, toplumsal yapının çok boyutlu 
olarak etkilendiği, bu kapsamda sosyo-eko-

nomik koşulların ve politik gündemlerin ekstrem 
seyrettiği olağanüstü bir zaman dilimidir. Türki-
ye’de 2020 yılı Mart ayında görülen ilk Covid-19 
vakasının ardından başlayan süreç, bireysel tu-
tumlardan toplumsal rutinlere varıncaya kadar pek 
çok alanda gündelik hayatın, salgının yayılmasını 
engellemeye dönük olarak yeniden düzenlenme-
si zorunluluğunu beraberinde getirmiştir. Küresel 
ölçekte deprem, sel, yangın gibi doğal afetlerden 
farklı olarak yakın tarihte herhangi bir ülkede bu 

1 Dr. Öğr. Üyesi, Harran Üniversitesi, İlahiyat Fakültesi, 
fatmacakmak@harran.edu.tr, Orcid: https://orcid.org/0000-0003-
2875-865X. 
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yoğunlukta görülmemiş olan bir salgının aylar içerisinde 
bütün dünyayı etkisi altına almasının beraberinde getirdiği 
teyakkuz ve panik, bunu tetikleyen ölüm oranlarının her 
geçen gün artması ile birlikte çeşitli duygu karmaşalarının 
eşlik ettiği yeni bir dönemin de başlangıcı olmuştur. Tüm 
dünyada pek çok insanı etkileyen pandemi süreci, gündelik 
hayatı inşa eden temel sosyal kurumların işleyişinde de yer 
yer telafisi güç aksaklıklara yol açmış, sağlık başta olmak 
üzere, aile, eğitim, ekonomi gibi pek çok kategori, salgının 
sosyo-psikolojik etkilerine maruz kalmıştır. Bu alanların bir 
kısmı süreç boyunca kamusal girişimlerle iletişim, işleyiş ve 
süreklilik yönünden takviye edilse de henüz şimdiden tam 
olarak kestirilmesi mümkün olmayan kimi hasarların ise 
salgın sonrası dönemde görüleceği uzmanların dikkat çek-
tiği noktalar olarak kayda geçmiştir. Ülkemizde bütünlük 
ve işleyiş itibarıyla süreçten en hızlı etkilenen kategoriler-
den biri eğitim olmuştur. Eğitimin her kademesinde yeni 
normların zorunlu olarak hayata geçişi fiziksel mobilize ve 
sosyal etkileşim rutini daha hızlı seyreden bir yaş grubu 
olarak gençleri yoğun olarak etkilemiştir (Kaplan, Sevinç 
ve İşbilen, 2020, s. 586). Genç kitle psiko-sosyal gelişim 
ihtiyaçlarının sekteye uğraması ve fiziksel hareket imkân-
larının kısıtlılığı nedeniyle süreçten psikolojik anlamda da 
yoğun biçimde etkilenen yaş grupları arasında yer almıştır. 
Özellikle üniversite öğrencisi olan gençlerde salgının sos-
yal hayatı duraksatıcı etkisinin daha fazla hissedildiği uzak-
tan eğitim sürecinde, pek çok duygusal gerilim ve tartışma 
toplumsal ve bireysel planda gündemin belirleyici konuları 
arasında öne çıkmıştır. 

 Yaşanılan her şeyi kaderin bir parçası olarak, ilahî 
olanın bir yansıması (bu yansıma imtihan, bela, musibet, 
ceza vb. alt başlıklara da ayrılabilmektedir) şeklinde an-
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lamlandırma; dindar bireylerde olağanüstü durumlarla başa 
çıkma konusunda öne çıkan temel eğilimlerden biridir. 
Ancak aşırı kaygı ve stres durumunda riske karşı oluşan 
fiziksel ve duygusal teyakkuz eğilimi manevi başa çıkma 
biçimlerini de bireysel koşullara bağlı olarak değiştirebil-
mektedir (Küçükcan ve Köse, 2000, s. 101). Bu bağlam-
da özellikle ev merkezli rutinlerinde yeni bir yoğunluk ve 
deneyim alanı ile karşı karşıya kalan kadın bireylerin, bu 
sürecin sosyo-psikolojik etkilerine karşı ortaya çıkan tec-
rübeleri, “eve dönüş krizi, şiddet, etkileşim, ortak yaşam 
tecrübesi, aile hayatında eş değerlilik ilkesinin işleyişi” gibi 
kadın merkezli konuların ele alınışına ilişkin olarak da yeni 
birtakım tartışma başlıkları açmıştır. Bu yeni dönem, her 
yaş grubundan insanı etkilemekle birlikte daha çok üni-
versite düzeyindeki gençlerde hem zaman yönetimi hem 
de ev ve aile merkezli yoğun etkileşimlerin söz konusu ol-
duğu gerilimli bir psiko-sosyal rutini de zorunlu kılmıştır. 
Özellikle taşranın sosyal kodları ve imkân ölçüleri açısın-
dan kadınların daha çok zorlandığı ev merkezli tecrübeler, 
toplumsal cinsiyet ve kimlik temelli çatışma alanlarında 
din ve manevi başa çıkma deneyimlerini de lehte ve aley-
hte biçimlenen çerçevelerde yeniden gündeme getirmiştir. 
Toplumsal beklentilerin yoğunlaşmış ev ilişkisine taşın-
dığı bu süreçte genel itibarıyla kadınların yaşadığı kaygı 
ve stresin, onların manevi dünyalarını hem başa çıkma di-
renci hem de sosyal kimlik bileşenlerini gözden geçirme 
istekliliği açısından çeşitli biçimlerde etkilemiş olabileceği 
açıktır. Çalışmanın ana ekseni bu etkileri bireylerin öznel 
değerlendirmeleri ile birlikte analiz ederek, genelin içinde-
ki “görünmeyen genel”i anlaşılır kılabilmek amacına yö-
nelik olarak belirlenmiştir. Bu çerçevede yerleşik toplumsal 
cinsiyet süreçlerinin eşliğinde seyreden bir “eve kapanma” 
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tecrübesinin genç kadın bireylerin psiko-sosyal gelişim ve 
başa çıkma eğilimlerinde din temelli temsil ve tecrübe bi-
leşenleriyle birlikte nasıl bir seyir izlediği bağlamsal olarak 
ele alınmaya çalışılmıştır. İlahiyat gibi dinî itibarın formel 
eğitimle bütünleşmiş bir alanında “temsil” aidiyetinin öne 
çıktığı bir kimlik referansının “kadın” olmak ve “dindar” 
olmak gibi diğer kimlik düzlemleriyle ilişkisi de çalışmanın 
analiz kapsamı içerisinde yer almaktadır. Araştırmada elde 
edilen verilerin analizinde nitel veri analiz yöntemlerinden 
bir olan “içerik analizi” yöntemi kullanılmıştır. Verilerin 
içerik analizi; benzer verileri birtakım kavram ve temalar 
altında toplayıp içeriğin anlaşılmasını sağlamaktır. Yarı ya-
pılandırılmış bir soru formuyla gerçekleştirlen mülakatlar-
da şu üç temel soruya cevap aranmaya çalışılmıştır:

1. Pandemi süreci bu bireylerin kişisel dünyasında psi-
kolojik olarak nasıl bir karşılık buldu?

2. Bu süreçte ev merkezli yeni alışkanlıkların belirlen-
mesinde temel olarak hangi zorluklarla karşılaşıldı? Kadın 
olmanın/göçmen bir kadın olmanın neden olduğu deza-
vantajlı durumlar söz konusu oldu mu?

3. Dindar bir birey olarak salgının bu bireylerin mane-
vi dünyasındaki karşılığı nasıl oldu? İlahiyat temsiliyetinin 
sağladığı dinî birikim, bu bireylerin salgın psikolojisi ile 
başa çıkmalarında “takdir” ve “teyakkuz” dengesini nasıl 
etkiledi?

Bu üç temel soru ekseninde, görüşmelerin sondaj yo-
ğunluğunun arttığı diğer alanlar ise; genç kadın bireyler-
deki dinî aidiyet ve referans dünyasının biçimlenişi, dinî 
temsilin gönüllü ve gönülsüz temsil uzamları olarak öne 
çıkmıştır. 
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Örneklem ve Katılımcılar
Çalışmanın örneklemini Harran Üniversitesi İlahiyat 

Fakültesinde öğrenim gören kız öğrenciler oluşturmak-
tadır. Bu kapsamda ilgili fakültedeki 25 kız öğrenci çalış-
manın nitel bağlamına dâhil edilmiştir. Öğrenciler ikinci 
sınıf öğrencileri arasından seçkisiz olarak isim listeleri göz 
önünde bulundurularak belirlenmiştir. Görüşmeyi kabul 
eden öğrencilerle çevrimiçi ortamda 40 dakikalık bireysel 
görüşmeler gerçekleştirilmiştir. İkinci sınıf öğrencilerinin 
tercih edilmesinin temel nedeni; ilahiyat temsiliyeti açı-
sından birinci sınıf düzeyinin erken olmasıdır. Üçüncü ve 
dördüncü sınıf öğrencilerinin tercih edilmemesinin nede-
ni ise bu kategorilerin; ders yoğunluğu, gelecek kaygısı, 
KPSS stresi gibi farklı durumlardan kaynaklı stres eşikleri-
nin pandemi sürecindeki kaygı faktörlerini tetikleyici un-
surlar olarak işlev görmüş olması ihtimalidir. Bu yüzden 
en ara kategorideki ikinci sınıf öğrencileri, çalışmada elde 
edilmesi istenilen aidiyet, geleneksel mensubiyet, toplum-
sal cinsiyetin pandemi dönemindeki ev pratikleri ve kadın 
dindar birey kimliği gibi farklı bileşenlerin analizi için ideal 
görülmüş ve tercih edilmiştir. Fakülte öğrencilerinin ağır-
lıklı olarak Doğu ve Güneydoğu’da yaşayan öğrencilerden 
oluşması, görüşme için belirlenen öğrencilerin de ağırlıklı 
olarak Şanlıurfa, Adıyaman, Mardin, Gaziantep il ve ilçe-
lerinde ikamet eden öğrencilerden oluşmasına yol açmış-
tır. Kendisiyle görüşme yapılan öğrencilerin yaş aralığı ise 
19-22 arasında değişmektedir. Şanlıurfa, Suriye iç savaşı 
sonrasında İstanbul’un ardından en fazla Suriyeli göçmeni 
barındıran ikinci il olması nedeniyle Harran Üniversite-
sinde öğrenim gören uluslararası öğrencilerin önemli bir 
kısmını Suriyeli öğrenciler oluşturmaktadır. Bu öğrenci-
lerin en yoğun tercih ettikleri bölümlerden biri de ilahiyat 
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fakültesidir. Bu bağlamda, sürece ilişkin algının zorunlu 
göçmenlik deneyimini de kapsaması açısından 5 Suriyeli 
kız öğrenci de mülakatlara dâhil edilmiştir.

1. Ev Merkezli Rollerin Keşfi veya Zorunlu Hatır-
lanışı

Pandemi süreci, bireylerin gündelik hayat rutinlerini 
işleyiş, etkileşim, iletişim yoğunluğunun düşmesi gibi pek 
çok boyutta etkilemiş, bu durum pandemi sürecinin bilgi 
kodlarının da değişmesine yol açmıştır. Gündelik hayatın 
rasyonel yönleri salgın süreci ile adeta yeniden inşa olun-
muş ve bu inşa kendi bilgi evrenini üretmiştir (Berger & 
Luckman, 1967: 34). Pandemi sürecinde ev dışı mekânların 
kapanmasına bağlı olarak evin merkezi rolünde önemli bir 
değişim meydana gelmiş, bu durum mekânsal olarak evin 
gündelik hayattaki bilgi kodlarını yeniden güncellemiştir. 
Evin hem yaşam alanı olması, hem eğitim alanı haline gel-
mesi, hem ibadet yerlerinin kapalı olmasına bağlı olarak 
öncelikli ibadet mekânı haline dönüşmesi, boş zamanların 
değerlendirilmesi için hobilerle işlevselleşmesi gibi durum-
lar eve dair fonksiyonel ve anlamsal dönüşümlerin yaşan-
masına imkan sunmuştur (Aydın, 2020).

Türkiye’de ilk Covid-19 vakasının 11 Mart 2020 tari-
hinde görülmesinin hemen ardından salgının yayılmasını 
engellemek için kamusal yoğunluğu azaltmaya yönelik bir 
dizi tebdir uygulanmış, bu tedbirlerin başında da eğitime 
ara verilmesi gelmiştir. Başlangıçta üç hafta olması ön-
görülen bu ara, sürecin uzaması ve vaka sayılarının hızla 
artması nedeniyle uzamış ve yüz yüze eğitime ilişkin ko-
şulların zorluğu nedeniyle, her kademedeki eğitim-öğre-
tim süreçleri dijital imkanlar kullanılarak çevrimiçi olarak 
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uzaktan gerçekleştirilmeye başlanmıştır. Yükseköğretimin 
her kademesinde de aynı durum söz konusu olmuş ve üni-
versite öğrencileri memleketlerinde, ailelerinin yanında 
eğitim süreçlerine uzaktan katılmaya başlamışlardır. Süre-
cin genel itibarıyla en zorlayıcı boyutlarından biri nispeten 
bağımsız bir bireysel yaşamdan koparak uzun soluklu bir 
aile ortamında, dış çevre ile gündelik etkileşimleri olabil-
diğince minimize ederek, eğitim sürecinin gerekliliklerini 
de ihmal etmeden kamusal sorumlulukların öznel alanda 
yeniden inşa edilmek zorunda kalınması olduğu anlaşıl-
maktadır. Özellikle araştırma kapsamında görüşülen kız 
öğrencilerin büyük kısmının kendi memleketlerinde (Şan-
lıurfa) üniversite okuyan bireyler olması bu durumdaki 
olağanüstülüğü hafifleten bir faktör gibi görülse de aslında 
okul hayatının onlar için kendi koşulları içerisinde oldukça 
önemli hatta bazıları için tek sosyal etkileşim aracılarından 
biri olduğu anlaşılmaktadır:

“Online eğitime alışmak çok zor oldu. Karşılıklı diyalog 
olmadığı için etki oranı azaldı. Bazı hocalar ellerinden geldi-
ğince bu oranı yüksek tutmaya çalıştılar. Eğitim dışında sosyal 
aktivitelerde, arkadaşlarla zaman geçirme oranında aksamalar 
yaşandı. Yaklaşık 9-10 ay önceden beri okula online şekilde 
devam ediyoruz, dersler online olduğu için sürekli evdeyiz ve 
bundan dolayı bu süreçte çok sıkıntı yaşadım. Bi yandan ders-
lerle bi yandan da ev halkı ile ilgileniyorum, koşuşturuyordum. 
Ailem ile sürekli sıkıntılar yaşıyordum, herkese karşı çok sert ve 
sinirli biri haline dönüştüğümü fark ettim; bunun en büyük se-
bebi derslerimi bazı sebeplerden aksatmam, kalabalık bir aile ile 
yaşadığım için derslerime girmede çok sıkıntı yaşıyordum, halen 
de yaşıyorum; sürekli can sıkıntısı yaşıyorum, aileden kimse ile 
anlaşamayan biri haline dönmüştüm. Bu artık bende iç huzur-
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suzluk yaratmaya başladı. Bu durumdan kurtulmak için sü-
rekli kendimi müziğe verdim, müzik ile ruhum dinleniyor, az 
da olsa iç huzursuzluğumun tercümanı oluyordu, zamanla bu 
şekilde bu duruma alıştım çünkü salgının biteceği yoktu.” (S.)

Genellikle geniş veya çok çocuklu ailelerde yaşayan kız 
öğrencilerin pandemi nedeniyle evde daralan hareket ala-
nına bağlı olarak çeşitli iletişim çatışmalarına dikkat çek-
tikleri ve bu kapsamda “evin kızı olma”, “evin büyük kızı 
olma” veya sadece “kız çocuğu” olmaya bağlı olarak artan 
rol beklentileri karşısında duygusal bir karmaşa içerisinde 
oldukları ve evden eğitime adapte olma konusunda çeşitli 
zorluklarla baş etmek zorunda kaldıkları anlaşılmaktadır. 
Bazılarının ise bu durumu olduğu gibi kabullenerek kişisel 
hobilerle daha bireysel bir psikolojik başa çıkma mekâniz-
ması inşa etmeye çalıştıkları anlaşılmaktadır:

“Kendime belirlediğim ev merkezli alışkanlıklarımdan biri 
de anneme daha çok yardımcı olabilmek ve zamanımı günün 
erken saatlerinden itibaren bir düzene koymak ve uzun za-
mandır aslında baya geliştirmiş olduğum resim yeteneğime yön 
vermek oldu.” (M.)

Üniversite hayatının, söz konusu bölgede yaşayan ve 
eğitim gerekçesiyle de olsa şehir dışına çıkma imkanı olma-
mış çoğu kız öğrenci için oldukça önemli bir sosyalleştirici 
süreç olduğu açıktır. Mevcut koşulları, sosyal sabiteleri ve 
toplumsal cinsiyet kodları arasında kendisine “üniversite 
öğrencisi” olma statüsünün kazandırdığı müstakil alanda 
bir biçimde sosyal kimliğini kısıtlı etkileşim imkanlarıyla 
inşa etmeye çalışan bu öğrenciler açısından pandemi süre-
cinin “ev”i odaklayan yönünün önemli bir karmaşa sebebi 
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olarak öne çıktığı anlaşılmaktadır. Kimi katılımcılar açısın-
dan bakıldığında ev dışı sosyalleşme imkanlarının ortadan 
kalkmasının aile içi iletişimde çeşitli çatışmaların yaşanma-
sına yol açtığı görülmektedir. Bu noktada ise özellikle er-
kek aile bireylerinin biraz da aşağılayıcı bir gönderme ile 
evden eğitimlerine devam etmek zorunda kalan kadın bi-
reylere ev içi rollerini hatırlatarak onları bu konuda baskı-
lamaya çalışan telkinlerde bulunmaları ise dikkat çekicidir. 

2. Mecburiyetle-Boyunduruk Arası Bir Terapi 
Mekânı Olarak “Mutfak”

Pandemi sürecinde riskin “dışarıda” oluşuna bağlı ola-
rak öne çıkan en önemli mekânlardan biri kuşkusuz “ev” 
olmuştur. Bu süreçte “ev” ve “eve dönüş” olgusu hem 
mekânsal hem de metaforik anlamları itibarıyla oldukça 
üzerinde durulan noktalardan biri haline gelmiştir. İn-
san-mekân ilişkisinin sosyo-psikolojik düzlemde kurulabi-
lecek en derin ilişkilerinden biri kuşkusuz “ev” üzerinedir 
(Mernissi, 1998, s. 129). “Ev” in mekânsal olarak eşya-var-
lık irtibatının da şekillendiği ana mecra olması ve yerleşik-
liğin biraz da yeknesak rutinine işaret etmesi pandemi sü-
recinde evin mekânsal uzamı üzerinde yeniden düşünmeye 
yol açan tartışmaları da beraberinde getirmiştir. Türkiye’de 
toplumsal cinsiyet tartışmalarının da çoğunlukla kadın ve 
ev merkezli roller kapsamında yapıldığı düşünüldüğünde, 
bu süreçte hem çalışan hem de çalışmayan kadınların ev 
rutinlerinin artışıyla birlikte kadınların eve ilişkin rol bek-
lentileri, sorumlulukları yeniden gündeme gelmiş ve farklı 
platformlardaki tartışmalarda konu lehte/aleyhte olacak şe-
kilde kendisine yer bulmuştur. 

 Çalışma kapsamında kendisiyle görüşme yapılan 
üniversite öğrencileri açısından bakıldığında; kalabalık aile 
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koşulları, geleneksel rolleri içselleştirme gereksinimi gibi 
zaruri nedenler ya da salgın sürecinin kişisel dünyalarında 
biriktirdiği negatif psikolojinin bu bireylerdeki “üreterek 
onarma” eğilimini artırdığı anlaşılmaktadır. Özellikle de 
mutfakta üretmek, yeni tarifler öğrenmek, zihnin dinle-
nebilmesi için içerideki kalabalıktan arınarak müstakil bir 
ara zaman oluşturmak gibi gerekçelerle evin bir bölümü 
olan mutfağın sahip olduğu mekânsal uzamın, metaforik 
bağlamda genişleyerek farklı ve daha pozitif anlamlar ka-
zandığı görülmektedir:

“Telefonla daha çok vakit harcıyordum, bu beni çok kızdırı-
yordu. Bağımlı olduğunun farkında olan bağımlılardan olmuş-
tum. Bunu güzel şeylere yönlendirmek istedim ve kendimi mut-
fakta buldum. Evdeki terapi alanım olmuştu. Kalabalık ailenin 
en büyük kız çocuğu olmanın verdiği sorumluluklar altında 
ezilirken terapi alanına geçip rahatlıyordum. Mutfakta geliştik-
çe daha çok vakit harcıyordum. Telefon bağımlılığım beni eskisi 
gibi kızdırmıyordu çünkü tarifleri ondan takip ediyordum.” (F.)

Diğer, taraftan, salgın süreciyle birlikte dijital mecra-
larda geçirilen zamanın artması, sosyal medya kullanım 
oranlarının oldukça yükselmesi gibi bireyin zihin selame-
tini olumsuz etkileyecek kimi alışkanlıklarda da sanal mec-
raların lehine hem bireysel hem de toplumsal bir yönelim 
söz konusu olmuştur (Boz, 2020). Ancak yukarıdaki ör-
nekte olduğu gibi bu durumu bireysel olarak yönetmeyi 
başaranların daha pozitif etkileşimler içerisinde oldukları 
da anlaşılmaktadır.

“Gelişme adına gösterebildiğim bir alan varsa, o da mut-
fak oldu. Çünkü kafa dağıtmak adına iyi bir yerdi. Her gün 
artan vakalar, akrabaların hastalık haberi vb. bir de yasaklar 
eklenince insan ruhen de iyi kalamıyor. Ama biz üzerimize 
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düşeni yapmaya çalışıp takdiri Allah’a bıraktık. Geçmişi dü-
şünüp bugünleri kıyaslamaya başladım ve anladım ki bugün, 
geçmişe hiç benzemiyordu. Hayatımızı artık maskeli ve mesa-
feli geçiriyorduk. Uzunca bir süre evde kalmanın dezavantajı 
olduğu gibi avantajları da yok değildi. Mesela uzun uzun kitap 
okuyabilme fırsatı oldu; bir diğer ve en önemlisi de Kur’an’ı 
daha güzel ve doğru okuyabilme imkanını buldum. Bunlardı 
hayatıma anlam ve renk katan; bir de derin bir tefekkür.” (D.)

Çoğu kız öğrenci, özellikle yemek yapma ve yeni ta-
rifler deneme konusunda sürecin kendilerinde mutfak iş-
lerine yönelik farklı bir isteklilik meydana getirdiğini ve 
mutfağın onlar açısından rahatlatıcı bir mekân olarak klasik 
anlamlarının dışında bir yere taşındığını ifade etmiştir:

“Bu süreçte sürekli evde olduğumdan kendime evde yeni 
alışkanlıklar edinmeye çalıştım. Şöyle ki hep evde olduğumuz 
için ders zamanından sonra çoğu boş zamanımız oluyor bir ev 
kızı olarak kendim haftada bir yemek yapma alışkanlığı edin-
dim; bu şekilde yemek yapmayı öğrendim az da olsa.” (A.)

“Aslında bu kötü resmin bence iyi yönü de olmuştu. Bu sü-
reçte çoğunlukla ben mutfağa girmeye başlamıştım ama aslında 
hayat daha kolay olmuştu; internetten her gün yeni bir tarif ba-
kıp yapıyordum. Başlarda evet eğlenceliydi ama sonradan sıkıl-
maya başlamıştım çünkü her gün aynı yemekler, aynı temizlik 
işleri; bu günler birbirinin tekrarıydı, kopyalanmış gibiydi; o 
yüzden bir süre sonra bıkkınlık vermişti ama mecbur, ne kadar 
bıkarsam bıkayım yapmak zorundaydım; ablam çalışıyordu, 
bana kalmıştı bütün işler.” (Ş.)

Burada toplumsal cinsiyet konusunda kadınlar için ön-
görülen geleneksel rollerin, genç kadınların dünyasında 
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bireysel anlamlandırma ve farkındalıklarla daha anlamlı ve 
çatışmasız bir bağlama oturtulduğu anlaşılmaktadır. Yer 
yer mecburiyetler ve boyunduruklarla birlikte seyretse de 
kadının ev rollerine bakışında temel belirleyicilerden bi-
rinin kendini nasıl ve ne kadar sorumlu hissettiği, bu so-
rumlulukların öznel var oluşunu baskılayıp baskılamadığı 
ile ilişkili olarak anlam kazandığı görülmektedir. Nitekim 
salgın sürecinde yapılan bazı araştırmalar özellikle kimi 
bireylerin yeni bir aile sosyolojisi kurma konusunda çaba 
harcadıklarını ortaya koymakta; bazılarının ise aile ilişkin-
lerinin mekânsal ve duygusal keşifleri konusundaki derin 
arayışlarını pandemi sürecinde telafi etme fırsatı buldukla-
rını göstermektedir (Bkz. Okumuş, 2021).

3. Sosyalleşme Yitimiyle Öne Çıkan Toplumsal 
Cinsiyet ve Taşra Çatışmaları

Çalışma kapsamında görüşülen kız öğrencileri pandemi 
sürecinde psikolojik olarak zorlayan en önemli noktalardan 
birinin de kalabalık aile ortamlarında dar bir alanda kalma-
nın yol açtığı hareket kısıtlılığı ve sosyal etkileşim sınır-
lılığı olduğu görülmektedir. Bazı öğrenciler bu durumun 
meydana getirdiği imkansızlıkların, derslerini takip etme 
ve eğitim sürecine adapte olmayı da zorlaştıracak boyuta 
ulaştığını ifade etmişlerdir:

“Ev islerinden, yemek yapmaktan, temizlik yapmaktan ne 
derslerde ne de farklı bir etkinlikte kendimi geliştirebildim. Dizi 
izledim, haber izledim, müzik dinledim... Ev kalabalık olunca 
bir şey yapmaya fırsat bulamadım, bazen kitap okumaya çalış-
tım ama daha çok ev işleriyle ilgilendim.” (B.)

Özellikle ilçe ve köylerde yaşayan kız öğrencilerin aile 
yanındaki hayattan çok daha fazla etkilendikleri ve salgın 
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öncesi koşullara dönme konusunda daha istekli oldukları 
görülmektedir. Kırsalda yaşama, taşranın sınırları içeri-
sindeki koşullarla doğrudan yüz yüze gelme konusundaki 
duygusal karmaşaların da önünü açmış gibidir:

“Ben normal yaşantımıza dönelim istiyorum; pazara gi-
deyim, mağazaya gideyim, markete gideyim istiyorum. Za-
ten köydeyim ve neredeyse hiç dışarı çıkmadım, hep köy işleri 
ile meşgulüm; bazen çok geliyor, ayriyeten üstüne aile baskısı 
olunca tabi onlara hak veriyorum; onlar da bize alışkın değil, 
onlara da çok zor oluyor çünkü normalde evde beş kişi vardı, 
şimdi ise on kişi. Başlarda birbirimizi özlediğimiz için sorun 
olmuyordu, zaman geçtikçe herkes için zor olmaya başladı, 
kimse kimseye tahammül edemiyordu.” (Ş.)

 Kırsalda yaşayan kız öğrenciler, yukarıdaki başlıkta 
ev merkezli rollerin algılanışına pozitif yaklaşabilen şehir-
deki kızlara oranla ev rutinlerine daha karmaşık ve duygu-
sal bir psikoloji ile yaklaşmış ve sık sık uyum konusunda 
çok zorlandıklarını vurgulamışlardır:

“Bir üniversite öğrencisi olarak hep dışarıda kalmak ve bir-
den içeriye kapanmak... İlkin normal gelse de süreç uzayınca 
beni zorlamaya başladı. Ve bizi olumsuz etkileyen bir yanı da 
her an virüs alma kaygısıydı. Ailedeki fert sayısının fazla ol-
ması herkesin evde olup bir bayan olarak temizlik, yemek ve 
benzeri sorumluluklarımın olması diğerine kıyasla beni daha 
çok yordu.” (D.)

“Pandemiden önce kendime ait arkadaş ortamımla oluş-
turduğum sosyal bir çevreye sahiptim. Bu sosyal çevrem ile 
sosyalleşme ihtiyacımı gideriyordum; salgından önce aktif bir 
insan idim; okul hayatım, sınıf içi ilişkilerim, yurt ortamı der-
ken yüz yüze ilişkilerinin had safhada olduğu bir dönemdi. 
Akran gruplarımla ortak deneyimler, ortak paylaşımlar edine-
biliyordum. Hayatımın tek aktörü ben idim; sorunlarımla ken-



PANDEMİ VE KADIN

404

dim ilgilenip kendim çözümler üretiyordum. Pandemi süreci ile 
aile evine gelerek toplumsal cinsiyet rolleri nedeniyle evin genç 
kızı olduğum için ev işlerini de yapmak görevimin olduğu bir 
süreçle başladık. Böylelikle iki kimliğim oluşmuş oldu; bu da 
psikolojik yapıma olumsuz etki etti çünkü bir şeyleri yetiştirme 
kaygısı okul okurken ev işlerine koşuşturmam bu koşuşturma 
ile kendimi çoğu şeyde yetersiz hissetmeme neden oldu çünkü 
okul okumak zorunda kalan kız kimliğimle ev kızı kimliğim-
deki roller çatışıyordu; bu beni fiziken yorduğu gibi psikolojik 
olarak da çokça etkiledi. Okulda sadece öğrenci statüsüne sahip 
iken evde hala, abla, ev kızı statüsüne sahip oldum ve bu böyle 
aniden gelince çokça affaladım.” (E.)

Özellikle taşrada ve kalabalık ailelerde yaşayan kız öğ-
renciler için şehir merkezinde ve yurt ortamında sağladık-
ları bireysel dünyanın onların kimlik gelişimleri açısından 
belirleyici ve hayati olduğu görülmektedir. Bu bireylerde 
kendini keşfetme, kendisi için bir şeyler yapma, müstakil 
ilgi ve farklılıklarını görme, sosyalleşme, etkileşimlerle tec-
rübe ve iletişim kabiliyetleri kazanma gibi koşulların sağ-
lanması sadece ve sadece üniversite eğitimi ile birlikte dahil 
olunan pratikler içerisinde gerçekleştiği için bu koşulların 
kaybı onlarda daha travmatik bir etki bırakmaktadır.

4. Pandemi Algısı: Sınanma ve İlahi Ceza
Kız öğrencilerin Covid-19 salgınına ilişkin algılarının 

nasıl biçimlendiği konusunda kendilerine yöneltilen soru-
larda bireysel dindarlık eğilimleri ve ilahiyat temsiliyeti ile 
de ilişkilendirdikleri çeşitli algılama biçimleri öne çıkmış-
tır. Bunlardan biri salgın sürecinin ve beraberinde getirdiği 
tüm zorlukların bir “sınanma” olduğu şeklindeki görüştür 
(Kaplan, 2011, s. 54). Sınanma düşüncesi, sürecin psikolo-
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jik etkileriyle baş edebilme konusunda da “dua” ve “ibadet” 
şeklinde iki temel pratik tavrı öne çıkarmıştır:

“Bu salgın hiçbir şeyin karşılıksız olmadığını, her şeyin bir 
sebebi olduğunu düşünerek bunun bizim açımızdan imtihan ol-
duğunu, bunun da Rabbimizin yardımıyla üstesinden geleceği-
mize inancım, benim bu süreçte salgınla başa çıkmada yardımcı 
oldu. Salgının üstesinden geleceğimize Rabbimizin yardımıyla 
olacağını bilmekle beraber derin duygularla hissettim; bu ko-
nuda en başta yaşadığım korku ve endişe çevremde meydana 
gelen üzücü olaylarda dua ve ibadet ile meşgul olarak motive 
sağladım. Dua ve ibadet bu süreçte başa çıkmamda bana motive 
sağlamıştır.” (T.)

“Bu hastalığı Allah tarafından insanlığa gönderilmiş bir im-
tihan olarak algıladım hep. O’ndan geldi ve O isterse bitecekti. 
Aslında tüm insanlığa bir dersti bu. Kim ne şekilde kendine pay 
çıkarırsa artık. Bu hastalık bana şükretmeyi, temizliği, tutum-
luluğu, dünya hayatının boş oluşunu, gözle görülemeyecek bir 
şeyin insanlığın sonunu çok kolay getirebileceğini, ölümün biz-
lere çok yakın oluşunu ve bunun bilincinde olmamız gerektiğini, 
kalplerimizi, imanımızı, inancımızı sorgulamayı ve daha neleri 
neleri…” (P.)

Salgının nedeni ile ilgili olarak öne çıkan bir diğer gö-
rüş ise; bu sürecin beraberinde getirdiği tüm zorluklarla 
birlikte insanların değişimi, toplumsal düzenin bozuluşu 
karşısında gelişmiş “ilahi bir ceza” olduğu şeklindeki yo-
rumdur:

“Dindar bir birey olarak salgını duyduğumda her şey Al-
lah’tan gelir, ki Mevlam böyle bir şeyi biz kullarına vermişse 
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muhakkak çözümünü de vermiştir. Az da olsa bu düşüncenin 
rahatlığı içerisindeydim. Aslında kendi içimde dünyanın bu du-
rumunu hep son zamanlarda yaşanan kötü ve insanlar tarafın-
dan olan olaylara bağlıyordum.” (M.)

“Bu pandemi sürecinde çok sıkıldım, çok bunaldım, düşün-
meye de insanın vakti çok olunca duygusal olarak hep üzülece-
ğim şeyler gelirdi aklıma. Dışarı da çıkamayınca farklı insanlar 
da görmeyince belirli bir süre hep üzgün ve bunalımlı gibiydim 
aslında; işte tam da o zaman dini birikimim bana yol gösterdi. 
Allah’ın bize en büyük hediyesi olan Kur’an ve namaz beni 
tam da o dönem kendime getirdi. Çünkü biliyorsun ki kimse 
olmasa bile her zaman seni gören, duyan, bilen bir Rabbin var; 
bu bile tek başına benim için çok önemliydi.” (Z.)

Salgını anlamlandırma konusunda öne çıkan her iki yo-
rum da bireysel dindarlık ve ilahiyat pedagojisinin bera-
berinde getirdiği dünya algısı ile ilişkilidir. Özellikle genç 
bireylerde öne çıkan ve toplumsal eşitsizliklerin, dünyadaki 
haksızlıkların artışına yönelik olarak yoğunlaşan sorgula-
yıcı tavrın, salgının ilahi bir ceza olduğu ve iyi insanları 
etkilediği için bir sınanmayı da beraberinde getirdiği şek-
lindeki ortak bir görüşle anlamlandırıldığı anlaşılmaktadır.

5. Manevi Baş Etmede Duygu ve Tavır Dengesi: 
Takdir ve Teyakkuz 

Salgın sürecinde psikolojik teyakkuz alanını en çok et-
kileyen faktör virüse yakalanma ve bulaştırma sorumluluğu 
olarak öne çıkmaktadır. Burada çoğu zaman dinin kendi-
si, bireylerin iç dinamizmlerini belirli niyetlere uyarlaya-
rak başa çıkmada daha etkili hale gelmektedir (Hökelekli, 
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1993, s. 84). Sağlık ve kültür ilişkisini psiko-sosyal bir açıda 
ele alan Illich, bu süreçte insan sağlığının içgüdüsel per-
formansa açık kalpliliği de ekleyerek kendine özgü bir baş 
etme mekânizması geliştirdiğini ifade eder. Illich’e göre; 
“Bu durum, adetler, usuller, geleneksel ve alışkanlık demetle-
rindeki davranış biçimlerinden daha öte bir şeydir. Bu kontrol 
mekânizmaları, tümü kişisel davranışları yöneten planlar, tari-
feler, kurallar ve örgütlerden oluşur. Her kültür, kendine özgü 
bir sağlık Gestaltı, acıya, hastalığa, sakatlığa ve ölüme karşı 
geleneksel olarak her biri acı çekme sanatı olarak tanımlanan 
insan davranış türlerini oluşturan kendine özgü bir tavır modeli 
şekillendirir.” (Illich, 2014: 86). Diğer taraftan bireylerin ve 
toplumların, olağanüstü durumlar karşısında başvurdukları 
önemli anlamlandırma mekânizmalarından biri olan dini 
meşrulaşırım da, bu durumda dindarlık düzeyi ölçüsünde 
kişiler üzerinde etkili olabilmekte ve olağanüstü olanın 
manevi düzlemde olağan bir mecraya çekilebilmesi nokta-
sında bir sığınak işlevi görmektedir (Okumuş, 2020: 116).

Sürecin başlangıcında hastalık hakkında yeterli bilgiye 
sahip olamama şuurunun da kaygı eşeğini yükseltici bir 
faktör olarak öne çıktığı ve konu ile ilgili bilgilenme ora-
nının artışıyla birlikte manevi baş etmede daha pozitif ve 
kontrol edilebilir bir boyuta geçildiği görülmektedir:

“Belirsizlik en başlıca endişelerimden biriydi. Bulaşıcılık se-
viyesi, insan sağlığına olan etkileri ve ağır sonuçları olan ve 
tedavisiz, tüm dünya tarafından aşı çalışmaları başlatılması-
na rağmen bir sonuç elde edilememesi, ister istemez aklıma bu 
pandemi, ‘Acaba ne zaman bitecek? Hayatımız hep bu salgınla 
mı devam edecek?’ gibi soruları getiriyor ve bu da psikolojim 
üzerinde olumsuz etkiler bırakıyordu. Ancak pandemi süreci 
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ilerledikçe bu olumsuz etkiler yok olmaya başladı. Çünkü bu 
süreç ilerledikçe salgınla ilgili daha çok bilgi edindim. Tedbir-
lerin ne kadar faydalı olduğunu, aşı çalışmasında büyük geliş-
meler olduğunu öğrendikçe yavaş yavaş artık salgına alışmaya 
başladım.” (Z.)

Bauman’ın korku içindeki bireylerin korkularını kısa 
süre olsa dahi hep birlikte asabilecekleri bireysel askılara ih-
tiyaç duymasına benzer bir biçimde salgının ürettiği kaygı 
karşısında kolektif başa çıkma biçimleri de söz konusu ola-
bilmektedir (Bauman, 2017: 72). Din olgusu bu başa çık-
mayı daha anlamlı bir noktaya yerleştirerek bireyin ruhsal 
donanımını kendi terminolojisi içerisinde desteklemekte-
dir. Yine de ölüm gerçeğinin salgın süreciyle birlikte daha 
kesintisiz bir veri alanı ile birlikte gündelik hayatın bir par-
çası haline gelmesi, bireylerin “takdir/teyakkuz” dengesini 
sağlamalarını zorlaştıran sebepler arasında yer almıştır: 

“Bu salgının bende ve çevremde ne derece etkili olacağını ve 
bu durumla nasıl başa çıkacağımı düşünüyordum. Psikolojik 
olarak bu beni, ailemi ve çevremi etkiledi. Bende uyanan endişe-
yi aynı şekilde toplumda da görüyordum. Bu salgının toplumlar 
arasında hızla ilerlediğini medya vasıtası ile öğrendiğim zaman 
ölüm ve vaka sayılarının artması bende bana ve aileme, sevdik-
lerime, yakın çevreme bir zarar gelecek diye beni ölüm korkusu 
kaplamıştı.” (N.)

Vefat haberleri ve aile bireylerinden birini kaybetme 
endişesi de duygusal karmaşayı “teyakkuz” lehine çeviren 
nedenler arasındadır: 

“Tabi yakın çevremde meydana gelen vefat haberi beni de-
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rinden üzmüş ve bu salgından dolayı çok sevdiğim babaanne-
mi kaybetmiş olmanın verdiği üzüntü hayata karşı duyduğum 
umutsuzluk, karamsarlık duyguları içerisine girme sebeplerim-
den olup durumun ne kadar ciddi olduğunu tecrübe ettim.” (A.)

Diğer taraftan kız öğrencilerin ilahiyat eğitim sürecin-
de de artan dini bilgilerinin, salgın sürecine ilişkin “takdir” 
algılarını güçlendirdiği ve sürecin “teyakkuz” boyutunu 
hafiflettiği de anlaşılmaktadır: 

“Dini birikimim salgın psikolojisiyle başa çıkmamda en 
etkili faktördür diyebilirim. Şayet Müslüman olmasaydım bu 
süreci nasıl atlatırdım bilemiyorum. Herhalde temizlik takıntılı 
olurdum; ya da hastalık bulaştı mı, bulaşır mı diye hastalık 
hastası. Bir de dinim gereğince yeisten uzak durmaya çalıştım. 
Hep her şey güzel olacak, bu da geçecek diye telkinde bulun-
dum. Yoksa karamsarlık bataklığına düşüp her şey daha da kö-
tüye gidebilirdi.” (E.)

İlahiyat eğitiminin beraberinde getirdiği dini temsil ve 
itibar sorumluluğunun bireylerin salgın psikolojisi ile ma-
nevi baş etme pratiklerini olumlu etkilediği ve bu konuda 
kendilerini daha sorumlu hissettikleri bir alanı sahiplenme 
konusunda da işlevsel olduğu anlaşılmaktadır: 

“Mesela fıkıh alanında kendimce konu belirleyip araştırma-
lar yapıyorum. Ve kendimi bu şekilde geliştiriyorum. Bu kısım 
benim için çok önemli, çünkü bizler birer ilahiyat öğrencisiyiz 
ve toplumun bizden ister istemez beklentileri oluyor; o yüzden 
kendimizi geliştirmek ve araştırıp öğrenmek zorundayız.” (R.)

Pandemi süreci, manevi baş etme gereksinimine bağlı 
olarak bazı öğrenciler üzerinde ise dini bilgi alanı ile daha 
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yakın bir temas kurma ve bu konudaki eksikliklerini fark 
etme (Kaplan, 2011) etkisini tetiklemiştir:

“Bu dönemde okuduğum bölüm hakkında daha kapsamlı 
bilgi sahibi oldum. İlahiyatta 3. yılım olmasına rağmen bilme-
diğim çok şey varmış, buna bile fırsat bulamamışım. Okudu-
ğum bölümün iş imkânlarını, bana neler kazandıracağını, ben 
bu bölümden mezun olduktan sonra hangi konularda ne kadar 
bilgi sahibi olmam gerektiğini yeni öğrendim. Ve de en çok bana 
bir soru sorulduğunda buna nasıl cevap vereceğimi, kanıtını ne 
kadar ortaya koyabileceğimi hiç bilmiyordum. Dini olduğu için 
doğru, temkinli ve kanıtlı bilgiler aktarmam gerekiyor biliyo-
rum ama bunu nasıl yapacağım hakkında bir fikrim yoktu. 
Bunu alanında uzman hocalardan, kişisel gelişim uzmanla-
rından izliyorum. Bu konuda kendimi geliştirmeyi, bilgi sahibi 
olmayı istiyorum. Artık her gün daha fazla bilgi öğrenmek için 
araştırmalar yapıyorum, belgeseller izliyorum.” (C.)

“Ben Müslümandım, başıma gelen her imtihanı sabırla kar-
şılamalı ve Rabbimden yardım istemeliydim. Sabır benim için 
acının, zorluğun üstüne gidip ona rağmen iyi, kaliteli yaşamak-
tır. Müslüman güçlü olmalıydı bu durumlarda, hem Rabbim bir 
şeyi emretmişse bunu hiçbir şey değiştiremezdi. Bu durumda ne 
yapsak sonuç değişmezdi, artık bu hastalık ülkemize girmişti, 
bununla başa çıkmak zorundaydık. Ben, hem Müslüman olarak 
hem de ilahiyatçı olarak toparlanmalı, olayın manevi durumuna 
el atmalıydım. Duanın manevi boyutunun farkındaydım. Dua 
yoksa ben de yokmuşum gibi hissediyordum. Dualar ile kendi-
mi, ailemi, sevdiklerimi korumaya çalışıyordum.” (B.)

“Bu süreçte hem Müslüman olmam hem dinine bağlı bir ai-
lede büyümem hem ilahiyat okumam bana dini anlamda mane-
vi destek sağladı. Akrabalarımla ve yaşadığım çevre ile birlikte 
kendimize hatim grubu oluşturdum, ayda bir hatim yapan bir 
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grup. Bu sayede hem Kur’an-ı Kerim okumamı geliştirdim hem 
de kendimde manevi huzur hissettim.” (N.)

“Dini birikimimim tabii ki de bu psikoloji ile başa çıkmamda 
bana çok yardımcı oldu. Çünkü günlük karşılaştığım sorunlara 
çok olumsuz yaklaşımlarda bulunuyordum ama bu süreçte öğ-
rendiğim hadisler, Kur’an ayetleri, Peygamberimiz’in (sav) sün-
netleri bana birçok şeyde daha olumlu yaklaşımlarda bulunmamı 
sağladı. Olaylara daha güzel bakmaya ve daha güzel düşünce-
ler ile yaklaşmaya başladım. Aynı şekilde sabretmenin ne denli 
önemli olduğunun daha çok bilincine vardım. En ufak şeylerde 
kendimi boş yere çok yıprattığımı fark ettim. En önemlisi de ‘şük-
retmek’. Pandemi sürecinde şükretmenin ne denli önemli olduğu-
nu ve her halimize şükretmemiz gerektiğinin daha çok bilincine 
vardım. Yaşanan olaylara daha farklı bakış açısından bakmayı 
öğrendim. Mesela bu pandemi sürecinde başlarda sürekli sadece 
endişelenip niye böyle oldu diye düşünürken bunun aslında biz 
insanoğlu için bir imtihan olduğunu düşündüm.” (F.)

Bazı öğrenciler açısından ise geleneksel dini kodlarla 
ilahiyat müfredatının getirdiği kitabi dindarlık arasında-
ki farkı gözetme ve bu bağlamda dini bilginin kaynağı ve 
sosyolojik üretimi konusundaki farkındalık alanı, salgınla 
baş ederken öne çıkan bilgi eşikleri arasındadır:

“Maneviyatımın din temelli olduğunu sanmışım; oysaki ya-
şadığım toplumun kültürel bir algısıymış, bizim din dediğimiz 
örf ve adet temelli bir konu söz konusu olduğunda önce örfe ba-
kılan bir din temeli ne yazık ki böyle bir din algısından uhrevi 
haz almak zorlaşıyor. Çünkü bu bizlere vahiy yoluyla gelmiş 
din anlayışından uzaklaşmış. Yine de manevi dünyamda gerek 
okuduğum bazı yazarlar gerek okuduğum bölüm gereği çok 
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şükür ki pandemi sürecini bir şekilde atlattık. Ebetteki dindar 
olmayan insanlar için çok zor bir süreç olmuştur. Çünkü inan-
dıkları ve sığındıkları bir umutları yok.” (A.)

Çalışma kapsamına dahil edilen Suriyeli kız öğrenci-
lerin çoğunluğu da salgının yol açtığı psikolojik etkiler 
konusunda benzer geribildirimler vermişlerdir. Ancak zo-
runlu göç tecrübesinin biriktirdiği kaygılarla da bütünle-
şen salgın psikolojisinin bu bireyler üzerinde daha baskın 
bir teyakkuz etkisi meydana getirdiği söylenebilir. Diğer 
taraftan göçmen olmanın beraberinde getirdiği ekonomik 
zorluklar onların salgın sürecindeki bazı olumsuzluklardan 
daha fazla etkilenmesine yol açmış, bu konuda manevi başa 
çıkma ve anlamlandırma etkisi daha da yoğunlaşmıştır:

“Bu hastalığın da tıpkı savaş gibi bir imtihan olduğunu dü-
şünüyorum. Ama hiçbir imtihan sebepsiz olmuyor. Toplumlar 
bozuldukça Allah musibetler gönderiyor bize ders olması için.” 
(İ.)

Özellikle ekonomik zorluklar, kalabalık aileler ve uyum 
sürecinin beraberinde getirdiği sosyo-psikolojik etkiler 
göz önünde bulundurulduğunda Suriyeli kız öğrencilerin 
duygusal baş etmede daha çok zorlandıkları ve bu konuda 
manevi anlamlandırmanın, dua ve ibadetin onlar açısından 
oldukça etkili bir baş etme mekânizmasına dönüştüğü an-
laşılmaktadır.

Sonuç 
Çalışma kapsamında gerçekleştirlen mülakatlarda öne 

çıkan genel eğilimler göz önünde bulundurulduğunda; 
salgın sürecinde özellikle kız öğrencilerin ev merkezli rol 
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beklentilerindeki artış ve zorlayıcılığın bireysel koşullara 
bağlı olarak değiştiği görülmektedir. Çoğunluğu Şanlıurfa 
ve civarındaki il merkezlerinde yaşan kız öğrencilerin, bu 
koşulları tolere etme konusunda öznel alternatif üretme, 
mekânsal anlamlandırma ile hobi geliştirme konuların-
da daha pozitif bir baş etme mekânizması geliştirdikleri 
görülmektedir. Ancak kırsal alanda ve kalabalık ailelerle 
yaşayan kız öğrencilerle, daha önce zorunlu bir göç dene-
yimi de yaşamış olan Suriyeli kız öğrencilerin bu konuda-
ki pratik zorlukların fazlalığı sebebiyle ev sürecinde hem 
duygusal karmaşa hem de baş edebilme noktasında daha 
fazla zorlandıkları görülmektedir. Burada ise manevi başa 
çıkma ve dindarlık eğilimleri daha işlevsel hale gelmekte ve 
salgının ürettiği duygusal kırılganlık, kaygı düzensizlikle-
ri gibi durumlarla mücadelede din faktörü öne çıkmakta-
dır. Ölüm korkusu ve aile bireylerinden birini kaybetme-
nin tetiklediği kaygıların ürettiği “teyakkuz” duygusunun 
üstesinden gelme konusunda bir “imtihan ve ilahi ceza” 
durumu ile karşı karşıya kalındığına yönelik manevi an-
lamlandırma etkin bir çerçeve haline dönüşmektedir. Bu 
çerçeve, yaşanılan duygusal karmaşaların dengelenmesin-
de dua, ibadet gibi ritüellerin artışıyla da desteklenerek 
derinleştirilmektedir. Kadın dindarlığının öne çıkardığı 
mistik eğilimlerin yanı sıra; mülakat yapılan öğrencilerin 
ilahiyat fakültesinde eğitim görmeleri de manevi başa çık-
ma konusundaki bilgi alanlarını kitabi boyuta taşımakta ve 
bu bireylerin farkındalıklarını dini itibarın temsiliyeti ile 
bütünleştirerek yaygın bir sorumluluk çerçevesi içerisinde 
sahiplenmelerine yol açmaktadır.
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COVİD-19 SALGINI SÜRECİNDE EKRANA TAŞINAN 
TEFSİR DERSİ ÜZERİNE BİR DEĞERLENDİRME1

COVİD-19 SALGINI SÜRECİNDE EKRANA TAŞINAN TEFSİR DERSİ

Tuğba Aydeniz2

Giriş

Lügatte öğüt vermek ve nasihat etmek anlam-
larına gelen vaaz, “yapılan işlerin muhtemel 

sonuçlarını anlatarak uyarmak, inananların kalple-
rini yumuşatarak onları iyiliğe özendirmek” anla-
mındadır. Vaazın temel prensiplerinin başında ib-
ret ve öğüt ile cemaati eğitmek gelmektedir (Bay-
raktar, 1997). Nitekim, Nahl sûresinin 5. âyetinde 
yer alan “(Resûlüm!) Sen Rabbinin yoluna hikmet 
ve güzel öğütle çağır ve onlarla en güzel şekilde 
mücadele et.” hatırlatması çerçevesinde vaaz, en 
etkili yaygın din eğitimi vasıtalarından birisidir. 

Etkili ve cemaatin hayatında müspet manada 
gelişme sağlayacak bir vaazdan bahsedebilmek için 
vaazı veren kişi olarak vaizin sağlam bir bilgi biri-
kimine sahip ve yeterli olması, üslûbunu yumuşak 

1 Makaleye katkılarından dolayı Doç. Dr. Hediyetullah AYDENİZ 
ve Dr. Abdussamet AYDENİZ’e teşekkür ederim.

2 Dr. Öğretim Üyesi, Karabük Üniversitesi, İslami İlimler Fakül-
tesi, tubayaln@gmail.com, tugbaaydeniz@karabuk.edu.tr, orcid.
org/0000-0002-3170-9675.
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ve güzel tutması çok önemlidir. Vaizin özellikleri kadar 
önemli bir diğer unsur ise vaazın muhatabı olan cemaattir. 
Dolayısıyla vaaz, vaiz ve cemaat saç ayağı gibidir ve vaazda 
faydanın hasıl oluşu, bu etkileşime bağlıdır. Burada cemaat, 
vaizin anlatacağı konuyu dinleme ve istifade etme niyeti ile 
bir araya gelen insanları ifade etmek için kullanılmaktadır. 
Vaaz için cemaatin buluşma yeri olarak camiler ve mescit-
ler birinci sıradaki yerini muhafaza etmektedir ki cemaat ve 
mekân değişse de ikisinin bir araya gelmesi ile vaaz ve irşa-
dın yüz yüze oluşu değişmeyen temel şarttır. Nitekim belli 
bir zamanla mukayyed olarak hem bilgi edinmek hem ru-
hen feyizlenmek maksadına dayanarak mabede gitmek ve 
vaizi dinlemek, sadece ferdî tatmin için değil aynı zamanda 
cemaat olarak ortak hareket etmeyi de sağlayan önemli bir 
öğrenme sürecidir. Bu durum, insanların sadece dini bir 
konuda bilgi sahibi olmak ve dini bilgi açısından eksikle-
rini tamamlamak gayesi ile gelseler bile zaman içinde aynı 
havayı teneffüs ederek belki de hiç tanımadıkları insanlar-
la yakınlık kurmalarını, dostluk ve arkadaşlık yapmalarını, 
birbirleri ile fikir alışverişinde bulunmalarını sağlar. Bura-
da hem cemaatin hem de mekânın sürekliliği önemlidir. 
Gerçekten de aynı mekânın paylaşılması cemaat ruhunu 
güçlendiren, insanların birbirlerine olan güven duygusunu 
artıran, fiziki temasın verdiği manevi kuvveti giderek daha 
baskın şekilde ortaya çıkaran bir atmosfer oluşturmaktadır. 
Yani etkili bir vaaz kadar aynı mekânı paylaşmak da vaazın 
manevi ortamını artırmaktadır. Ancak vaaz ve irşadın te-
mel hususiyetlerinin kimi durumlarda değişikliğe uğradığı 
söylenebilir. Her hafta düzenli olarak yapılmakta olan vaaz 
ve irşat faaliyeti, ortaya çıkan bazı sebeplerden ötürü kısa 
veya uzun süreli sekteye uğrayabilir. Vaizden kaynaklanan 
aksamaları bir kenara bırakacak olursak, daha çok harici se-
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beplerle zuhur eden ve uzun vadeli aksamalarda ilk akla ge-
len tabii afetlerdir. Herhangi bir tabii afet karşısında haya-
tımızda aniden gelişen durumlar önceliklerimizi değiştirir 
ve dahası kimi zaman vaaz verilen mekânların da bu afetten 
etkilenmesi, vaaz ve irşadın en önemli özelliklerinden olan 
mekân birliğinin de kaybedilmesine yol açabilir. Böyle bir 
durumda vaazlar bir süre yapılmayabilir, ertelenebilir ve bu 
durum yeni bazı arayışlara yol açabilir. Mekân birliğinin 
sağlandığı ilk vakitte irşat programları kaldığı yerden de-
vam eder. Bugün içinde bulunduğumuz salgın hastalık du-
rumu ise bugüne kadar yaşanan tabii afetlerin ötesinde çok 
önemli bazı meseleleri ve sonuçları ortaya çıkarmıştır. Bu 
itibarla yaygın din eğitimi açısından konunun ele alınarak 
değerlendirilmesi önemlidir.

Bu makalede, değişen şartlar çerçevesinde dijital ortam-
da kadın cemaatin salgın sürecinde dinî bilgi ile kurdukları 
ilişkinin boyutlarının tespit edilmesi ve değerlendirilmesi 
amaçlanmıştır.3 Bu amaç çerçevesinde katılımlı gözlem 
kapsamında değerlendirilebilecek vaizin şahsî gözlemleri-
nin ötesine geçmek için nitel araştırmaların sağladığı im-
kânlardan yararlanılarak 6’şar kişilik iki grup ile odak grup 
görüşmesine müracaat edilmiştir. Araştırmacının ders süre-
cindeki gözlemleri ve iki odak grup görüşmesi ile elde edi-
len verilerin betimsel analizine dayalı bu çalışma, dijitalleş-
me neticesinde kadınların dini bilgi ile kurdukları ilişkinin 
yeni araştırmalara da temel teşkil edebileceği bir vaka ana-
lizi olarak da değerlendirilebilir. Belirlenen ilk grup, Beşik-
taş’ta yapılmaya başlandığı 2012 senesinden itibaren yakla-
şık 9 senedir tefsir derslerine iştirak edip salgın sürecinde 

3 Çalışmada yer alan tefsir dersi ifadesi aşağıda da ifade edildiği üzere çeşitli 
sebeplerle vaaz bünyesinde değerlendirilmiştir. Ancak makalede tefsir dersi 
olarak kullanılacaktır.
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de dersi dijital olarak takip edenlerden oluşturulmuştur. 
İkinci grup ise derslerin KAGEM bünyesinde yapılmaya 
başlandığı 2016 yılı sonundan itibaren katılanlardan olu-
şup, yaklaşık 1 ila 3 sene arasında tefsir derslerine yüz yüze 
devam edip halen dijital olarak dersi takip edenlerdir. Her 
iki grubun ortak özelliği, yüz yüze derse katılmış olmala-
rı ve aynı zamanda salgın sürecinde dijital olarak dersle-
re devam etmeleridir. Görüşmeye katılanların yaş, eğitim, 
ekonomik durum gibi özellikleri dikkate alınmamış olup, 
sadece tefsir derslerine yüz yüze ve dijital olarak katılmış 
olmaları esas kabul edilmiştir. Görüşmeye katılacak olan-
lar araştırma hakkında önceden bilgilendirilmiştir. Dijital 
ortamda görüntülü görüşme ile gerçekleşen bu çalışma, 6 
kişilik grup için yaklaşık 1 saat sürmüştür. Katılımcılerin de 
izni alınarak odak grup görüşmelerinin ses kaydı yapılmış 
ve sonrasında görüşmelerin deşifresi yapılarak elde edilen 
metinden hareketle analiz yapılmıştır.

Kadın cemaatin yüz yüze ve ekran üzerinden dersle 
arasında kurduğu ilişkiye dair araştırma sorularının odakta 
olduğu bu çalışmada, odak grup görüşmesine katılanlardan 
elde edilen verilerle betimsel bir analiz yapılmıştır. Buna 
göre yukarıda da işaret edildiği üzere meselenin üç boyu-
tunun (hoca-cemaat-mekân) ele alınması hedeflenmiş ve 
bir imkân olarak dijital ortamın kullanılması ile dersin de-
vamında yaşanan deneyimin katılımcılar açısından olumlu 
ve olumsuz boyutları birlikte değerlendirilmiştir.

1. Vaazda Mekân Birliğinin Ortadan Kalkması
Çin’de ortaya çıkan ve kısa bir süre içinde bütün dün-

yada tahmin edilemez bir hızla yayılan yeni tip korona vi-
rüs salgını hayatımızda birçok şeyi değiştirdi kuşkusuz. Bu 
değişimden en çok etkilenen alanların başında ise eğitim 
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geliyor. Konunun uzmanları, örgün eğitimin salgın has-
talıktan nasıl etkilendiği üzerine kafa yorarken, eğitimin 
tüm kademelerinde internet üzerinden derse geçildiğini 
hepimiz tecrübe ve müşahede ettik. Örgün eğitimdeki bu 
beklenmedik ve ne zaman sona ereceği bilinemeyen deği-
şim, toplumun dini açıdan eğitilmesinde önemli bir yere 
sahip yaygın din eğitimini de değişen şartlara uyum sağ-
lamaya mecbur bıraktı. Haftalık vaazlarla birlikte Kur’an 
kurslarında yapılan derslerin ekrana taşındığı bir dönemi 
hep birlikte tecrübe ettik. Böylece ders ve vaazlarda mekân 
birliğinin ortadan kalktığı bir döneme şahitlik etmiş olduk. 
Bu durum, bu çalışmada söz konusu edilecek tefsir dersi 
için de geçerlidir.

2. Tefsir Dersinin Dijital Hale Dönüşmesi ve 
Mekânsızlaşması 

Salgın sürecinde en fazla dikkati çeken kavramlardan bi-
risi olan “mekânsızlaşma”, “yüz yüze gelmeyi, aynı mekânı 
paylaşmayı ve fiziksel teması minimize etmeyi gerekti-
ren bir sürecin sonucunda toplumsal iletişim süreçlerinde 
mekân kaybı”na işaret etmektedir (Aydeniz, 2021). Bu du-
rum yani mekânsızlaşma, öncelikle kişinin kendisi, ardın-
dan ailesi ve toplumun tümüne çeşitli şekillerde yansıyarak 
daha önce tecrübe etmediğimiz bir hali bizlere problemler 
silsilesi olarak sunmaktadır.

Bu çerçevede, KAGEM bünyesinde nüzul sırasına göre 
yapılmakta olan tefsir dersinin, salgınla birlikte dijital orta-
ma aktarılması ile yaşanan değişiklik, cemaatin deneyimleri 
üzerinden ele alınacaktır. Burada, salgın hastalık sürecin-
de kadınların dinî bilginin öğrenilmesine dair yaşadıkları 
değişiklikler ve tecrübeler büyük önem taşımaktadır. Sal-
gından önce cemaatin tamamının kadın olduğu bu yaygın 
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din öğretimi faaliyetinin dijital ortamdaki süreci, kadınla-
rın dinî bilgi ile kurdukları ilişki açısından kayda değerdir. 
Tefsir dersinin dijital ortama taşınması bahsine geçmeden 
bu dersin normal seyri hakkında bilgi vermek yerinde ola-
caktır.

Burada değerlendirilecek tefsir dersleri, 2012 yılında 
Beşiktaş’ta vaiz olarak hazırladığım haftalık programın par-
çası şeklinde başlamıştır. Bu dersin temel amacı, uzun yıllar 
müşahede imkânı bulduğum kadın cemaatin, Kur’an’ı an-
lama noktasında yaşadıkları sıkıntıları ve Kur’an ile arala-
rında aslında anlama problemine dayalı olarak ortaya çıkan 
görünmez duvarları ortadan kaldırmaktır. Bu itibarla tefsir 
dersi ilk olarak Beşiktaş’ın muhtelif camilerinde başlamış, 
daha sonra Beşiktaş Müftülüğü yanında bulunan ek binaya 
alınmıştır. Ders, âyetlerin manasını açıklamanın yanı sıra 
siyer ile beraber âyetleri değerlendirebilmek için nüzul sı-
rasına göre işlenmiştir. Derslerin süresi yaklaşık iki saattir. 
Bu zaman diliminin, cemaatin derse iştirakinin artması ve 
soru-cevap ile verimli geçtiği görülmüştür. Cemaatin, yu-
varlak masa toplantısı şeklindeki oturma düzeni ile ders-
leri takip edebilmesi, yazı tahtası, projeksiyon, harita gibi 
araçların rahatlıkla kullanılabilmesi bu derslerin daha ilgi 
çekici olmasını sağlamıştır. Zahirde vaaz olmaktan çıka-
rak örgün anlamdaki bir derse dönüşmüş görünen bu tefsir 
dersleri, vaaz ve irşat boyutunun korunması, mekân birli-
ğinin sağlanması ve yaygın din eğitimi alanındaki fonksi-
yonunu muhafaza etmesi sebebiyle vaaz olarak nitelendi-
rilebilir. Bu dersler, 2012 yılından 2015 yılına kadar önce 
müftülük bünyesinde devam etmiş, daha sonra serbest vaaz 
programı olarak sürmüştür. Beşiktaş’ta KAGEM İstanbul 
Şubesinin tesis edilmesi ile KAGEM’den gelen talep çer-
çevesinde, hazırlanan haftalık faaliyet programına dahil 
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edilmiştir. Böylece ‘nüzul sırasına göre tefsir’ adı ile salgın 
hastalık dönemine kadar düzenli olarak haftada bir gün yüz 
yüze sürmüş ancak korona virüs salgını ile başlayan yeni 
süreçle birlikte dersler online olarak devam etmiştir. Do-
layısıyla bu çalışmada, 2012-2015 yılları arasında bir vaiz, 
2015-2020 yılları arasında ise bir akademisyen olarak şahsî 
tecrübemden hareketle, dijital ortama geçişle bu derslerin 
yürütülmesinde cemaat açısından yaşanan değişimin de-
ğerlendirilmesi odağa alınmıştır. 

Salgının getirdiği şartlar gereği tefsir dersinin dijital or-
tama taşınması bir zaruret olarak ortaya çıkmıştır. Böylece 
aynı mekânı yüz yüze paylaşan cemaat, dijital hale gelen 
derslerle birlikte “mekânsızlaşma” ile karşı karşıya kalmış-
tır. Bu itibarla salgınla gelişen süreçte dijital hale gelen 
dersleri, dersi veren hoca açısından, cemaat açısından ve 
dijital ortam/mekânsızlık açısından ele almak mümkündür. 
Burada her üç konu/mesele araştırmacının salgın öncesi ve 
salgın sürecindeki gözlemleri ve odak grup görüşmesinde 
elde edilen veriler üzerinden değerlendirilmiştir.

2.1. Dersi Veren Hoca Açısından Dijital Ortam
Yaklaşık 8 senedir devam eden tefsir derslerinin salgın 

boyunca yeni bir boyut kazanması ile ilk etapta dersin di-
jital ortamda devam etmesi ile ilgili tereddütlerim olduğu 
için Bahar 2020 döneminde KAGEM’in –isteğe bağlı ola-
rak- dersi dijital ortamda yapma uygulamasına iştirak et-
medim. Dijital ortamda endişe verici bulduğum temel me-
sele, hassas bir konu olan Kur’an tefsirinde özellikle dijital 
kaynaklı yaşanabilecek herhangi bir aksaklıkta konunun 
yanlış anlaşılması, tekrarın mümkün olamaması ve bilgi-
nin kalıcı bir hataya dönüşmesi risk ve ihtimali idi. Aynı 
zamanda Arapça telaffuzun zaman zaman tam ve doğru 
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anlaşılmaması endişelerim arasında yer almaktaydı. Bir di-
ğer husus ise kurumsal olmayan hesaplar üzerinden dijital 
dersin mahremiyet açısından bazı problemleri beraberinde 
getirmesi idi. Ders sırasında aniden katılımcıları ve konuş-
macıyı rahatsız edebilecek bir paylaşımın olması ihtimali 
endişe ettiğim meselelerin başında geliyordu. Bunların dı-
şında, cemaati görmeden konuşmak hoca olarak bir boşlu-
ğa konuşmak duygusunu da beraberinde getiriyordu. Bu 
gibi sebeplere bağlı olarak salgının hemen akabinde dijital 
devam etmesi beklenen derslere iştirak etmedim. Ancak 
ilerleyen süreçte yeni eğitim-öğretim yılında KAGEM, 
tüm derslerin bu şekilde yapılacağını ilan ettiğinde tefsir 
dersi de dijital ortama taşınmış oldu.

Şu an, kurumsal hesap kullanıldığından rahatsız edici 
paylaşım ihtimali ortadan kalktığı için bu yöndeki endi-
şemin giderildiğini, ancak diğer endişelerin varlığını mu-
hafaza ettiğini söyleyebilirim. Bunlara ilaveten dersleri 
işledikçe yeni bazı meseleler de karşıma çıktı. Mesela so-
ru-cevapta ortaya çıkan en önemli problemlerden birisi, 
ders esnasında soru sormak için el kaldıranların gözden 
kaçabilmesi, internetten kaynaklanan sebeplerle konuş-
ma esnasında sesin gelmemesi veya kesilmesi, tekrarların 
olması ve zaman kaybının yaşanmasıdır. Bir diğer husus, 
soru soranların veya katkı sağlayanların bazılarının sohbet 
kısmına düşünce ve suallerini yazmaları ile ilgilidir. Hem 
dersin anlatılması hem soru için kaldırılan ellerin ve sohbet 
kısmında yazılanların takibi hoca açısından büyük sıkıntı 
oluşturmaktadır. Çoğunlukla, bu kısımda yazılanları oku-
mak için zaman kalmamakta veya bir şekilde burada yazı-
lanlar gözden kaçmaktadır. Bu da cemaatin ilgisinin dik-
kate alınmadığına dair bir düşünceye yol açmakta, yazanlar 
bir süre sonra yazmaktan vazgeçmektedir. Buna göre vaazı 
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veren hoca olarak dijital ortamda dersin yapılması ile ilgili 
üç unsurun önemini hâlâ korumakta olduğunu söyleyebi-
lirim:

1. Dijital ortamın riskleri çerçevesinde dersi veren kişi 
olarak teknik anlamda güvenlik endişesi, ders işleme 
sürecinde yaşanabilecek teknik meseleler.

2. İlk konuşmada kayda alınmadan her an düzeltme-
ye ve yeni açıklamalarla tavzih etmeye imkân veren 
sözlü anlatım.

3. Cemaat ile iletişimdeki değişim ve yeni ortamın im-
kânları ile etkileşimin sürdürülebilirliği.

2.2. Cemaat Açısından Dijital Ortam
Derslerin dijital hale gelmesi ile yüz yüze vaazın belli 

başlı kriterleri ortadan kalkmıştır. Bu şekilde dersler fiziki 
ve herkes tarafından paylaşılan tek bir mekândan bağımsız 
hale gelmiştir. Yüz yüze yapıldığı dönemde dersler İstan-
bul genelinden gelen cemaate hitap etmiştir. Buna göre 
Beşiktaş merkezde yapılan derslere Beşiktaş’tan katılanların 
dışında Sarıyer, Şişli, Kocamustafapaşa/Fatih, Büyükçek-
mece, Bağcılar, Güngören, Üsküdar, Beykoz, Ümraniye, 
Kadıköy, Çekmeköy gibi uzak semtlerden gelen hanım-
lar da iştirak etmiştir. Dijital ortamda tefsir dersine ise yurt 
içinden ve dışından birçok kişi iştirak etmiştir. Buna göre 
Samsun, Gaziantep, Karabük, Sakarya, Şanlıurfa, Çanakka-
le, Isparta, Uşak, Bolu, Eskişehir, Bursa, Trabzon, Malatya, 
Ankara, Amasya, Kocaeli, Konya, İzmir, Bartın, Kahra-
manmaraş, Mersin, Fransa, İspanya ve Almanya’dan dersi 
takip edenler olmuştur. Böylece salgın öncesinde yerel bir 
ders ortamı söz konusu iken salgın sürecinde dijital imkân-
lar ile dersin mekânsızlaşması neticesinde Türkiye çapında 
ve uluslararası düzeyde katılımın olduğu bir ders imkânı 
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yakalanmıştır. Dolayısıyla bu durum, mekânsızlaşmanın 
ortaya çıkardığı müspet bir yeni hal olarak karşımıza çık-
mıştır. Daha önce dersin yapıldığı salonun imkânları ölçü-
sünde yaklaşık 35 kişinin ders takibi söz konusu iken yeni 
dönemle derse kayıt yaptıranların sayısı 200 kişiyi aşmıştır. 
Bu dönemde dersler sadece kadınların iştiraki ile sınırlan-
mamış, çok az sayıda da olsa erkeklerin de katılabildiği bir 
ders haline gelmiştir.

Vaazı dinleyen cemaat açısından dijital ortamda dersin 
yapılması ile ilgili öne çıkan değişimleri şu şekilde tasnif 
etmek mümkündür:

1. Cemaat açısından mahalli düzeyde olan ve etkileşi-
min azami düzeyde olduğu küçük ölçekli bir grup-
tan Türkiye genelinde ve uluslararası düzeyde katı-
lımcıların da olduğu daha büyük bir gruba dönüş-
mesi imkânı ortaya çıkmıştır.

2. Yüz yüze ders ile mekânın sınırlılığı iletişim ve et-
kileşimin düzeyini arttırmakta, farklı bir sosyalleşme 
sürecinin yaşanması ile cemaat olma özelliğini daha 
çok yansıtan bir grup aidiyetinin oluşmasına imkân 
vermektedir.

3. Mekân birliğinin korunması ile sınırlı sayıda ve sa-
dece kadınların katılımcı olduğu bir dersten, dijital 
ortam ile birlikte erkeklerin de katılabileceği bir der-
se dönüşmüştür.

2.3. Dijitalleşme ve Vaazın Mekânsızlaşması
Derslerin dijital hale gelmesi ile mekân birliği ve yüz 

yüze vaazın belli başlı bazı kriterleri değişikliğe uğramış-
tır. Bir imkân olarak değerlendirilebilecek derslerin dijital 
zemine taşınması meselesi, birtakım güçlükleri ya da en-
dişeleri de beraberinde getirmiştir. Bu konu, yapılan odak 
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grup görüşmelerinde değerlendirilmiştir. Görüşmede iki 
gruba sorulan 9 soru çerçevesinde tespit edilenler, üç başlık 
altında değerlendirilmiştir. Görüşmeye iştirak eden katı-
lımcıların yarısı gruptaki herkesi tanıdıkları için ve hocaya 
duydukları güven sebebiyle görüşmeyi kabul ettiklerini 
belirtmişlerdir.

1.1.1.  Bir İhtiyaç Olarak Tefsir Dersi: Tefsir dersinin 
yüz yüze yapılmasının veya değişen şartlar gereği dijital 
hale dönüşmesinin bu derse duyulan ihtiyacı nasıl etkiledi-
ği değerlendirilmesi gereken konuların başında gelmekte-
dir. Görüşülen katılımcıların tümü bir tefsir dersine katıl-
maya duydukları ihtiyacı, Kur’an okuyan insanların kutsal 
kitabın ne söylediğini anlamaya duydukları şiddetli ihtiyaç 
ve Kur’an’ı anlayarak hayata uyarlamak, Allah’ın emir ve 
yasaklarına uygun bir hayatı yaşayabilmek gayesi olarak 
açıklamışlardır. Bu derse bir arayış neticesinde başladıkları-
nı ifade etmişlerdir. Katılımcılardan birisi bu durumu;

“Amacım dinimizi öğrenmek, Allah’ın emir ve buy-
ruklara uygun davranabilmek” şeklinde ifade ederken bir 
başka katılımcı,

“Ben çalıştığımda çok farklı bir ortama girdim. Burada 
şunu fark ettim: Evet, kutsal kitaba bir saygımız var ama 
aramızda mesafeler var. Ben bu mesafeleri ortadan kaldır-
mak ve daha fazla öğrenmek için tefsir ihtiyacı duydum. 4 
sene boyunca çalışırken tefsir dersi aradım ama çalıştığım 
için hiçbir zaman gidemedim, saatler uymadığı için. Ama 
işten ayrılınca dersi bulunca hemen bırakmadan geldim 
ve gerçekten anladım neden mesafeler koyduğumuzu. Ve 
neden bilmediğimiz bir şeye ne kadar uzak olduğumuzu 
anladım. Şu an tefsiri o kadar aşkla dinliyorum ki dijital 
ortamda olması bu yönden iyi oldu; dersi kaçırmadık.” 
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sözleriyle tefsir dersine olan ihtiyacı ifade etmiştir. Diğer 
katılımcı ise “Bana gönderilen kitapta yazılanların neler 
olduğunu tüm detayları ile bilmiyorum. Kendi başıma 
baktığımda insanlar Kur’an’daki âyetleri slogan gibi kul-
lanıyorlar. Ama günlük hayatta düzene ve tutumlarına ve 
insani ilişkilerine sokmuyorlar. Benim hayatıma pratikte 
giremiyor. Ne diyor, niçin diyor, kendi kendine anlama 
çabasında dili ağır oluyor. Bunu bilen, süzgecinden geçir-
miş, yetkin bir kişiden dinlemeye ihtiyacım vardı; bunu da 
tefsir dersine katılarak yaptım.” diyerek düşüncelerini dile 
getirmiştir.

Bu açıklamaya da dayanarak âyetlerin kimi insanlar için 
bir slogana dönüşmesinin, gündelik hayatta ve tutumlarda 
kitabın emir ve yasaklarının ahlaki ilkelerinin görünür ol-
mamasının, Kur’an’ın mânâ boyutunun ihmal edildiği ka-
naatini pekiştirdiği anlaşılmaktadır. Görüşme yapılanların 
büyük kısmı Kur’an’ın mealini/tefsirini kendi kendilerine 
okumaya gayret ettiklerini ancak bu şekilde sıkıldıklarını 
ve anlamaya dönük güçlüğün ortadan kalkmadığını ve ki-
taplardan okuyarak tefsir öğrenmenin bir hoca rehberli-
ğinde öğrenmenin yerini tutmadığını söylemişlerdir. Bir 
katılımcı 2013 yılında başladığı tefsir dersi için şunları söy-
lemiştir:

“Tercümeler beni kesmiyordu. Birebir Arapçanın ter-
cümesi, arka plandaki olaylar, âyetlerin hangi hadise-
nin üzerine indiği çok önemli. Onları öğrendikten sonra 
Kur’an’ı benimsemek ve bu şekilde öğrenmek çok hoşuma 
gidiyor. Bunları kitaptan okuyamaz mıydık? Birebir insan-
la iletişimle öğrenmek tercihimdir. Psikolojik olarak buna 
yatkınım. Tek başıma okuma o kadar mutlu etmiyor. Fikir 
alışverişleri ile birlikte öğrenmeyi tercih ediyorum. Doğru 
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adresteki hocanın mihmandarlığında grup etkileşimli öğ-
renme daha iyi geliyor.”

Her iki grupta bulunan çalışan hanımlar emekli olunca, 
bir işte çalışmaya devam edenler ise fırsat buldukça veya bir 
sebeple çalışmayı bırakınca Kur’an ve tecvid öğrenmiş ve 
meal öğrenmeyi de tamamlayıcı bir gereklilik olarak gör-
müşlerdir. Ancak sadece Arapça metnin okunması suretiyle 
âyetlerin arka planındaki hadiseleri, sebeb-i nüzulü öğren-
mek mümkün olamadığı için tefsir dersi ile başlayan bu 
öğrenmeyi çok önemli bir süreç olarak tanımlamışlardır. 
Bu bilgiler çerçevesinde yüz yüze veya dijital tefsir dersi-
nin bir ihtiyaç olarak varlığını koruduğunu, bu anlamda 
dijital hale gelen derslerin başlangıçta ifade edilen bir tefsir 
dersine duyulan ihtiyacın sebeplerini muhafaza ettiği ve 
salgın şartları ile değişen ders atmosferinin merak, ilgi ve 
ihtiyaç açısından bir farklılık yaratmadığı görülmektedir.

1.1.2. Bir İmkân Olarak Dijitalleşme ve Ev Orta-
mından Derse İştirakin Zorlukları: Yüz yüze tefsir der-
sinin inkıtaa uğramasından sonra dijital ortamda yapılan 
derslerle ortaya çıkan yeni durum hakkındaki düşünceler 
bir diğer başlığı teşkil etmektedir. Görüşmeye iştirak eden-
lerin çoğunluğu, bazı dış etkenlerin (zilin çalması, ders ya-
pılan yere evden birisinin gelmesi, telefonun çalması vb.) 
insanın dijital derse tam olarak kendini vermesine mâni 
teşkil ettiği görüşündedir. Ayrıca evde kalmanın konsant-
rasyonu bozduğunu, ders için ne kadar hazırlık yapmış ol-
salar da bir dış etkenle dikkat dağınıklığı yaşadıklarını ifade 
etmişlerdir. Bazıları ise hocayı görse de derse katılanların 
kamera açmaması sebebiyle dersin bir radyo programı gibi 
olduğunu belirtmişlerdir. Sorular çerçevesinde elde edilen 
veriler dikkate alındığında dijital ortamda ders ile yüz yüze 
ders arasındaki en bariz farkın, cemaatin üzerindeki psiko-
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lojik etkilere odaklanmayı gerektirdiği sonucu ortaya çık-
maktadır. Katılımcıların tümü, ortak bir mekânın varlığı-
nın ve yüz yüze katılımın insanı daha iyi hissettirdiğini ve 
konsantrasyonu daha yüksek düzeyde temin ettiğini söyle-
mişlerdir. Katılımcılarından birisi bu konudaki düşüncesini 
şöyle ifade etmiştir:

“Evde bu derse katılmak konsantrasyonu bozuyor. Yüz 
yüze dersten daha düşük konsantrasyonum.”

Az sayıda kişi de yüz yüze eğitimde hocayı yakından 
takibin istifade açısından önemli olduğunu, dijital ortamda 
da hocayı görerek bu durumun yine sağlandığını söyle-
miştir.

Bir katılımcı, asıl meselenin nerede olursa olsun odak-
lanmayı sağlamak olduğunu şu sözlerle dile getirmiştir:

“Yüz yüze veya dijital fark etmez, asıl mesele konsantre 
olmam. Her ikisinde de konsantreye bağlı olarak takip edi-
yorum veya kopuyorum.”

Dijital dersin avantajları hakkındaki değerlendirmeler-
de öne çıkan, dersin salgında kesintiye uğramadan devam 
etmesi, evden dışarı çıkamama durumundan ve hiçbir şey 
yapmadan zamanı geçirme halinden kurtularak evden bu 
tür bir hizmetin alınmasının insanı psikolojik olarak müs-
pet etkilemesi, zaman kaybının yaşanmaması, dijital dersin 
mekândan bağımsız olarak dinlenebilmesi, kayıt imkânı-
nın olması, böylece dersin kaçırılmasının imkân dışı hale 
gelmesi, dersin tekrar dinlenebilmesi ve bu tekrarlardan 
dolayı not tutmanın bile gerekli olmaması, yolda ve trafik-
te vakit kaybı olmadığı için zamanın verimli kullanılması 
ve daha çok kişiye hizmet vermesidir. Katılımcılardan bi-
risi, bu konudaki düşüncelerini, derse katılmayı ön planda 
tutarak şu şekilde ifade etmiştir:

“Konsantre olarak evde tek başına olmanın faydası, bu 
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süreye göre hayatınızı planlıyorsunuz dersin kıymeti çok 
büyük olduğu için. O yüzden evde zahmete katlanmadan 
derse katılıyorsunuz.”

Görüşmeye katılanların tamamı, salgın sürecinin dersi 
kesintiye uğratma ihtimaline karşı dijital ortamın bir mec-
buriyet olduğunu dile getirmişlerdir. Dersin mekânsız hale 
gelmesi bazı katılımcılar açısından hoca ile sanki birebir 
yapılan ders imkânını sağlamaktadır. Yani, ekranda sadece 
hocayı gören bazı takipçiler derste başka kimsenin olduğu-
na takılmadan sanki sadece hoca ve kendisi varmış ve ders 
yüz yüze yapılıyormuş bir atmosferde kendilerini hissede-
bildiklerini söylemişlerdir.

Yüz yüze eğitimde enerjinin daha yüksek, dijital ders-
te daha düşük olduğu, görüşülen herkesin ortak fikridir. 
Bununla birlikte ders esnasında soru sorulmasının ve der-
sin işlenişi esnasında cemaat tarafından katkı sunulmasının, 
tecrübe paylaşımının, dijital derste oldukça sınırlandığı da 
yine bir diğer ortak görüştür. Yüz yüze derste soru sor-
mak, derse katkı sağlamak daha mümkün iken özellikle 
soru sorma noktasında ekranda yapılan derste ihtirazi bir 
kaydın ortaya çıktığı söylenebilir. Burada derse katılanların 
sayısının yüksek olması sebebiyle birbirlerinin hakkına gir-
me endişesi ön plana çıkmaktadır. Soru sorarak dersin bö-
lünmesi ihtimali, internette yaşanacak bir sıkıntı ile diğer 
arkadaşların hakkına girilmesi durumu da bu endişelerden-
dir. Tanımadıkları insanlar tarafından yanlış anlaşılma ih-
timali de soru sormanın önündeki engeller arasındadır. Bu 
açıdan, dijital ortamda kendini ifadede sıkıntı yaşayanlar 
da vardır. Tanımadığı insanlarla aynı ortamda bulunma-
nın kendine güven eksikliği hissettirdiğini söyleyenleri de 
buna eklemek gerekir. Dijital derslerde sohbet kısmına so-
rularını yazarak cevaplandırılmasını isteyenler, bunun ho-
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canın gözünden kaçması neticesinde yine sorulmamış gibi 
olduğunu ancak yüz yüze derste soruların mutlaka cevap-
landırıldığını belirtmişlerdir. Görüşmede elde edilen veri-
lerden hareketle hem hoca-cemaat hem de cemaatin kendi 
arasındaki iletişim ve etkileşimine dijitalleşmenin olumsuz 
bir etkiye yol açtığını söylemek mümkündür.

Görüşülen iki gruba göre yüz yüze ders sırasında derse 
katılanların sayıca az olması ve hoca ile daha iyi etkileşimin 
sağlanması fikir paylaşımına da müsaade etmekte ve ders-
ten alınacak feyzi de artırmaktadır. Buna bağlı olarak derse 
katılarak fikrini beyan etme, tecrübe paylaşımı gibi katkı-
lar da yüz yüze eğitime göre ciddi nispette düşmüştür. Bu 
sebeplerle soru sorması gerekse de sadece dinlemeyi tercih 
edenler çoğunluktadır yani grubun sayıca büyümesinin 
verimi düşürdüğü ortaya çıkmaktadır. Bu açıdan yüz yüze 
eğitimin daha verimli olduğu kabul edilmiştir.

Yüz yüze eğitimi farklı kılan bir başka husus hal dili ile 
öğretimin desteklenmesidir. Bu durum dijitalde sağlana-
mamıştır. Dijital vaazı yüz yüze dersten ayıran en önemli 
hususiyet, ortamdaki samimiyetin, sıcak atmosferin ve ma-
nevi ruh halinin yakalanamamasıdır. Bu konu hakkında bir 
katılımcı düşüncelerini şu şekilde ifade etmiştir:

“Yüz yüze derste sıcak bir atmosfer vardı. İnsani bir ruh 
hali, manevi bir ruh hali. Onlineda bu ruh hali olmuyor. O 
sıcaklığı yüzde yüz alamıyoruz.” Diğer katılımcı ise “Yüz 
yüzede var olan enerjinin dijitalde eksikliği benim en çok 
hissettiğim şey.” demiştir.

İnsanlarla yan yana ve göz göze olmak, tanıdığı kimse-
lerle ortak bir amaçla bir mekânı paylaşmak birçok kişinin 
tercihi olup bu durumun dijital derslerde sağlanamaması, 
iki grup açısından önemli problemlerdendir. Bu itibarla 
etkileşimin daha fazla olduğu yüz yüze eğitimde öğrenme-
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nin verimli olduğu, iki odak grup görüşmesine katılanların 
tamamı tarafından kabul edilmiştir. Bu konuda bir katılım-
cı şu değerlendirmeyi yapmıştır:

“Birbirimizi görüyorduk, kaynaşıyorduk, deşarj olu-
yorduk, stresimizi atıyorduk. Oradan bambaşka çıkıyor-
duk. Yüz yüze tercih ederim.” Bir başka katılımcı ise;

“Kesinlikle yüz yüze eğitim. Bir aradaki elektrik bam-
başka bir şey onun yerini kimse alamaz.” şeklinde görüşü-
nü belirtmiştir.

Dijital dersi bir imkân olarak değerlendirerek konsant-
reyi sağlayanlar ve zamanı güzel ve etkili değerlendirdik-
lerini söyleyenler ise katılımcıların yarıdan azını teşkil et-
mektedir. Burada en büyük imkân, yurt içinden ve yurt 
dışından çok sayıda insanın derse katılması olarak değer-
lendirilmiştir.

1.1.3. Dijital Güvenlik/Güvensizlik: Dijital dersin 
öncesi ve sonrası ortama dair endişeler, yaklaşımlar ko-
nunun bir başka yönüne işaret etmektedir. Görüşmeye 
katılanların çoğunluğu dijital endişe taşıdıklarını ifade et-
mişlerdir. Derse başlamadan önce endişeli olanlar, dijital 
ders tecrübelerinden sonra da aynı endişeyi taşımaktadır. 
Bu noktada en büyük kaygı, hiç tanımadığı insanlarla aynı 
ortamda olmanın getirdiği güven problemidir. Bu konuda 
bir katılımcı,

“Dijital paranoyalarım var. En basitinden hiç tanıma-
dığım insanlar arasında isteyenin seslerimizi kaydedeceği, 
kopyalayacağı bir toplulukta olmaktan hazzetmedim ve 
tepki koydum, katılmadım. Bu sene katıldım. Tercih söz 
konusu olsa yüz yüzeyi tercih ederim. Endişem katıldıktan 
sonra da var. Bu mesleki bir paranoya, evet. Dijital dünya 
yeni mecralar ve yeni kötülükler çıkardı bize. Başka çarem 
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olmadığından katılıyorum. Otopark problemine, yağmu-
ra, çamura rağmen yüz yüzeyi tercih ederim.” demiştir. Bir 
başka katılımcı, “Benim endişelerim vardı, ara ara çekin-
dim. Baktım olacak gibi değil birçok şeyden geri kaldığımı 
hissedince ben de başladım. Endişelerim aynı. Kötü amaç-
larla kullanılabileceğine inanıyorum.” şeklinde endişeleri-
ni dile getirirken diğer bir katılımcı ise “Çevremde dijital 
dersle ilgili duyduklarımdan endişe duyuyordum ama bazı 
şeylerden uzak kalmak daha zoruma gidiyordu. Tefsire gi-
dememek, o maneviyattan uzak kalmak bana daha sıkıntı-
lı geliyordu. Endişeleri arkaya atıp derse girdim. Endişem 
değişmedi ama bu şekilde bu ortamda gerekli olduğunu 
düşünüyorum.” demiştir.

Dijital ortamda kimisinin adını vermemesi ya da adının 
yerine sayı veya bir takma isim yazması bazıları tarafından 
sanal mı gerçek kişi mi olduğu noktasında tereddüde yol 
açmakta, bu kişilerin niçin kendilerini gizlediğine dair soru 
işareti oluşturmaktadır. Bu konu hakkında bir katılımcı,

“Dijitalde güven sorunu var. Tanımadıklarımla aynı 
dersi almak bu açıdan biraz sıkıntılı. Kimisi adını da vermi-
yor ya da sayı yazıyor adı yerine. Yüz yüzede bu anlamda 
daha rahat oluyorum. Kameralar çoğunlukla kapalı. Orta-
ma bu anlamda güvenmiyorum.” şeklinde cevap vermiştir.

Dijital ortamdan güvenlik anlamında endişe duyma-
yanlar, bilgiden geri kalmanın daha büyük bir mesele ola-
rak görülmesi gerektiğini, bu ortamda endişe için bir sebep 
olmadığını, zaten cep telefonlarında yer alan uygulamalar-
la mevcut güvenlik endişelerinin her zaman var olduğu-
nu beyan etmişlerdir. Bu konudaki soruya bir katılımcı, 
“Dijital ortamda ders olması bilgisi gelince dersler sekteye 
uğramayacağı için olumlu düşündüm. Bu ortamdaki ses ve 
görüntünün muhafaza edilmesi şeklinde söylenen çekince-
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leri taşıyan birisi değilim çünkü bu tür takiplerin elimizde-
ki telefonlar sayesinde yapıldığını düşünüyorum.” şeklinde 
cevap vermiştir.

Bununla birlikte böyle düşünenlerin endişe duydukları 
husus, sesin gidip gelmesi sonucu dersi kaçırma ihtima-
li, elektrik kesilmesi kaygısı, internetin kopması ihtimali, 
yanlışlıkla kameranın açılması endişesi ve herkesin bir ağız-
dan konuşması durumunda derste aksamaların olmasının 
mümkün olabilmesi şeklinde ele alınabilir. Sadece internet 
kaynaklı doğabilecek problemler hakkında endişe duyan-
lar tefsir dersinden geride kalmayı ve buna bağlı olarak 
maneviyattan uzaklaşmayı daha büyük bir mesele olarak 
görmüşlerdir. Bu katılımcılar, mevcut endişeleri muhafaza 
ederek dersin takibine daha fazla ehemmiyet vermişlerdir.

Az sayıda katılımcı ise herkesin kamerasını açarak bir-
birini görebilmesinin, bu kaygıları bir nebze gidereceğini 
söylemişlerdir.

Dijital derslerdeki nezaket meselesi de bazı katılımcılar 
tarafından özelikle dile getirilmiştir. Yüz yüze yapılan bir 
derste derse kapıyı vurup girerken dijital derse katılmanın 
ve dersten çıkmanın herhangi bir usulünün olmaması, hat-
ta ani olmasının mevcut nezaket kurallarını hiçe saydığını, 
selamlaşma, saygı ifadeleri kullanma gibi durumların orta-
dan kalkmasının önemli bir değer kaybı olduğunu ifade et-
mişlerdir. Bu çerçevede katılımcılar açısından yeni ortamın 
şartlarını dikkat alarak yeni normların oluşması ve bunlara 
uygun davranma bir mesele olarak üzerinde durulabilir. 
Bunların dışında, insanların interneti etkin kullanmayı yaş 
farkı gözetmeksizin bu şekilde mecburi olarak öğrenmiş 
olmalarının eğitimde farkındalığı artırdığını ve değerli ol-
duğunu dile getiren katılımcılar da vardır. Bu konuda bir 
katılımcı şunları söylemiştir:
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“İlk defa dijital ortam bize fayda sağladı. 7’den 70’e her-
kes dijital ortamı daha etkin kullanmayı öğrendi. Artık ha-
yırlı cumalar mesajı dışında dersler yapılıyor; böylece in-
terneti daha aktif şekilde kullanmayı öğrendik.”

Bir diğer endişe de az sayıda da olsa dijital dersin akış 
açısından daha yavaş ve pasif olacağı yönündeki tereddüt-
tür. Sınıf ortamının konuyu daha iyi pekiştirdiğini söyle-
mişlerdir.

Yüz yüze derslerde tüm cemaatin birbirini görmesi, 
tanışması ve konuşması ile başlayan etkileşim sürecinin, 
cemaat açısından önemsenen ve dile getirilen önemli bir 
mesele olarak görüldüğü rahatlıkla söylenebilir. Bu şekilde 
sosyalleşmenin hayatın bir gereği olarak ön plana çıkarıldı-
ğı dikkati çekmektedir.

Sonuç
Araştırma neticesinde ulaşılan sonuçlar şu şekilde ifade 

edilebilir: Cemaatin vaaza, mekândan bağımsız olarak ulaş-
ması bir imkân olmakla birlikte İstanbul şartlarında derslere 
katılma imkânı bulanlar için şartların normal haline dön-
mesi durumunda yüz yüze eğitime geçmede kararlı bir 
duruş olduğu görülmüştür. Yüz yüze ders ile ekran üzerin-
den yapılan ders arasında cemaat açısından en bariz farkın 
soru sormada ortaya çıktığı söylenebilir. Dijital ortam soru 
sormada bir psikolojik engel olarak karşımıza çıkmaktadır. 
Gerek tanımadığı insanlarla birlikte olduğu düşüncesinden 
kaynaklanan belirsizlik düşüncesi gerekse bir dış etken se-
bebiyle dersin bir anda kesilebilme ihtimali dolayısıyla ce-
maatin soru sormaktan ve konuya katkı sunmaktan imtina 
ettiği tespit edilmiştir. Cemaatin yüz yüze yapılan derste 
dinledikleri konular kadar önemsedikleri bir diğer husus 
da birbirleri ile iletişim kurmak, dolayısıyla dersi bir sos-
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yalleşme ortamı olarak görmeleridir. Dijital ortamın sağla-
dığı imkânlar açısından İstanbul ile sınırlı olan bir faaliye-
tin Türkiye geneline ve yurt dışında katılımla uluslararası 
düzeye taşınması yeni bir tecrübe olarak gözlemlenmiştir. 
Dijitalleşme ile yeni ders ortamının, yeni normların oluş-
ması ve bunlara uygun bir davranış sergilemenin (dijital 
ortamda farklı isimler veya takma adlar kullanma, derse gi-
riş çıkışın bir usûle tâbi olmaması vb.) de bir mesele olarak 
üzerinde durmayı gerektirdiği söylenebilir. Dijital ortamla 
ilgili bir güvenlik endişesinin kısmen de olsa mevcut bu-
lunduğunu dile getirmek mümkündür. Bu sebeple dersle-
re girmekte isteksiz olan ancak doğan boşluğun kendisine 
verdiği manevi zararı daha fazla gördüğü için derse iştirak 
etmek mecburi hale gelmiştir.
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Giriş

Türk edebiyatında İslamiyet’ten önceki dönem-
de ölenin ardından duyulan üzüntüyü dile ge-

tirmek ve o kişinin iyi taraflarını anlatmak amacıy-
la “sagu” şeklinde görülen şiir söyleme geleneği, 
halk edebiyatında “ağıt”, klasik Türk edebiyatında 
“mersiye” adını almıştır. Bu türün adı ne olursa ol-
sun, çok sevilen birisinin geriye dönemeyeceğinin 
bilinmesi karşısında insanın acısını trajik bir şekil-
de söze dökmesi ve acısıyla başa çıkma çabasıdır. 
Arapça “resâ” kökünden gelen mersiye, ölmüş bir 
kimsenin ardından duyulan üzüntüyü dile getir-
mek, onun iyi taraflarını anlatmak ve ölene karşı 
şairin duygularını ifade etmek üzere yazılan lirik 
şiirlerdir. Bu tür şiirlerin yazılması için bir ölümün 
gerçekleşmesi ve şairin ölenle bir bağının bulun-
ması yani bazı istisnalar hariç en azından onunla 

1 Prof. Dr. Akdeniz Üniversitesi, Edebiyat Fakültesi, sevkazan@
gmail.com, (Orcid ID: 0000-0001-2345-6789).
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bir yakınlık kurmuş olması gerekir (İsen, 1994: 2-3; Ca-
nım, 2020: 162). Mersiyelerin muhteva özelliklerine bakıl-
dığında ölen kişinin ardından duyulan acı ve üzüntünün de 
etkisiyle dünya veya felekten yakınma, ölenin erdemlerinin 
anlatıldığı övgü bölümü, ölene dua ve duyulan acılara kat-
lanmanın tavsiye edildiği temenni bölümlerinin ön plana 
çıktığı görülür. Ölüm varken bu geçici dünyaya bel bağ-
lamanın yanlışlığına ve bu âleme itibar edenlerin gaflette 
olduklarına dikkat çekildikten sonra feleğin kötülüğünden 
şikâyet edilir. Daha sonraki bölümde şair, ölen kişilerin ar-
dından duyduğu derin üzüntü ve şaşkınlıkla birlikte ölümü 
kabullenmek ve sevdiği insanın ölümüne inanmak istemez. 
Ölen kimsenin iyi yönlerinin mübalağalı bir üslupla anla-
tılmasından sonra dua bölümüne geçildiğinde şair, ölene 
rahmet dileyip onun cennete gitmesi için dualar ederken 
geride kalanlara sabır ve sağlıklı bir ömür temenni eder.

Padişah, şehzâde ve devlet adamlarına yazılanlar ile aile 
bireyleri ve arkadaşlar için söylenen mersiyeler arasında 
duyguların dile getirilişi bakımından farklılıklar vardır. 
Ölen kişilerin yakınlığına göre yazılmış mersiyelerde duy-
gu yükünün gittikçe yoğunlaştığı, lirizm ve trajedinin en 
yüksek dozda olduğu dikkati çeker. Genellikle terkib-bend 
ve terci-bend nazım şekilleriyle kaleme alınmakla birlikte 
diğer nazım şekillerinde de mersiyelerin yazıldığı görül-
mektedir. İstatistiklere göre Türk edebiyatındaki mersiye-
lerde ilk dört sırayı terkib-bend (%57.97), kaside (%11.59), 
terci-bend (%10.86), murabba (%7.97), müseddes (%5.72) 
ve gazel, kıt’a, muaşşer, muhammes (%1) gibi nazım şekil-
leri almaktadır (İsen, 1994: 13-14). 

İlk Çağlardan günümüze kadar farklı devirlerde ve 
dünyanın çeşitli yerlerinde pek çok salgın hastalık, dev-
letleri, toplumları ve insanları derinden etkilemiş; insanlık 
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için üstesinden gelinmesi gereken bir problem, karşı ko-
nulması gereken bir sorun olarak varlığını sürdürmüştür. 
Dünyada “kara ölüm”, “kara bela” olarak da bilinen “veba” 
ya da “taun”, tarih boyunca milyonlarca kişinin ölümüne 
sebep olan bulaşıcı ve salgın bir hastalıktır. Veba ve taun 
kelimelerinin zamanla iç içe geçmesine ve mana farklılığı-
nın ortadan kalmasına rağmen aslında veba, bulaşıp yayılan 
her hastalığın ortak adıdır. Buna göre her taun, bir vebadır 
ancak her veba, bir taun değildir (Varlık, 2011: 175-177; 
Varlık, 2018: 34). Batılı seyyah Tournefort, Seyahatname-
si’nde vebadan farklı olarak çocuk vebasından söz ederek 
bunun Doğu Akdeniz’de çok sık rastlanan bulaşıcı fakat 
yetişkinlere geçmeyen bir hastalık olduğunu; hastalığın 
çocukların canını iki gün içerisinde alabilecek kadar ciddi 
bir humma ile kendini gösterdiğini (Tournefort, 2013’ten 
aktaran Batğı, 2017: 171) belirtir.

Osmanlı’da veba salgınları, özellikle XVII. yüzyıl-
da en açık biçimde 1603, 1611-13, 1620-24, 1627, 1636-
37, 1647-49, 1653-56, 1659-66, 1671-80, 1685-95’te ve 
1697’den XVIII. yüzyılın ilk yıllarına kadar benzer tarzda 
tekrarlanmıştır. İzmir, Gelibolu ve İstanbul gibi limanlara 
doğal seyriyle ulaşan veba mikrobu, Anadolu ve Rumeli’de-
ki vilayetlere de bu limanlardan gönderilen gıda ve giyecek 
malzemeleriyle erişmiş; deprem, yangın, sel, çekirge istilası 
gibi doğal afetlerle uğraşan ve bu yüzden her zaman kıtlık 
tehdidi altında bulunan yerleşim yerlerinde, bütün bulaşı-
cı hastalıklar gibi rahatça yayılmıştır. Ortalama onar yıllık 
aralarla, 1713, 1719, 1728-29, 1739-43, 1759-65, 1784-86 
ve 1791-92’de, Osmanlı topraklarında etkili olmuş; başta İs-
tanbul ve İzmir olmak üzere pek çok şehri perişan etmiştir. 
XIX. yüzyıldaki büyük salgınlar 1812-19 ve 1835-38 ara-
sındadır. Bu tarihten sonra İstanbul merkezli büyük ölçekli 
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veba salgını meydana gelmemiş ancak hastalık, imparatorlu-
ğun muhtelif bölgelerini etkilemeyi sürdürmüş ve 1900’lerin 
başlarına kadar önemini korumuştur (Ceylan, 2005: 21-22, 
Varlık, 2011: 175-177; Varlık, 2018: 34). 

Osmanlı Devleti’nde zengin-fakir, genç-yaşlı, ka-
dın-erkek demeden sayısız insanın ölümüne sebep olan 
veba salgınından divan şairleri de nasiplerini almış ve ha-
yatlarını kaybetmişlerdir (Kılıç, 2020: 647-665). Mersiyeler 
incelendiğinde ölüme sebep olan salgın hastalıkların başın-
da en çok vebayla karşılaşılmaktadır. Divan şairlerinin ki-
misi aile fertlerinden babasını, annesini, eşini, evladını, ki-
misi de çok yakın akrabalarını ya da dostlarını kaybetmiş-
lerdir. Biyografik eserlerde ve özellikle şairlerin eserlerinde 
bunlarla ilgili şiirlere ve bilgilere rastlamak mümkündür.

Mersiyeler genellikle erkek şairler tarafından ve çoğun-
lukla erkekler için yazılmıştır. Bilindiği gibi Osmanlı top-
lumunda erkeğin kadından daha çok dış dünyaya hâkim 
olması, kadının genellikle evle sınırlı bir yaşama sahip ol-
ması gibi hususlar o dönemin edebiyatına da yansımıştır. 
Üstelik kadın şair sayısının çok az olması sebebiyle de ka-
dın, kendisini yeterince öne çıkaramamış, pek sesini duyu-
ramamıştır. 

Klasik Türk şiirinde kız çocukları ve kadınlar için yazı-
lan mersiyeler, genellikle şair aile bireyleri ya da aile dostu 
diğer erkek şairler tarafından kaleme alınmıştır. Kızlarını 
ve hanımlarını salgın hastalık sonrasında kaybeden kimi 
şairler; kaside, gazel, terkib-bend, terci-bend ve kıt‘a gibi 
farklı nazım şekilleriyle canından çok sevdiklerini kaybet-
menin acısını dile getirmek üzere mersiye türünün özel-
liklerinden yararlanmışlardır. Kimi şairler, zaman zaman 
yaşanan hadiseyi kıt‘a nazım biçimiyle anlatıp ebced hesa-
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bıyla tarih karşılığını vermiş, ölümün sebep olduğu salgı-
nın yaşandığı yıllara kayıt düşmüşlerdir. 

1. Babalar ve Kız Çocukları
Klasik Türk edebiyatında çocuk ölümleri için yazılan 

mersiyelerin büyük bir kısmı genellikle şair babalar ya da 
aile dostu diğer erkek şairler tarafından kaleme alınmıştır. 
Türk şiirinde Cem Sultan, Yenişehirli Avnî, Karaman-
lı Aynî, Fevrî, Hudâyî, Cinânî, Azmîzâde Hâletî, Riyâzî, 
Hâmî ve Senih Süleyman Efendi gibi bazı şair babalar, 
acıların en büyüğü olarak tarif edilen evlat acısıyla kendi 
çocuklarının ölümleri (Düzlü, 2011: 1830) üzerine mersi-
yeler yazmışlardır. Saltanat kavgasındaki ölen veya öldürü-
len çocuklar hariç ister kız ister erkek olsun evlat acısıyla 
dile getirilen mersiyelerin bazılarında çocukların ölümüne 
neden olarak veba ve çiçek gibi salgın hastalıklardan bah-
sedilirken bazılarında ise hiç söz edilmemiştir. 

Veba salgınını Türk şiirinde ilk defa konu edinen XIV. 
yüzyıl şairlerinden Şeyyad Hamza, 749/1348 yılında Akşe-
hir’de meydana gelen salgında kızı Aslı Hatun’un hayatını 
kaybetmesi sonucunda kaside nazım şekliyle 49 beyitlik 
bir mersiye (Akar, 1986: 1-14) kaleme alır. Aslı Hatun’dan 
başka diğer çocuklarının da vebadan ölümüyle derinden 
etkilenen Şeyyad Hamza, yazdığı şiirle yaşadığı evlat acı-
sını dile getirir:

Yüzi mağbûn giden hasret kuzılar
Bu derde bulmayan şerbet kuzılar
Bir uğurdan bizi odlara yakman
Koyuban eylemen hicrân kuzılar
Mecel komaz size ecel kazası
Kırar komaz bugün mühlet kuzılar
Olar kim görmedi sizün acınuz
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Degül midür ana devlet kuzılar
Bize hicrünüz odı Tamu aldı
Sizün yirünüz Cennetdür kuzılar
Ümidimüz budur sizden ki yarın
Bize siz idesiz şefaat kuzılar (Akar, 1986: 14).
Kız çocukları için yazılan mersiyeler genellikle babalar 

tarafından ve onların ağzından kaleme alınmıştır. Fevrî (ö. 
1571), Fevzî (ö. 1683), Sâkıb Dede (ö. 1735) ve Diyarba-
kırlı Hâmî (ö. 1747) gibi bazı şairler, vebadan ölen kızları 
için mersiye yazıp ölümle ilgili duygu ve düşüncelerini dile 
getirirlerken yüreklerindeki evlat acısını okuyucuya hisset-
tiren ifadelere de yer vermişlerdir. 

Bağdatlı Ruhî (ö. 1605), Mehmed Çelebi’nin kızı Meş-
hed Hatun için terkib-bend nazım biçiminde yazdığı 7 
bendlik mersiyesini (Ak, 2001: 183-186), Meşhed Ha-
tun’un babası Mehmed Çelebi’nin ağzından anlatır. 

Şair Vahyî (ö. 1718) ise Hasan Paşa’nın kızlarından Ha-
nife ve Hatice için yazdığı 13 beyitlik (Taş, 2017: 235) ve 
15 beyitlik tarih kıt‘ası nazım biçimindeki iki mersiyesinde 
(Taş, 2017: 236) babanın şair arkadaşı veya aile dostu olarak 
diğer baba kimliklerinden farklıdır.

Mevlevî şairlerinden Sâkıb Dede, Halime isimli kızının 
vebadan ölümü nedeniyle yazdığı 13 beyitlik tarih kıt‘asın-
da (Arı, 2018: 641-642), kızını kavurucu ve öldürücü sıcağa 
benzettiği vebadan kaybettiğini ifade ederken yüreğinde-
ki acıyı bir baba olarak okuyucuya hissettiren ifadelere yer 
vermiş; “âh” çekerek içindeki üzüntüyü dile getirmiştir:

Sadme-i bâd-ı fenâ tâb-ı semûm-ı vebâ
Gonca-i nev-hîzimi eyledi pejmürde âh (Arı, 2018: 

641).
XVIII. yüzyıl şairlerinden Diyarbakırlı Hâmî de ansızın 

ölen kızı Hatice için gazel nazım şekliyle yazdığı 5 beyitlik 
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mersiyesinde (İsen, 1994: 488), evlat acısını bir baba olarak 
dile getirirken ömrünün henüz ilkbaharında kızının top-
rağa karışmasını “dirigâ/yazık, eyvahlar olsun!” ifadesiyle 
anlatır:

Soldı bahâr-ı ömri dirîgâ Hadîcemün
Topraga düşdi gün yüzi hayfâ Hadîcemün (İsen, 1994: 

488).
Şair Diyarbakırlı Hâmî’nin kızı Hatice, güzelliği ile 

dünyayı aydınlatan bir güneş gibidir. Ancak, buluta ben-
zeyen ecel gelmiş; onu gizlemiş ve o güneş gibi güzelliğin 
bir daha görünmesine imkân vermemiştir. Dünyanın gül 
bahçesinde çiçekler açmış; ama onun gibi bir “gül-i rana”, 
Hatice gibi bir güzel, bir daha dünyaya gelmemiştir: 

Dillerde kaldı nâmı o şîrîn cemâlinün
Cismi cihâna gelmedi güyâ Hadîcemün
Ebr-i ecelde oldı nihân âftâbveş
Gözden hayâli çıkmadı ammâ Hadîcemün
Bâg u bahâr açıla gülzâr-ı dehrde
Açılmaya misâli o ra‘nâ Hadîcemün
Hakkı belâ-yı tâzedür Allahdan bana
Bugün firâk âteşi derdâ Hadicemün (İsen, 1994: 488).
Diyarbakırlı Hâmî 1143/1731 yılında Giritli Tîbî Efen-

di ile Hafız Ahmet Paşa’nın destekleriyle İstanbul’dan 
memleketi Diyarbakır’a yaklaşık iki ay sürecek olan se-
yahatine başlar. O sırada İstanbul’dan Bolu’ya kadar bir 
veba salgını vardır. Hâmî, bu yolculuk boyunca yaşadığı 
sıkıntılarını, veba illetine nasıl yakalandıklarını, iki yardım-
cısının veba yüzünden yolda vefat edişini mesnevi nazım 
şekliyle yazdığı 266 beyitlik manzumesinin bir bölümünde 
acıklı bir dille anlatır (Yılmaz, 2017: 6-7; Kadıoğlu, 2020: 
1275-1292). Mesnevisinin sonunda sağ selamet Diyarba-
kır’a ulaştığını anlatan Hâmî, eve geldiğinde kısa süre önce 
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iki erkek çocuğun çiçek hastalığına yakalanıp vefat ettiğini 
öğrenir. Burada çiçek hastalığından vefat eden çocukların 
kendisinin olup olmadığı şiirden net bir şekilde anlaşılma-
maktadır; ancak bu çocukların Hâmî’ye ait olması kuvvetle 
muhtemeldir. Hâmî’nin kızı Hatice için yazdığı mersiye-
den onun ölüm sebebiyle ilgili bir bilgi verilmemiştir; ama 
kaynakların verdiği bilgilerden (Göyünç, 1994: 468) hare-
ketle Diyarbakır’ın XVIII. yüzyılın başında, ortasında ve 
sonunda üç büyük veba salgınında oldukça sıkıntılı günler 
yaşamasından ve burada pek çok kişinin hayatını kaybet-
mesinden dolayı Hatice’nin vebadan vefat ettiği düşünül-
mekle birlikte çiçek hastalığı da muhtemeldir.

XVI. yüzyıl şairlerinden Fevrî, annesi Müntehâ Hanım, 
eşi Âbide Hanım, oğlu Abdullah, kızı Emetullah, kaynı 
Mehmed Çelebi ve iki hizmetçisi olmak üzere toplam yedi 
kişinin ansızın ölümlerinin neticesinde terkib-bend nazım 
şeklinde yazdığı 7 bendlik mersiyesinde (İsen, 1994: 469-
473) duyduğu acıyı dile getirirken aynı anda ailesinden 
yedi kişiyi birden kaybeden ve feryat figan ağlayan bir aile 
reisi görünümündedir. Fevrî; rahat söyleyişi, külfetsiz dili 
ve duygu değeri yüksek “hezâr”, “hezâran”, “hayf”, “diriğ” 
“vâveylâ”, “âh”, “eyvâh”, “figân”, “firâk”, “fürkat” gibi ke-
limelerin tekrarıyla mersiyesinde trajik bir biçimde evlat 
acısını yürekten hissettiren şair bir babadır:

Hezâr nâle vü zâr u hezâr âh u figân
Ki oldı ol iki cân-pâre hâk ile yeksân
Hezâr hasret ü fürkat hezâr sûz u güdâz
Ki rüzgâr ol iki tâze verde virdi hazân
Hezâr hayf u hezâran dirîg u vâveylâ
Ki virdi ol meh ü mihre küsuf devr-i zamân
Hezâr mihnet ü sad derd ü sad hezâr firâk
Ki bizden ol iki rûh-ı musavver oldı revân
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Meded meded ne aceb hâl olur hezâr efsûs
Ki dideden ol iki hûb merdüm oldı nihân
Getürmez ol ikisine şebîh bir mevlûd
Mü’ebbed olsa nüh abâ ile çehâr erkân
Birini kendü gözümden sakınmak iken işüm
Birini kızkanur iken ki görmeye insân
Birine lutfını hem-hâne itmedin gerdûn
Birine mihrini hem-sâye itmedin devrân
Yazık ki cân atup anlar cinâna azm itdi
Beni bu künc-i belâ içre kodılar giryân (İsen, 1994: 

470).
Şair Fevrî, derdi olmayan ve ölüm acısı tatmayan dostla-

rının onun hüznünü anlayamayacaklarını, kendisinin gece 
gündüz ağlayıp feryat etmesine şaşırmamalarını ister:

Şeb ü seherde seferde hazerde ağlar isem
Ta‘accüb eylemen ey derdi olmayan yârân (İsen, 1994: 

470).
Fevrî, ölen kızı Emetullah’ın daha dünyaya ayak basma-

dan doğrudan cennete gittiği kanaatindedir ve onun için 
dualar eder:

Cihâna dahi kadem basmadın cinâna giden
Eme fakîreyi makbûl-i izz-i Hazret kıl (İsen, 1994: 473).
Şair babaların kız çocuklarından bahsederken mersiye-

lerinde kullandıkları teşbih ve mecaz unsurlarından hare-
ketle kızlarına ait özelliklere ve kızlarının ölümü karşısında 
babaların duygularına daha yakından bakmak mümkün-
dür. Kızlarına “cân-pârem, ciğer-pârem, ciğer-kûşem, 
enîs-i dîrînem, tâze verd, nûr-ı çeşm, nûr-ı dîdem, sürûr-ı 
sînem …” şeklinde hitap eden şair babalar, bazen onların 
kimlikleriyle ilgili bilgilere de yer verirler. Şair Hâmî, kızı 
Hatice’nin; Sâkıb Dede, kızı Hâlime’nin; Fevrî, kızı Eme-
tullah’ın; Bağdatlı Rûhî, Mehmet Çelebi’nin kızı Meşhed 
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Hatun’un; Vahyî ise Hasan Paşa’nın kızları Hatice ile Ha-
nife’nin isimlerini belirtir. Bazı şair babalar, kızlarının vefat 
tarihindeki yaşlarını da belirtmişlerdir. Söz gelimi Sâkıb 
Dede’nin kızı Hâlime, vefat ettiğinde henüz 10 yaşına gel-
memiş, akl-ı baliğe ulaşmamış bir günahsızdır: 

Nâm-zed olmış idi sinnete ahdî ʿaşer
Mâh-ı dü-hefte velî hüsnine bulmâzdı râh (Arı, 2018: 

641).
Dâ‘ire-i dâmeni halka-i ʿiffet idi
Defterine konmadı nokta-i harf-i günâh (Arı, 2018: 

642).
Şiirlerin muhtevasındaki “meh, mihr, bahâr-ı ömr, gün 

yüz, gonca-i nev-hîz, şîrîn cemâl, ra‘nâ, tâze verd-i ra‘nâ, 
yegâne, hüsn-i hulk u halk, duhter-i pâkîze, nûr-ı çeşm, 
şîve-i reftâr-ı kadd-i mevzûn, serv-i gülşen-ârâ, lezzet-i 
güftâr, la‘l-i şîrîn, tûtî-i şeker-hâ…” gibi pek çok ifade on-
ların genç ve güzel olmalarıyla ilgilidir. Divan şiirindeki 
sevgili tasvirinde olduğu gibi kız çocuğu da güzelliği ile 
ya âlemi aydınlatan mihr/güneş ya da meh/aydır. Yüzü, 
güneş gibi parlaktır ve kendisi henüz açılmamış bir gon-
cadır. “Tûtî-i şeker-hâ” gibi olan çocuğun dili de “lezzet-i 
güftâr”dır. Hoş sesli ve günahsız olması sebebiyle cenne-
te kanat açmış bir kuş gibidir. Çocuk, güzelliği ile “gül-i 
rana”dır. Henüz büyüme çağında olduğu için “gonca”dır, 
“gül-i nev-reste”dir, cennet bağının “gül”üdür. Onun taze 
fidan gibi olan boyu, bir servi gibi uzayamadan toprağa 
düşerek toprakla bir olmuştur. Onun servi gibi olan boyu, 
hazan rüzgârıyla ya da kaderin rüzgârıyla devrilmiş, top-
rağa düşmüştür. Kız çocuğunun ölümü bir gülün hazan 
rüzgârlarıyla solması ve yapraklarının dağılması ya da bir 
goncanın ecelin soğuk eli tarafından koparılması ve savrul-
ması şeklinde tasvir edilmiştir. 
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Evlatlarını kaybeden “hasret-zede, bî-çâre” olan şair ba-
balar, ölen kişilerin kız çocuğu olduğunu telmih ve ben-
zetmeler yoluyla aktarmışlar ve çeşitli nitelemelerle onları 
temizlik ve saflık noktasında övgü dolu vasıflarla anlatmış-
lardır. Bağdatlı Rûhî’nin mersiyesinde Meşhed Hatun, pak-
lıkta “numûne-i Meryem” ve derkte “peyrev-i Hatîce”dir.

Derkde peyrev-i Hatîce idi
Pâklıkda numûne-i Meryem (Ak, 2001: 184).
Şair Vahyî, Bağdat Valisi Hasan Paşa’nın henüz genç 

yaşta vefat eden iki kızı ve oğlu için tarih kıt‘ası nazım 
şeklinde mersiyeler yazmış ve ölüm tarihlerini kayıt altı-
na almıştır. Hasan Paşa’nın kızı Hatice’nin ve oğlu Abbas 
Bey’in ölüm nedeni olarak vebadan söz edilirken, diğer 
kızı Hanife’nin ölüm sebebi söylenmemiştir. Hasan Pa-
şa’nın üç çocuğunun da ölüm tarihi olarak 1124/1712-13 
yılının verilmesinden dolayı Hatice gibi diğer kızı Hani-
fe’nin de vebadan ölmesi muhtemeldir. Hanife’nin güzelli-
ği ve gençliği çeşitli övgü kalıplarıyla mübalağalı bir şekil-
de uzun uzun anlatılır:

Seyyid Hasan Paşa gibi düstûr-ı ‘âlî-himmetün
Bir duhter-i sa‘d-ahteri ‘ukbâya oldı rû-be-râh
Duhter degül nûr idi ol mahsûde-i hûr idi ol
Sûretde sîretde ana hayrân idi şâh u sipâh
Oldı Hanîfe ana nâm itdi ‘ibâdâtle kıyâm
Oldı şefî‘i pes enâm ‘afv ola varısa günâh (Taş, 2017: 

235).
Vahyî, Bağdat Valisi Hasan Paşa’nın kızı Hatice’nin ve-

fatından söz eden 15 beyitlik mersiyesinde vebayı bir oka 
teşbih eder. Hatice’nin yüz güzelliği ve gençliğinin yanı 
sıra huy ve ahlâk güzelliğinden de söz eder:

Hadîce hanım olup zahmnâk-i tîr-i vebâ
Bırakdı hâk-i fenâya vücûdını anun
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Yegâne olmagıla hüsn-i hulk u halkda ol
Tutar eliydi görür çeşmi kalb-i dânânun
Ol idi duhter-i pâkîze-i Hasan Paşa
Ki kaddin itdi dü-tâ lutfı zîr ü bâlânun (Taş, 2017: 236).
Şair Vahyî, Hasan Paşa’nın kızı Hatice’nin güzelliğini 

anlatırken babasının da ârif, kâmil, cömert, iyiliksever gibi 
meziyetlerinden de söz eder ve onu över:

Vezîr-i ‘ârif ü kâmil müşîr-i deryâ-dil
Ki virdi hükmini lutf u ‘atâ vü ihsânun (Taş, 2017: 236).
Bu zât-ı muhteremün ol sülâle-i pâki
Ki nûr-ı çeşmi idi cümle-i ahibbânun (Taş, 2017: 236).
Düşürdüğü tarihleri ile devrinde oldukça meşhur olan 

Sürûrî (ö. 1814), Halil Ağa isimli bir zatın vebadan henüz 
çok küçük bir yaşta ölen kızı için tarih beyti yazar: 

Yine hayfâ ki vebâ ile Halîl Ağanın 
İtdi bir duhter-i nev-restesi rûhın teslîm (Kalkışım, 

2009: 279).
Enderunlu Ferîd (ö. 1842), Valide Atik Sultan Tekke-

si şeyhlerinden Şükrü Mehemmed’in iki kızından birinin 
Ramazan Bayramı’nın ikinci gününde diğerinin on beşinci 
gününde aynı yıl içinde (1227-28/1812-13) vebadan vefat 
etmeleri neticesinde tarih kıt‘ası yazar, Ayşe ve Fatıma Ha-
nımların mekânlarının cennet olması için dualar eder: 

‘Aceb Şeyh Şükri Mehemmed kızı
Fenâdan elin çekdi nâ-gâh âh
Hemân ‘id-i fıtrın ikinci güni
Vebâdan göçüp ‘adni kıldı penâh 
Didim bir sene sonra târihini
Cinân ‘Âyişe Hanıma cây-gâh (Çobanoğlu, 2006: 51).
Valide sultân-ı ‘Atikin tekyesi şeyhi be-nâm
Duhteri Şükri Mehemmed eyledi terk-i cihân
‘İd-i fıtrın on beşinci gün vebâdan ‘akıbet
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Genç yaşında şerbet-i merge hemân açdı dehân 
Gûş idince söyledim târîh-i fevtin acıyup
Fatıma Hanım cinânı eylesün cây ü mekân (Çobanoğ-

lu, 2006: 51).
Sadece şair babalar tarafından değil aile dostu diğer şa-

irler tarafından da arkadaşlarının veya dostlarının salgında 
vefat eden kız çocukları için tarih kıt‘ası veya beyti şeklinde 
yazılan bu manzumelerin veba salgınlarının yaşandığı yıl-
ları kayıt altına almaları açısından önem arz ettiği görül-
mektedir.

2. Şair Ağabey ve Kız Kardeşleri
XVII. yüzyıl şairlerinden Râmî (ö. 1640), genç yaşta 

vebadan vefat eden üç kız kardeşi için mersiye türünde 45 
beyitlik bir kaside (Hamami, 2001: 205-209) yazar. Şair, 
kız kardeşlerinin isimlerinden hiç söz etmez ama “üç dane 
gevher”, “revnak-ı nizâm”, “unfuvân-ı şebâb” ifadeleriyle 
genç, güzel ve değerli oluşlarını vurgular. Henüz hayatının 
baharındaki bu üç kız kardeşinin kaybından doğan acı ve 
üzüntülerini dile getirirken onları savaş meydanında savaş-
mış ve şehit olmuş kişiler olarak değerlendirir. Buhârî’den 
nakledilen bir rivayete göre Hz. Muhammed, vebanın Al-
lah’ın bazı kimseleri cezalandırdığı bir çeşit azap, müminler 
için bir rahmet olduğunu söylemiş, ona yakalanan bir kişi-
nin sabredip ecrini Allah’tan bekleyerek bulunduğu yerde 
kalması, bunun Allah’ın takdiri olduğuna ve başına Allah’ın 
yazdıklarının dışında hiçbir şeyin gelmeyeceğine inanması 
durumunda kendisine şehit sevabı verileceğini; ayrıca bu 
hastalıktan ölmenin şehitlik sayılacağını belirtmiştir (Var-
lık, 2011: 175). Râmî de inanmış bir Müslüman edasıyla 
vebanın bir şehadet kapısı olduğuna inanır ve kız kardeşle-
rinin şehitlik mertebesine ulaştığını düşünür:



PANDEMİ VE KADIN

452

Dil nice ızdırâba düşüp olmasun hazîn
Hemşîreler firâkı ciger pâreler müdâm
Hayyâl-i kâr-zâr-ı vebâ nâ-geh anları
İtdi şehîd-i maʽreke-i rûz-ı inʽidâm
Üç dâne gevher idi kazâ seng-i merg ile
İtdi şikest bulmış iken revnak-ı nizâm
Hayfâ ki unfuvân-ı şebâbında her biri
Zulmet-serây-ı kabri varup eyledi makâm (Hamami, 

2001: 208).
Üç kız kardeşinin ölümüyle büyük bir üzüntü içindeki 

Râmî, şaşkın ve yalnızdır. Bu yaşadıklarına bir türlü inan-
mak istemez, ölümü kabullenmekte zorlanır. Yüreğinin 
hüzün ateşiyle yandığını, bu felaketin hiçbir şeye benze-
mediğini, bunu kelimelerle anlatmanın mümkün olmadı-
ğını acıklı bir şekilde dile getirir:

Hemşîreler idince ‘adem mülkine sefer
Kaldum garîb künc-i musibetde müstehâm 
Şol denlü yandı dilde ciğer nâr-ı hüzn ile
Kim bûy-ı ihtirakla doldı meşâm-ı şâm
Gûş eyleyin musîbetüm ahbârını benüm
Mest-i şarâb-ı dehşet olur tâ dem-i kıyâm
Hiçbir belâya benzemez el-hakk musîbetüm
Mümkin değil beyânı eger itsem ihtimâm
Şerh eylemek murâd idinsem eger müfîd
Bulmaz fusûl-ı kasdı tâ haşre dek hıtâm (Hamami, 2001: 

208-209).
Râmî’nin Divan’ında bu üç kız kardeşinin haricinde Be-

tül adlı bir başka kız kardeşinin de vefat ettiği kayıtlıdır. 
Tarih kıt‘ası nazım şeklinde yazılan 7 beyitlik bu mersiyede 
(Hamami, 2001: 284) Hz. Meryem ile ve Hz. Fatıma’ya at-
fedilen “Betül” sıfatıyla anılan bu kız kardeş için düşürülen 
1023/1614-1615 tarihinden, üç kız kardeşinin gençlik ça-
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ğında vebadan vefat etmelerinden yıllar sonra olduğu anla-
şılmaktadır. Bu fani dünyadan kız kardeşini cennete kanat 
açmış veya cennete gitmiş bir kuş olarak hayal eden şair 
ağabey, âlemin gam köşesinde kendisinin gece gündüz ah 
edip inleyen bir “felaket-keş” olduğunu belirtir:

İrtihâl eyledi semiyy-i Betül
Oldı ukbâda hem-civâr âle
Murg-ı cânı bu bâğ-ı fâniden
Özledi bâğ-ı cenneti nâ-gâh
Oldı dârü’l-karâr-ı cennetde
Hem-civâr-ı na‘îm-i revh-penâh
Bunda kaldum bu ben felâket-keş
Zâr u nâlân garîb-i gam her gâh (Hamami, 2001: 284).
Mersiyesinin sonunda şair ağabeyin ağzından dökülen 

lirizm dolu ifadeler, “Vây hemşire âh gitdi âh” şeklinde fer-
yatlara dönüşür. Acısını ta derinden hissettiren Râmî, kar-
deşine Allah’tan rahmet diler:

Nevhalar kıl de fevti târîhin
Vây hemşire âh gitdi âh
Rûhı dâ‘im garîk-i rahmet ola
İde mağfûr u mağfiret Allah (Hamami, 2001: 284).
Kız kardeşlerini kaybeden şair ağabey, koruyucu ve 

fedakâr bir özelliğe sahiptir, ancak ölüm karşısında “bîçâ-
re, garîb, garîb-i gam, felaket-keş”tir. Üç kız kardeşi için 
yazdığı ilk mersiyesinin başında karamsar bir havada acısı-
nı dile getirirken gök cisimlerini ve tabiatı bu acıya ortak 
eder. Dünyanın kötülüğünden yakınırken birtakım gök-
yüzü olaylarıyla da çaresizliğini dile getirmeye çalışır.

3. Şair Beyler ve Eşleri ya da Diğer Hanımlar 
Şairlerin kaybettikleri hanımlarının ardından yazdığı 

mersiyeler, bir kadın için yazılmış şiirlerin en hüzünlüle-
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rindendir. XVI. yüzyıl şairlerinden Fevrî, yedi kişinin ve-
fatından duyduğu üzüntüsünü dile getirdiği terkib-bend 
nazım şeklindeki mersiyesinin (İsen, 1994: 469-473) dua 
bölümünde eşi Âbide Hanım’dan söz ederken Hz. Fatı-
ma’nın da adını anar. Bilindiği gibi Hz. Fatıma, Hz. Mu-
hammed’in kızı ve Hasan ile Hüseyin’in annesidir. İslam 
tarihinde acıklı ölüm denilince Hasan ile Hüseyin’in şehit 
edilmeleri akla gelir. Böyle bir ölüm olayı karşısında en çok 
üzüntü duyan kişi anne olduğu için Hz. Fatıma, tıpkı Hz. 
Yakup gibi geride kalan gözü yaşlı insanların timsali olarak 
mersiyelerde yer almıştır (İsen, 1994: 43). Şair Fevrî, karısı 
Âbide Hanım’ın cennete gitmesi ve orada hurilerle beraber 
“civâr-ı Fâtıma’da” makam tutması için dua ederken “iki 
zât-ı şerîf” sözüyle hem Hasan ile Hüseyin’i hem de kendi 
oğlu Abdullah ile kızı Emetullah’ı kasteder. Bu çocukların 
analarının yani eşi Âbide Hanım ile Hz. Fatıma’nın aynı 
yerde olmaları için Allah’a yalvarır:

Harîm-i kasr-ı cinân kızlarıyla Âbideyi
Civâr-ı Fâtımada pür-huzûr u rahât kıl
Bu iki zât-ı şerîfün anaların Yâ Rab
İrüşdür anlara anlarla hem-sa‘âdet kıl (İsen, 1994: 473).
XIX. yüzyıl şairlerinden Senîh (ö. 1900), 1852 yılında 

eşi Hatice Hanım’ın vefatıyla ilgili müseddes nazım biçi-
minde 5 bendlik bir mersiye (Okyay, 2005: 61-62) kaleme 
alır. “Ol şeb-çerâğ-ı mihr ü vefâ çıkdı elden âh / Nâ-gâh sön-
di şem‘-i murâdım ecelden âh” beytinin tekrarlandığı müte-
kerrir müseddeste Hatice Hanım’ın ölüm sebebi hakkında 
bir bilgi bulunmaz. Ancak mersiyedeki “Oldı şehîde saldı 
Hüdâya revânını” mısraından ve “Ne büyük vâlide ne vâli-
de ne ıyâl / Bana bilmen ne olur gayrı ahass-ı âmâl” vasıta 
beyitli terci-bend nazım şeklindeki bir diğer mersiyesinin 
son bendindeki “Vaz‘-ı hamlinde birin kıldı şehîde Rahman” 
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mısraından eşi Hatice Hanım’ın doğum esnasında vefat et-
tiği anlaşılmaktadır.

Mâlik, Ebû Dâvûd, Nesâî ve İbn Mâce gibi muhaddis-
lerin rivayet ettikleri bir hadise göre Hz. Muhammed’in, 
“Allah yolunda ölenlerden başka şehit olanlar yedi çeşittir: Ta-
undan ölen, suda boğulan, zatülcenbden (akciğer zarı iltiha-
bı-pleurisy) hastalığından ölen, karın ağrısından ölen, yangında 
ölen, yıkıntı altında kalarak ölen, hamilelikte ölen kadın şehit-
tir.” (Ebû Dâvûd, Cenâiz, 14) şeklindeki hadisinden hare-
ketle şair Senîh’in doğum esnasında vefat eden eşi Hatice 
Hanım’ı şehitlik makamına uygun görmesi normaldir.

Dil, ifade ve samimiyet bakımından gelenekteki diğer 
mersiyelerden farklı olan bu mersiyede hanımını aşkla ve 
özlemle anan bir şairin içten duygulanmaları görülür. Her 
ne kadar salgın bir hastalıktan vefat etmese de bir erkeğin 
hâlet-i ruhiyesi içinde eşini anlatan en hüzünlü şiirlerden 
birisi olması nedeniyle ilgi çekicidir:

Gülsem gülerdi ağlasam ol demde zâr idi
Yansam yanımca mum gibi dâ‘im yanar idi
Olsam gama düçâr bana gam-güsâr idi
El-kıssa pek vefâlı hakikatli yâr idi
Ol şeb-çerâğ-ı mihr ü vefâ çıkdı elden âh
Nâ-gâh söndi şem‘-i murâdım ecelden âh 
Hoş-hâl idik biri birimiz ile hânede
Bir çift murg-ı munis idik sanki lânede
Kâş olmayaydı böyle muhabbet miyânede
Bir misli yok muhaddere idik zamânede (Okyay, 2005: 

61).
Mersiyenin sonunda klasik mersiyelerdeki gibi kendisi-

ne Allah’tan sabır dileyen ve karısının ruhunun Hz. Hatice 
ve Hz. Fatıma’nın makamlarına ulaşması için Allah’a dua 
eden şair bir kocanın gözyaşları görülür:
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Rûhı olup Hadîce-i Kübrâya hem civâr
Görsün cenâb-ı Fâtımadan lütf-ı bî-şümâr
Yâ Rabbi hem de zevcine vir sabra iktidâr
Zîrâ ki şimdi böyledir ağlar Senîh-zâr (Okyay, 2005: 

62).
Şair Senîh, “Ne büyük vâlide ne vâlide ne ıyâl / Bana bil-

men ne olur gayrı ahass-ı âmâl” vasıta beyitli terci-bend na-
zım şeklindeki diğer mersiyesinin bir bendini eşi Hatice 
Hanım’a ayırır. Eşinin vefat etmesinden dolayı kendisinin 
gam ateşinde yandığını hem annesine hem de anneanne-
sine yani iki validesine birden kocası için tahammül eden 
vefalı bir eş olduğunu, bu dünyadan gitse de hayalinin kal-
dığını, onun gidişiyle birlikte dünyanın bir öneminin kal-
madığını acıklı bir şekilde anlatır.

Diyarbakırlı Hâmî, Diyarbakır valisi Köprülüzâde Hacı 
Abdullah Paşa’ya divan kâtipliği yaptığı sırada Paşa’nın eşi 
Zübeyde Hanım’ın ani ölümü nedeniyle kıt‘a nazım şek-
liyle 46 beyitlik bir mersiye (İsen, 1994: 566-569) yazmış-
tır. Mersiyesinin hemen giriş kısmında, “Bu soluduğunu 
hava zannetme. Nefes alışverişin ömür ağacını bıçkı gibi 
kesmektedir. Dikkat et ölüm var.” anlamındaki beytiyle 
herkesin başına gelecek olan ölüm gerçeğini hatırlatırken 
bir başka beyitte de Zübeyde Hanım’ın vefatını felekten 
bilir ve feleği vefasızlıkla suçlar:

Hevâ mıdur bu keş-â-keş dem-â-dem olmadadur 
Dıraht-ı ʻömr ki âmed-şod-ı nefes-i minşâr (İsen, 1994: 

566).
Olaydı zerre ķadar fıtratında vehm-i vefâ 
Zübeyde Hanıma eylerdi çarh-ı nâ-hemvâr (İsen, 1994: 

566).
Zübeyde Hanım’ın bilgin olan babasının ve daha son-

ra eşi Hacı Abdullah Paşa’nın tanıtılıp methedilmesinden 
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sonra şair Hâmî, “Andolsun ki sizi biraz korku ve açlıkla, bir 
de mallar, canlar ve ürünlerden eksilterek deneriz. Sabredenleri 
müjdele. Onlar; başlarına bir musibet gelince, ‘Biz şüphesiz her 
şeyimizle Allah’a aitiz ve şüphesiz O’na döneceğiz’ derler.” 
(Bakara, 2/155-156) anlamındaki ayete iktibas yapar ve bir 
imtihan yeri olan bu dünyadan imtihana girmeden gidil-
meyeceğine inanan bir Müslüman edasıyla öncelikle sab-
retmek gerektiğini vurgular.

Zübeyde Hanım’ın “şem-i şebistân-ı izz ü rif‘at, bânû-
yı mekremet-âsâr, zîb-i erîke-i ismet-dâr, nahl-ı nev-res, 
ârız-ı hurşid, bir içim su, nahl-ı tâze…” gibi bazı teşbih ve 
sıfatlarla meziyetlerini anlattıktan sonra vefatından duydu-
ğu üzüntüyü dile getirir:

Zübeyde Hânım ile rişte-bend-i ülfet iken
Zamâne itdi bu akdi güsiste âhir-i kâr
Zübeyde şem‘-i şebistân-ı ‘izz ü rif‘at idi
Zamâne hâke salup âhir itdi şem‘-i mezâr
Nice Zübeyde ki bânû-yı mekremet-âsâr
Nice Zübeyde ki zîb-i erîke ‘ismet-dâr
Nice Zübeyde ki fahr-ı muhadderât-ı cihân
Ki âb-ı rûyuna eyler kasem dür-i şeh-vâr
‘Aceb mi sâyesine hasret olsa rûy-ı zemîn
Ki vech-i pâkini hurşîd görmemiş zinhâr
Henüz gonce-i âmâli nâ-şükûfte iken
Henüz devha-i ‘ömrinden olmamışken bâr 
O nahl-ı nev-resi hâke berâber itdi dirîg
Terahhum itmedi hayfa zamâne-i gaddâr
Nişîmen olmış iken ana sadr-ı taht-ı revân
Dirîg tahta-i tâbûta oldı şimdi süvâr
Girüp sefîne-i tâbûta eyledi âhir
Bu tahte-pâre ile sâhil-i behişte güzâr (İsen, 1994: 567-

568).
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Şair Hâmî, yeni yetişmiş taze bir fidana benzettiği mer-
humenin henüz çok genç yaşta toprağa karıştığını, zalim 
talihin ona acımadığını, en muteber yerde oturması gere-
kirken gemiye benzeyen tahta bir tabutun içine girdiği-
ni ve cennet denizine bu tahta parçasıyla geçtiğini acıklı 
bir şekilde anlattıktan sonra Zübeyde Hanım’ın ölümüne 
1131/1719 tarihini düşürür.

Şair Diyarbakırlı Hâmî’nin Divan’ında yer alan şiirlerin-
den ve Diyarbakır’ın yaşlılarından topladığı rivayetlerden 
yola çıkarak şairin hayatını yazan Ali Emirî de Hâmî’nin 
dönemin valisi Köprülüzâde Abdullah Paşa’nın vefat eden 
eşi Zübeyde Hanım için bir mersiye yazdığından söz eder. 
Abdullah Paşa’nın merhume için Nebi Câmii’nin kıble du-
varına bitişik inşa ettirdiği türbenin kapısına bu 46 beyitlik 
mersiyesini taşlara yazdırdığını söyleyen Ali Emirî, yine 
aynı yıl içinde vefat eden Abdullah Paşa’nın kızı Leylâ için 
Hâmî’nin yazdığı “Bülbül-i gülzâr-ı cennet eylesün Leylâ’yı 
Hak” mısraını da onun mezar taşına nakşettirdiğini belirtir 
(Kadıoğlu, 2020: 1278).

XVI. yüzyıl şairlerinden Cinânî (ö. 1598), Molla Efen-
di’nin eşi için terkib-bend nazım şekliyle 5 bendlik bir 
mersiye (Okuyucu, 1994: 220-223) söyler. Ancak Molla 
Efendi’nin de mersiye yazılan hanımın da kimliği şimdi-
lik meçhuldür (İsen, 1994: 128). Cinânî’nin mersiyesinden 
Molla Efendi’nin hanımı olan bu kadının Akşemseddin’in 
soyundan geldiği ve Eyüp’e defnedildiği belirtilmektedir:

Cedd-i âlidür ana Hazret-i Akşemseddin
Ki cihân mülküne virmişdi ezel nûr u ziyâ (Okuyucu, 

1994: 221).
Mesken itdiyse n’ola râh-ı Ebî Eyyûbı
Emr-i fermân-ı Hudâvend ile kurbân oldı (Okuyucu, 

1994: 222).
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Bilindiği gibi Hz. Peygamber ve onun Ehl-i Beyt’inden 
bahseden birçok eserde Hz. Fatıma’nın adı anılırken beyaz 
tenli olması sebebiyle “Zehra” (Fâtımatü’z-Zehrâ), iffetli 
oluşundan dolayı “Betül” gibi vasıflarından da söz edilir. 
Ayrıca onun ailesi de lakabına nispetle “Âl-i Betül” olarak 
anılır. Cinânî, mersiyesinde, Molla Efendi’nin hanımının 
Hz. Meryem, Âsiye ve Ayşe’nin yolunda asrın Rabia’sı ol-
duğunu, bir eşi ve benzerinin olmadığını vurgular:

Fi’l-mesel hulk ile mânend-i Betül olmuş idi
Nâm ile oldı ise n’ola semiyyi Zehrâ
Meryem ü Âsiye vü Âyişeye pey-rev idi
Hâsılı Râbi’a-i asr idi bî-çûn u çirâ (Okuyucu, 1994: 

221). 
Şair Vahyî’nin Divan’ında kimin kızı veya eşi olduğu ve 

ölüm sebebi bilinmeyen Ayişe Kadın’la ilgili biri 7, diğeri 
3 beyitlik iki tarih kıt‘ası (Taş, 2017: 238-239) daha bulun-
maktadır. Bunlar da kadınlar için yazılan hüzünlü şiirler 
olması ve özelde ölüm genelde salgın tarihlerinin kayda 
alınması bakımından dikkate değerdir.

Refî-i Kalayî’nin (ö. 1823), Divan’ında veba sebepli 
ölümlere düşürdüğü tarih kıt‘alarından birisi Harem-i Hü-
mayun’daki kadınlardan Nısf-ı Nehâr içindir. Şair, vebadan 
kaynaklanan ve dört gün içinde olup biten bir ölümden söz 
eder. Vebayı kahredici bir pençeye benzetir ve 1227/1812 
yılına tarih düşürür:

Ey felek senden kime idem şikâyet âh kim
Böyle imiş emr ü fermân-ı Hudâyı Kirdgâr
Nev-civânken câm-ı mevti sundı sâkî-i ecel
Pençe-i kahr u vebâ dört günde itdi târmâr
Nısf-ı leyl idi didim târihini Kâlâyîyâ
Gün gibi şâm-ı zevâli gördi bu Nısf-ı Nehâr 

(Alpaydın, 2007: 315).
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Şairler, sevdiklerini ya da yakınlarını kaybetmenin 
üzüntüsüyle yazdıkları mersiyelerde ölümlerden duyduk-
ları acılarını dile getirirlerken düşürdükleri tarihlerle veba 
salgınlarının yaşandığı yılları kayıt altına almışlardır.

4. Şair Oğul ve Anne/Şair Torun ve Anneanne
XIX. yüzyıl şairlerinden Senîh, hem büyükannesinin 

hem annesinin hem de eşinin ölümünden söz eden ter-
ci-bend nazım şeklinde 5 bendlik bir mersiye (Okyay, 
2005: 60-61) yazmış; “Ne büyük vâlide ne vâlide kaldı ne 
ıyâl / Bana bilmen ne olur gayrı ahass-ı âmâl” vasıta beyti-
nin tekrarlandığı şiirinin tamamında “üç verd-i cinân” olan 
bu kadınları övmüş; onlardan uzak kalmanın acısını dile 
getirirken tekrarladığı dizeler yardımıyla ahenk ve anlam 
birliğini sağlamaya çalışmıştır. Senîh; hem torun hem oğul 
hem de eş olarak mersiyesinin ilk bendinde, ahlâk ve şeref 
sahibi büyük annesinin vefatından on beş ay sonra kendi 
annesinin de öbür dünyaya göçmesiyle sadece eşinin kal-
dığını, ancak onun da beş ay sonra cennete gitmesiyle ken-
disini teselli edecek kimsenin kalmadığını, art arda ayrılık 
acısı yaşadığını acıklı bir şekilde anlatır. Mersiyesinin bir 
bendinin tamamını anneannesine ayıran şair torun Senîh, 
merhumenin mertliğinden, dürüstlüğünden, Hz. Muham-
med’in soyundan geldiğinden, dindar kişiliğinden söz eder 
ve onu över:

O büyük vâlidemi sorma ki bir cevher idi
Bana cân vâlide-i müşfikama mâder idi
Seyyide Sâliha Hatun-ı vefâ-perver idi
Gerçi sûretde nisâ dinse de ma‘nen er idi
O göçüp vâlidemin cismi de gamdan eridi
O da rıhlet idicek merhem-i dil hem-ser idi
O dahı kalmadı kim hüznimi def‘ eyler idi
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Her biri ya‘ni tesellîde hayât-âver idi (Okyay, 2005: 60).
Mersiyenin bir diğer bendini annesi Şerife Fatma Ha-

nım’a ayıran şair oğul Senîh, annesinin merhametli, sıcak-
kanlı bir kadın oluşundan, bu dünyada dervişlere yakışan 
bir çile çektiğinden, kaderin bir gün bile yüzüne gülmedi-
ğinden söz ettikten sonra Hz. Fatıma’nın makamına ulaş-
ması için Allah’a dualar eder:

Mâder-i müşfikama misl olamaz bir ane
Hem muhibbeydi o hem mazhar idi irfâne
Sıdk ile mu‘tekide olmag ile Mennâne
Hâl idi kendisine çille-i dervişâne
İtmedi ya‘ni güler yüzle nazar devrâne
Çün degül cây-ı ferah çarh Müselmânâne
Hazret-i Fâtımadan mazhar olup ihsâne
Cümlesi lâyık ola mağfiret-i Rahmâne (Okyay, 2005: 

60).
Mersiyenin son bendinden, şair torun Senîh’in anne-

annesinin “mebtun” diye ifade edilen yani karın ağrısı, is-
hal gibi belirtiler veren ölümcül bir salgın hastalıktan vefat 
ettiği anlaşılmaktadır. Senîh’in Divan’ında büyükanne için 
yazılan mersiyenin hemen altında “Büyük vâlidem merhû-
menin seng-i kabrine hakk olunan kıt‘adır” başlığı altında ve-
rilen 2 beyitlik kıt‘anın ikinci beytinde de anneannesinin 
mebtun hastalığından dolayı şehit olup Allah’a kavuştu-
ğundan söz edilmektedir:

Mebtûne-i şehide olup irdi vuslata
Kuruldı kayd-ı mihnet-i va‘d ü va‘îdden (Okyay, 2005: 

61).
Mebtun da veba ve kolera gibi bulaşıcı hastalıklardandır 

(Atmaca, 2010: 40, 49). Senîh’in anneannesinin bulaşıcı bir 
hastalık olan bugünkü anlamda dizanteriden vefat etmesi-
nin ardından on beş ay sonra annesinin ve beş ay gibi kısa 
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bir zaman sonra da eşi Hatice Hanım’ın doğum esnasında 
vefatından dolayı oldukça etkilendiği anlaşılmaktadır. O, 
bu “üç verd-i cinân”ın Hz. Muhammed’in şefaatine nail 
olmaları için Allah’a dualar eder.

XVI. yüzyıl şairlerinden Fevrî de yedi kişinin vefatın-
dan duyduğu üzüntüsünü dile getirdiği terkib-bend nazım 
şeklindeki mersiyesinin bir bendini annesi Müntehâ Ha-
nım’a ayırır ve annesinin vefat etmesinden duyduğu üzün-
tüsünü dile getirir:

Bilüp bu ma‘nîyi anlara uydu vâlide hem
Bu fikri ismi gibi Müntehâ imiş bildüm
Cihânda bile dirildi cinâna gitdi bile
Hevâlarına aceb mübtelâ imiş bildüm (İsen, 1994: 471).

5. Bir Şair ve Cariyesi 
Şaire Leyla Hanım (ö. 1847), annesi Hatice Hanım’ın 

Seyyâre isimli cariyesinin vebadan ölümü üzerine “Târîh-i 
Rıhlet-i Câriye Seyyâre” başlığı altında 5 beyitlik bir tarih 
kıt‘ası (Arslan, 2018: 132-133) yazar. Vebayı bir oka ben-
zeten Leyla Hanım, Seyyâre’nin ölümüne 1240/1824-1825 
tarihini düşürür:

Söyledim Leylâ kemâl-i hüzn ile târîhini
Genc iken Seyyâre’ye kıydı bu dem tîr-i vebâ (Arslan, 

2018: 133).
Leyla Hanım, “Annem onu çırak etmeyi istiyordu. An-

cak ‘dön’ emrini işitince kurtuluş bulamadı, ölümden kaça-
madı.” anlamındaki beyitten ‘âh!’ nidasıyla duyduğu acıyı 
dile getirirken Arapça karşılığı ‘dön’ olan Fecr suresindeki 
‘irci‘î’ kelimesiyle “Ey huzur içinde olan nefis! Sen O’ndan 
razı, O da senden razı olarak Rabbine dön. İyi kullarımın ara-
sına gir. Cennetime gir.” (Fecr, 89/27-30) ayetine iktibas ya-
par:
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Vâlidem anı çerağ itmek ümîdindeydi âh
İrci‘î emrini gûş itdikde bulmadı rehâ (Arslan, 2018: 

132).
Bir cariyenin çırak edilmesi, yetiştiği evin sahipleri ta-

rafından kendisine çeyiz hazırlanması ve düğününün yapı-
larak evlendirilmesi demektir. Leyla Hanım, Seyyâre isimli 
cariyenin, tam çırağa çıkarılırken yani çeyizinin hazırlanıp 
evlendirilmek üzereyken vebadan vefat edişine üzülür. Bir 
Osmanlı kadınının cariyesine bakışını yansıtan bu beyit, 
önemli bir mesaj taşıdığı gibi Osmanlıların cariyeye bakış 
açısını göstermesi yönüyle de dikkat çekicidir (Morkoç, 
2017: 3465).

6. Şairin Feryadı ve Felekten Şikâyet 
Klasik Türk şiirinde şekil, yükseklik, renk ve hareket 

unsurları bakımından çeşitli tasavvurlara konu olan felek 
kelimesi, kader manasında ve daha çok olumsuz niteleme-
lerle karşımıza çıkar. Batlamyus’tan gelen eski astronomi 
anlayışına göre felek, dünyayı çevreleyen iç içe dokuz kub-
beden meydana gelmiştir. Kâinatın merkezinde bulunan ve 
hareketsiz duran dünyanın etrafını soğanın zarlarına ben-
zer şekilde üst üste kuşatmış gök tabakalarının her biri ayrı 
ayrı birer yıldıza mahsustur. Felekü’l-eflâk olan dokuzuncu 
gök, diğer feleklerin batıdan doğuya olan tabii dönüşünün 
tersine olarak doğudan batıya çevirir, dolayısıyla yıldızları 
da birlikte döndürür. Böylece yıldızların birbirine ve burç-
lara olan uzaklığı sürekli değişir. Yıldızların insanın talihine 
tesir ettiği inancına bağlı olarak onların yerlerini değiştirip 
duran felek, her türlü kötülüğün ve uğursuzluğun sebebi 
sayılmış ve devamlı olarak ondan şikâyet edilmiştir (Kur-
naz, 1995: 306-307). İncelediğimiz mersiyelerde “çerh/
çarh, devr, devrân, sipihr, dolab, ser-gerdân…” kelimeleri 
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“felek” yerine tercih edilmiş; dünyayı da içine almasından 
dolayı “dehr, âlem, bâğ, gülşen, gülzâr…” gibi kelimeler de 
feleği çağrıştıracak şekilde kullanılmıştır. Feleğe karşı tu-
tumları olumsuz olan şairler, onu insanın kaderi ve talihini 
hazırlaması bakımından “çarh-ı dûn u denî, belâ, bî-karar, 
zamâne-i gaddâr, çerh-i kec-reftâr” gibi ifadelerle kötü bir 
şekilde eleştirmişlerdir. Her şeyin ilâhî takdire bağlı oldu-
ğunu kabul etmekle beraber, Allah’a isyan etmemek için 
yaşadıkları ölüm acısından doğan talihsizlik ve ıstıraplarını 
hep feleğe yüklemişlerdir.

Bağdatlı Rûhî, Mehmed Çelebi’nin ağzından kızı Meş-
hed Hatun için yazdığı mersiyenin ilk bendinde evlat acı-
sı yaşayan Mehmed Çelebi’nin hâlet-i ruhiyesi içinde ve 
klasik şiirdeki mersiye geleneği çerçevesinde önce feleğe 
sitem eder: “Bu gece oldukça fazla sıkıntım var, feleğin 
elinden şikâyetim çok, ama hangi birini anlatayım bilmi-
yorum. Sonu bucağı olmayan tarif edilemez bir acı içinde-
yim. Ayrılık ateşi beni yaktı kavurdu. Beni rahat bırakın 
da ağlayayım, kimselerde olmayan derdimi söyleyeyim. Bu 
alçak feleğin bana neler yaptığını, beni ciğerimin köşesi 
evladımdan nasıl ayırdığını anlatayım.” anlamındaki beyit-
lerle feryat figan içinde felekten şikâyet eder:

Bu gice hayli mihnetüm vardur
Çarh elünden şikâyetüm vardur
Kangı birin size beyân ideyüm
Elem-i bî-nihâyetüm vardur
Beni yandurdı âteş-i firkat
Teşnelükden harâretüm vardur
Silmenüz yaşumı kon ağlayayum
Benüm özge felâketüm vardur
Bir zaman dinlenüz beni ki size
Bir mutavvel hikâyetüm vardur
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Görinüz kim bu çarh-ı dûn u denî
Ne ciğer-kûşeden ayırdı beni (Ak, 2001: 183-184).
Şair Bağdatlı Rûhî, Mehmed Çelebi’nin hâlet-i ruhiyesi 

içinde “ey çarh!” diyerek feleğe seslendikten sonra başına 
gelen bütün belaların tek sebebi olarak onu görür ve “Sen 
de benim gibi ağlayıp inleyesin, daima böyle ‘bî-karâr’ ola-
sın.” diyerek feleğe beddua eder:

Kimseden yok şikâyetüm ey çarh
Görürüm bu belâyı senden hep
Beni zâr eyledün ki zâr olasın
Dâ’imâ böyle bî-karâr olasın (Ak, 2001: 185).
Şairin başına gelenlerden dolayı Allah’a öfkelenmesi 

uygun olmaz, bu durum dine ve imana uygun bir durum 
değildir. Bu yüzden şair, genellikle başına gelenlerden do-
layı feleği sorumlu tutar. Diyarbakırlı Hâmî, Diyarbakır 
valisi Köprülüzâde Hacı Abdullah Paşa’nın eşi Zübeyde 
Hanım’ın ölümü nedeniyle kaside nazım şekliyle yazdığı 
mersiyesine felekten şikâyet ederek başlar. Feleğin özellik-
lerinden uzun uzun söz ettikten sonra “Eğer zerre kadar 
vefa olsaydı Zübeyde Hanım’a acırdı.” diyerek feleğe olan 
öfkesini dile getirir:

Olaydı zerre kadar fıtratında resm-i vefâ
Zübeyde Hanıma eylerdi çerh-i nâ-hemvâr (İsen, 1994: 

566).

7. Bir İnsan Olarak Ölümü Kabullenme ve Kadere 
Razı Olma

Kader, Allah’ın ezelden ebede kadar olmuş ve olacak, 
iyi-kötü her şeyin oluş zamanını, yerini ve her türlü özel-
liklerini ezelden bilmesi, öylece takdir ve tespit etmesidir. 
Kaza, insanın iradesi dışında meydana gelen ve hiçbir za-
man engel olamayacağı, değiştiremeyeceği ve karşı ko-
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yamayacağı bir durumdur. İnsanoğlunun kaza karşısında 
her zaman rıza göstermesi gerekir. Gönülden duyulan bir 
acının dışa vurulması şeklinde ve geleneğin sonucunda ka-
leme alınan mersiyelerde de yaşanılan acı ne kadar büyük 
olursa olsun kaza ve kadere rıza göstermek gerektiği vur-
gulanır. 

İnsanoğlu, tarihte pek çok salgın hastalıklarla mücadele 
etmiş ve pek çok kaybına rağmen hepsinde de düşmanını 
yenmeyi başarmıştır. Şairler, Kur’an-ı Kerim’den, “Hasta-
landığımda da O bana şifa verir. O, benim canımı alacak ve 
sonra diriltecek olandır.” (Şu‘arâ, 26/80-81); “Andolsun ki 
sizi biraz korku ve açlıkla, bir de mallar, canlar ve ürünlerden 
eksilterek deneriz. Sabredenleri müjdele. Onlar; başlarına bir 
musibet gelince, ‘Biz şüphesiz her şeyimizle Allah’a aitiz ve 
şüphesiz O’na döneceğiz’ derler.” (Bakara, 2/155-156); “O, 
hanginizin daha güzel amel yapacağını sınamak için ölümü ve 
hayatı yaratandır. O, mutlak güç sahibidir, çok bağışlayandır.” 
(Mülk, 67/2); “Her nefis ölümü tadacaktır. Sizi bir imtihan 
olarak hayır ile de şer ile de deniyoruz. Ancak bize döndü-
rüleceksiniz.” (Enbiyâ, 21/35) gibi bazı ayetlere iktibaslar 
yaparak genelde hastalık özelde veba gibi salgın hastalıkları 
kabullenmek gerektiğini vurgulayarak sabretmeyi ve razı 
olmayı ima etmişlerdir.

XIV. yüzyıl şairlerinden Şeyyad Hamza, kızı Aslı Ha-
tun’un veba salgınından ölümüyle ilgili olarak kaleme al-
dığı mersiyesinde vebayı bela ve sıkıntı, aynı zamanda bir 
kader olarak görür:

Bugün yetmiş iki millet içinde 
Belâ vü mihnet ü renc ü kırândur
Ecel n’olur ki takdir-i ezeldür
Vebâ n’olur kazâ-i âsmândur (Akar, 1986: 3).
XVII. yüzyıl şairlerinden Fevzî’nin, 1678 yılında Çeh-
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rin Seferi münasebetiyle gazel nazım biçiminde yazdığı 6 
beyitlik tarih manzumesinden (Kaplan, 2019: 197) ailesi-
nin vebadan öldüğü anlaşılmaktadır. Sabah vakti Çehrin 
Seferi’nden döndüğünde kızlarının vebadan vefat ettiğini 
duyan Fevzî; haberciye ah edip ağlamamasını, bunun ede-
be uymadığını, kadere boyun eğip Allah’ın hükmüne razı 
olmak gerektiğini belirtir:

Peyâm ile gelüp kâsid-i sehergâh
Didi vaz’-ı felekden olsan âgâh
Didüm hayrola didi hayrdur lîk
Memâlik-i benâtun gitdi hep âh
Didüm âh eyleme terk-i edebdür
Kazâya râzıyuz el-hükmü li’llâh
Benâtun defni nev’-i mekremetdür
Memâlîki de ta’vîz eyler Allâh (Kaplan, 2019: 197). 
Şair Fevzî, kızlarından başka hanımının da vebadan öl-

düğünü, geriye sadece on yedi aylık oğlunun kaldığını ha-
berciden öğrenir. Bu kez de inanmış bir mümin edasıyla 
Allah’a şükreder ve dünyevî yükünün hafiflediğini belirtir:

Didi ehlün de gitdi şimdi ancak
Bir oglun kaldı heft-deh mâha çün mâh
Didüm hamd iderek ey Fevzî târîh
Hafîflendi yüküm el-hamdü-li’llâh (Kaplan, 2019: 197).
Fevzî’ye göre Allah’ın emri ile gelen ölüm karşısında 

Allah’tan sabır dilemek, feryat edip ağlayıp sızlamamak, 
dua etmek, “teslim ve rıza içinde olmak” gerekir. Nere-
deyse ailesinin tamamını kaybettiğini anladığımız mersi-
yenin son mısraında 1089/1678 tarihini düşüren Fevzî, fer-
yat etmenin kazadan kurtulmaya çare olmadığını vurgular. 
Kadere razı olup ölüme sabır, iman ve tevekkülle yaklaşma 
hali tüm Müslümanlardan beklenen bir yaklaşımdır; ancak 
Fevzî’nin bu denli metanetli olup olmadığını ve gerçekten 
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bu tarih kıt‘asını yaşadıklarının sıcaklığı içinde yazıp yaz-
madığını tahmin etmek zordur. Fevzî’nin veba kaynaklı 
ölüm neticesinde yazdığı bu mersiyesi tamamen kurgusal 
bile olsa inanmış kişiden beklenen bir duruşu yansıttığı 
(Öztürk, 2020: 133-134) için dikkati çekicidir.

Bağdatlı Rûhî tarafından Mehmed Çelebi’nin kızı Meş-
hed Hatun için yazılan mersiyenin ilk bendinde feleğe si-
tem görülürken altıncı bendinde “Feleği ne zamana kadar 
ayıplayalım, bize ne yaptı? Feleğin bunda bir günahı yok-
tur. Allah tarafından evvelce verilmiş olan hükümdür. Alıp 
vermek Allah’a mahsustur. Yüreğin yanmasıyla her şeyi 
söylüyoruz ama kazaya rıza göstermek gerekir. Bize düşen 
dua etmektir.” anlamındaki beyitlerinde kadere razı olma 
ve ölümü sabır ve imanla kabul etme içinde bir teslimiyet 
görülür: 

İdelüm ta‘n çarha niceye dek
Bize n’itdi aceb bu çarh-ı felek
Felegün arada günâhı nedür
Bilirüz hükm-i İzid olsa gerek
Bilirüz kim alan viren Hakdur
Ana mahsûsdur alup virmek
Rûhiyâ turmayup dile geleni
Söylerüz gerçi yanmak ile yürek 
Lîk vermek gerek kazâya rızâ
Hak durur her işi iden î-şek
Lâyık oldur senâya başlayalum
Getürüp el du’âya başlayalum (Ak, 2001: 185-186).
Bazı şairler, başa gelen belaların ve felaketlerin sebepsiz 

olmayacağını düşünürler. Yaşanılan acıyı insanların Allah’ı 
ve ahireti unutması, ahir zaman olarak değerlendirirler. 
Şeyyad Hamza, kızı Aslı Hatun için yazdığı mersiyesinde, 
başlarına gelen salgının halkın ve yönetenlerin tutumundan 
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kaynaklandığını ve onların yaptıkları kötülüklerin sonucu 
olduğunu düşünür. Yöneticilerin zulümlerinin beldeleri 
viran ettiğini, zenginlerin fakirleri koruyup gözetmedik-
leri gibi emirlerindekilere kötü davrandıklarını, evlatların 
ana baba hakkı gözetmediklerini, kardeşlerin kardeş hak-
kına girdiklerini, şeyhlerin ve müritlerin ikiyüzlülüklerini, 
aynı mahallede komşuların birbirlerinin üzüntülerinden 
habersiz veya ilgisiz olduklarını anlatır: 

Melikler zulmıla illeri yıkdı
Anun içün vilâyetler virândur
Begün yohsula hiç hayrı tokınmaz
Rençber döğmeye key pehlevândur
Ne oğlanun atasından udı var
Ne kardaş birbirine mîhmândur
Şeyih zerrâk müridleri münafık
Hacılar hâcına hod peşimândur
İki hem-sâye bir mahle içinde
Bir’öldügine biri şâzumândur
Zehî devlet anun kim bu zamânda
Ölicek yoldaşı dîn ü imândur (Akar, 1986: 3-4).
Mersiyesinde ölümden dersler çıkarılması gerektiğini 

telkin eden Şeyyad Hamza, ölenlerin dünya kaygısından 
kurtulup ahirette kendi hesapları içinde kaldıklarını; kara 
toprak içinde ne mevsim ne de satın alıp verme ne de kâr 
veya zarar yapma derdinin olduğunu; İran ve Turan şah-
larının bile ölümden sonra çürümüş bir kafatasından başka 
bir şeylerinin kalmadığını, kimseye iki pulu layık görme-
yenlerin mallarının bedava yendiğini didaktik bir şekilde 
dile getirir. “Ezelî ve ebedî olan sadece Allah’tır. Sadece Al-
lah’tan yardım dilenmelidir. Zatında başlangıç ve sıfatında 
tükenme yoktur. Bâkîdir. Diri ve canlıdır. Rahmeti de ke-
remi de boldur. Bütün dünya feyzinin bolluğundan haber-
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dardır. Her nesnenin aslı, her şeyin esasıdır.” anlamındaki 
beyitlerinden sonra Allah’tan af ve mağfiret diler, veba has-
talığının meydana geldiği ve şiirini yazdığı 749/1348 tari-
hini verir:

Meger Hakdan ola bize ‘inâyet
Zire kim ol Kerîm ü Müste‘ândur
Öninün evveli yokdur ezelden
Sonı ebed bakî vü câvidândur
Anun fazlı keremi kullara çok
Bize rahmet kıla ol ne gümândur
Bizi hışmun odına yakmagıl sen
Ki rahmetün denizi bî-kerândur
Bu dünyâ yapıluban yıkılursa
Ne assıdur ana ne hod ziyândur
Bizediydi bu bâğı bir zamân ol
Bunı bozan girü ol bâğbândur
Bu mahfil kuşların yutdı bu evren
Ki her bir tûtî-i şekkersitândur
Yidi yüz kırk tokuzında Resûlün
Vebâ geldi halâyıka ‘ayândur (Akar, 1986: 5).
Şairler, mersiyelerin genellikle son beytinde veya ben-

dinde Allah’ın şefkatli davranmasını ve rahmet etmesini, 
vefat edenin mekânının cennet olmasını ve kıyamete kadar 
nur içinde yatmasını dilerler. Geride kalanlara Eyyub sabrı, 
direnme gücü temenni ettikten sonra “Ruhunu Fatiha’yla 
şad edelim.” diyerek mersiyelerini sonlandırırlar. Bağdatlı 
Rûhî tarafından Mehmed Çelebi’nin kızı Meşhed Hatun 
için yazılan mersiyenin son bendi buna güzel bir örnektir:

Yâ İlâhî sen ana şefkat kıl
Meskenin gülsitân-ı cennet kıl
Haşre dek Meşhed-i latifinden
Nûr-ı pâkünle def‘-i zulmet kıl
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Nice geldiyse böyle gitdi yine
Gitdügi yirde ana izzet kıl
Rahmetünden ayırma bir dem anı
Lahza lahza garîk-ı rahmet kıl
Bize kim mübtelâ-yı hicrânuz
Sabr-ı Eyyûb vir inâyet kıl
İsm-i pâkin hemîşe yâd idelüm
Rûhını fâtihayla şâd idelüm.
Sonuç
Klasik Türk şiiri, ortak mecaz ve mazmunlar çerçeve-

si içerisinde kuralları ve sınırları belli bir gelenek içinde 
belirlenmiş ve erkek egemenliğinde gelişmiştir. Şairler ait 
oldukları toplumun her kesimine, her insana dikkat çek-
mişler ve onları şiirinin malzemesi ya da öznesi haline ge-
tirmişlerdir. 

Şairlerin çoğunun erkek olması, özellikle divan sahibi 
olan şair kadınların sayısının azlığı gibi nedenlerden dolayı 
mersiyeler, genellikle şair aile bireyleri ya da aile dostu di-
ğer erkek şairler tarafından yazıldığı için bu manzumelerde 
tamamen bir erkek sesi duymak mümkündür. Şairlerin gö-
zünde şiddeti farklı da olsa ister kendi evladının ister devlet 
erkânından birinin kızı veya eşinin ister cariyenin ölümü 
olsun, ölüm hep can yakıcıdır. Salgından ölen kadınlar ve 
kız çocukları için yazılan mersiye örnekleri, genellikle aile 
bireyleri ya da arkadaşların eşleri ve kızları içindir. Bu acık-
lı şiirler, mersiye söyleyenlerin birinci derecede en yakınla-
rı olduğu için en içten söyleyişlerdir. 

Kimi şairler; kaside, gazel, terkib-bend, terci-bend ve 
kıt‘a gibi farklı nazım şekilleriyle canından çok sevdiklerini 
kaybetmenin acısını dile getirmek üzere mersiye türünün 
özelliklerinden yararlanmışlar; kimi şairler, yaşanan ölüm 
olayını kıt‘a nazım biçimiyle anlatıp ebced hesabıyla tarih 
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karşılığını vermiş, ölümün sebep olduğu salgının yaşandığı 
yıllara kayıt düşmüşlerdir. 

Erkek şairler; divan, mesnevi, pendnâme gibi çoğu ede-
bî metinlerde kadınları genellikle cahil, güvenilmez, sada-
katsiz, fettan ve vefasız gibi olumsuz bir bakış açısıyla dile 
getirmişler ama kadınlar için kaleme aldıkları mersiyelerde 
çeşitli övgü kalıplarıyla onları övmüşler, yüceltmişler; şe-
hitlik makamına layık görmüşlerdir.

Yazılan bazı mersiyeler gelenekteki diğer mersiyeler-
den farklılıklar göstermektedir. 

Bağdatlı Rûhî tarafından Mehmed Çelebi’nin kızı Meş-
hed Hatun için kaleme alınan mersiyenin dikkati çeken ta-
rafı, şairin duygu ve düşüncelerinin Meşhed Hatun’un ba-
basının ağzından dile getirilen feryatlar şeklinde olmasıdır. 

Fevrî tarafından oğlu, iki hizmetçisi, kaynı, eşi, kızı ve 
annesi olmak üzere yedi kişinin vefatından duyulan üzün-
tünün dile getirildiği mersiyede, birden çok kişiye aynı 
şiirde değişik bendlerde yer verilmiştir. Diğer klasik mersi-
yelerden farklı bir özellik arz eden bu mersiyede konumuz 
itibarıyla şairin eşi, kızı ve annesiyle ilgili olan beyitleri in-
celenmiştir. 

Şair Senîh; bir torun, bir oğul ve bir eş olarak kısa ara-
lıklarda hem anneannesini hem annesini hem de hanımını 
kaybetmenin acısını mersiyesinde dile getirmiştir. Üç ka-
dına aynı şiirde hem aynı hem de farklı bendlerde yer ver-
mesi bakımından mersiye orijinaldir. 

Kadınlar için yazılan mersiyelerin, erkekler için yazılan 
mersiyelerden hüznün dile getirilişi bakımından farklı bir 
özelliğin bulunmadığı, kullanılan teşbih ve mecaz unsurla-
rında büyük bir farkın olmadığı görülmektedir. Kendisine 
mersiye yazılan bir kadın olduğuna göre övgü kalıpların-
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daki benzetilenlerin de kadın kahramanlardan meydana 
gelmesi normaldir.

Şair babaların evlat acısıyla kız çocukları için yazdıkları 
mersiyelerde lirizm ve trajedinin en yüksek dozda olduğu 
dikkati çekmektedir. Ancak kız ve erkek ayrımı yapılmadan 
mersiyelerin tamamına bakıldığında bunun evlat acısı olarak 
diğerlerinden pek bir farkının olmadığı görülmektedir.

İncelediğimiz mersiyelerde ölümü kabulleniş ve ölüme 
bakış açısı İslami düşünceye uygun bir şekildedir. Felekten 
ve kaderden şikâyet ederek duygu ve düşüncelerini dile 
getirmek genellikle hepsinde vardır.

Dünya var olduğundan beri insanlar zaman zaman pek 
çok salgın hastalıklarla uğraşmışlar; çoğu zaman sevdikleri-
ni, dostlarını kaybetmenin üzüntüsünü derinden yaşamış-
lar ve acılarını yas şiirleriyle dile getirmişlerdir. Bugünün 
dünyasında da pek çok insan, ciddi bir pandemiyle karşı 
karşıyadır ve oldukça zor günler geçirmektedir. Günümüz 
edebiyatında da mersiye türünde pandemi şiirlerinin ya-
zılmamasını; erkeklerin hanımlara öldükten sonra yas şiiri 
yazmak yerine sağlıklarında hep aşk şiirleri söylemelerini, 
insanların coronayı ya da pandemiyi unutmak için daha 
çok beklemek zorunda kalmamalarını temenni ederiz.
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SALGIN EDEBİYATI, KOLEKTİF BİLİNÇ VE KADIN1

Serap Sarıbaş2

Giriş 

Antik Çağ’dan günümüze kadar, toplumların 
karşılaştıkları salgın hastalıklara yükledikleri 

çağrışımlar olmuş fakat tüm salgın hastalıklar veba 
hastalığı adı altında toplanmıştır. Veba hastalığı, 
yıkımın, felaketin genel adı olmuştur. Veba hasta-
lığının dini, tarihi ve doğal tarihi üzerine yapılan 
araştırmalar doğrultusunda ulaşılan hipotez; hasta-
lıkların, Antik Çağlardan itibaren Tanrıların cezası/
laneti olarak algılanması, Orta Çağ’da, tek Tanrılı 
inançların benimsenmesiyle, devam eder ve hasta-
lıktan sorumlu günah keçisi arayışı olarak evrimle-
şir. Yirminci ve yirmi birinci yüzyıl romanlarında, 
veba artık ideolojik bir söylemdir fakat Orta Çağ’da 

1 Bu araştırmada kullanılan veriler, 2019 yılında İstanbul Üniversi-
tesi, Sosyal Bilimler Enstitüsü, Karşılaştırmalı Edebiyat Bölümün-
de Doç. Dr. Mehmet Samsakçı’nın danışmanlığında tamamlanan 
“Türk ve Batı Romanında Veba Hastalığı ve Metaforlarının Kar-
şılaştırmalı Olarak İncelenmesi” başlıklı doktora tezine dayandırıl-
maktadır.

2 Dr. Öğr. Üyesi, Karamanoğlu Mehmetbey Üniversitesi, Edebiyat 
Fakültesi, serapsaribas@kmu.edu.tr, orcid org/0000-0002-4079-
8024.
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olduğu gibi felaketin veya yıkımın diğer söylem şeklidir ve 
aynı zamanda da İlk Çağlarda olduğu gibi Tanrılar tarafın-
dan gönderilen bir ilahi musibet, bir cezadır. 

1987 yılında Susan Sontag tarafından kaleme alınan, 
“Metafor Olarak Hastalık, AIDS ve Metaforları” başlıklı 
araştırma, hastalıklar ve metaforları üzerine, hastalıkların 
ayrımcı söylemlerinin metaforla kavramsallaştırılması ve 
hastaların toplumsal yaşamın dışına itilerek damgalanması 
sürecinin tezahürü açısından araştırmaya katkı sağlamıştır. 
Araştırmada veba hastalığının türlerinden, bulaşma yolla-
rından ve tarihte vuku bulmuş, veba salgınlarından söz edi-
lecektir fakat hastalığı biyolojik olarak değerlendirmekten 
ziyade, zihniyetler tarihi bakımından incelemekteki amaç 
insan bedeni üzerinde yapılan etnik, dinsel, kültürel, etik 
ve toplumsal değişimi ve dönüşümü gösterebilmektir. An-
tik Çağ’da veba hastalığı ile başlayan bireyleri ve toplum-
ları damgalama sürecinin günümüze kadar ulaşan metafor-
larını çözümleyebilmek adına; tıbbi, etik, sosyo-kültürel, 
ekonomik, politik etkenler göz önüne alınarak, veba has-
talığının tarihsel boyutlarından da söz edilecektir. 

Uluslararası bilim alanında, “Yersinia Pestis” veba basi-
linden kaynaklı, üç büyük tarihi, kitlesel veba salgını gös-
terilir; 541 yılından 750 yılına kadar, “Jüstinyen Vebası” 
olarak kayıtlara geçen birinci pandemiyi; 1343-1346 yılları 
arasında Avrupa’da meydana gelen “Kara Ölüm” (Black 
Death) olarak adlandırılan ikinci büyük veba salgını takip 
etmiştir. Kayıtlara geçen üçüncü pandemi ise 1924 yılın-
da Hong Kong’da başlayarak küresel ölçekte devam eden 
veba salgınlarıdır. Orta Çağ’da yaşanan veba salgınları, ah-
laki yozlaşmaya bağlanarak, yaşanılan toplumsal histeriyle 
birlikte, toplumlar, Tanrı’nın ceza olarak gönderdiği ve-
banın sorumlusu olarak tutulabilecek günah keçisi arayışı 
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içerisinde, Avrupa’nın her bölgesinde Yahudi avına çıkmış 
fakat birçok Yahudi öldürülmesine rağmen veba salgınla-
rının hızı kesilmemiştir. 

Orta Çağ üzerine yapılan araştırmalarda, Büyük Veba 
Salgını ve takip eden artçı salgınların etkisi ve sonuçları 
değerlendirilmeden, dönem üzerinde inceleme yapabil-
mek imkânsızdır. Veba salgınlarının etkileri ve sonuçları 
bakımından incelenirken, Antik Çağ’dan itibaren ele alın-
masının sebebi, bu salgınların insanlığın kolektif bilincinde 
yarattığı korkunun, Orta Çağ’da Yahudilerin içme suyu 
kuyularını zehirledikleri gerekçesiyle toplu katliamlara se-
bep olmasına kadar devam eden sürecini inceleyebilmektir. 
Veba hastalığının sebebi olarak görülen ve bu hastalığı bu-
laştırdıklarına inanılan Yahudilere karşı başlayan av süreci, 
Tukididis tarafından kaleme alınan “Peloponez Savaşları” 
sırasında, Peloponezli savaşçıların, Atina’daki kuyu sula-
rının zehirlediği iddiasıyla (Akın, 2014, s. 342) benzerlik 
gösterir. Tukididis, MÖ 430 yılında Peloponez Savaşı es-
nasında Atina’daki bir salgın hastalıktan söz eder, fakat bu 
salgın hastalığın veba olup olmadığı tespit edilemez. 

Epidemik boyutlarda yaşanan salgın hastalıklar3 içeri-
sinde, veba hastalığını diğer hastalıklardan ayıran özellik; 
etkili olduğu bölgelerde, özellikle 1348-1351 yılları ara-
sında Avrupa nüfusunun üçte birini yok ederek bölgelerin 
coğrafi, siyasi, ekonomik ve sosyal hayatını etkilemesidir. 
Antik Çağ’dan beri hâkim olan hastalıkların nedeni ola-
rak gösterilen doğaüstü güçler ve Tanrıların gazabı fikri, 
Orta Çağ’da Avrupa’da yaşanan veba salgınlarıyla vebalı 
bireyleri ve toplumları damgalama, dışlama sürecine sebep 

3 Enfeksiyon hastalıkları epidemiyolojisi için bkz. Ergönül, 2008, s. 21-41.
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olmuştur.4 Tanrıların öfkeleri sonucu ceza olarak gönde-
rildiklerine inanılan salgın hastalıklar hakkındaki tarihsel 
anlatılar yerini, Orta Çağ’da salgınları önlemek için dü-
zenlenen ayinlerde işlenen günahların ödenmesi gereken 
bedele bırakmıştır. Orta Çağ’daki salgın hastalıkların şid-
detli ve yıkıcı etkilerine atfen bazı tıp tarihçileri Orta Çağ’ı 
6. yüzyıldaki veba salgınıyla başlatıp 14. yüzyılda Avru-
pa’da Kara Ölüm olarak nitelendirilen veba salgınıyla bitir-
mektedirler (Çiftçioğlu, 2014, s. 3; Diamond, 2002, s. 253-
255; Dinç, 2009, s. 58). Tarihçilerin yaygın kabulüne göre 
her ne kadar Orta Çağ dönemi, Roma İmparatorluğu’nun 
Doğu ve Batı olarak ikiye ayrılması (MS 476) ile başlayıp 
1453 yılında İstanbul’un fethine kadar devam etmiş olsa da; 
“tıp tarihi açısından değerlendirildiğinde 6. yüzyıldaki bir veba 
salgını ile başlayıp, 14. yüzyılda yaşanan bir veba salgını ile 
sonlandırılması da yanlış” olmayacaktır (Hot, 2007, s. 39). 

Kilisenin egemen olduğu Orta Çağ’da “psişik salgınları” 
takiben yaşanan “toplu psikozlar” (Hot, 2007, s. 39) sonucu 
toplumda meydana gelen kaos, süregelen kurumları tahrip 
etmiştir. Çünkü Orta Çağ Avrupa’sında yaşanan veba sal-
gınlarına bağlı felaketler sonucunda insanlar çaresiz kalmış 
ve yaşanan toplumsal histerinin sonucu olarak toplumun 
farklı kesimlerinde “ortak bir kaygı” oluşmuş, “Vahiy” ki-
tabında bahsi geçen dünyanın sonunun geldiği düşüncesi, 
toplumun tamamına hâkim olmuştur. Veba salgınları sonu-
cunda Kilise, halkın güvenini kaybetmiştir. Feodal düzenin 
de bozulmasıyla birlikte, veba salgınlarının kapitalizm ve re-
form hareketini tetiklediği ileri sürülür (Kılıç, 2004, s. 143). 

Tarih öncesine ait bilgiler hakkında yazılı kaynak bulun-
madığı için, ilkel toplumlara ait tarih öncesi tıbbın anlaşılma-

4 Tarih boyunca ilim ve din ilişkisi için bkz. Adıvar, 1969.
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sına; fosil, iskelet gibi kalıntılar ve mağara resimleri yardımcı 
olmaktadır. Patojen mikrobu adı verilen küçük canlıların 
varlığının bilinmediği dönemlerde, insanlar hastalanmala-
rının sebebini yabancı bir cismin etkisi altında vücutlarına 
zarar verilmesi olarak düşünmekte ve bu yabancı cisme kötü 
ruh demektedirler (Sarı, 2007, s. 8-9). Yazının bulunmasıyla 
birlikte, tecrübe ettiği bilgileri daha sonraki kuşaklara ilete-
bilen insanoğlu, hastalıklar hakkında deneyimlediği uygu-
lamaları, eski medeniyetler olan “Mezopotamya, Sümer, Ak-
kad, Babil, Mısır, Çin, Hitit, Hint, Yunan, Roma ve İskenderiye” 
uygarlıklarında görebilmektedir (Sarı, 2007, s. 13). Yazının 
icadından önceki bin yıllık dönem olan prehistorya (tarih 
öncesi dönem) hakkındaki bilgiler, yapılan arkeolojik kazı-
lardan çıkarılan iskeletlerin paleopatolojik yönden incelen-
mesi ile sınırlıdır (Bayat, 2016, s. 32).

Hastalıkların sebebinin açıklanamadığı dönemlerde in-
sanlar, salgın hastalıklarla mücadele ederler, en ilkel toplum-
larda hastalığın var oluş sebebi “kötü ruhlara” dayandırılır 
ve bu ruhları uzaklaştırmak için manevi tedavi yöntemleri 
denenir. Kötü ruhları kovma ya da hastaları yatıştırma göre-
vini din adamları üstlenirler. Bu anlayışın Orta Çağ’da etkin 
bir şekilde devam ettiği görülür, veba hastalığını Tanrı gü-
nahkâr insanları cezalandırmak adına gönderir ve hekimlik 
görevini din adamları üstlenir. “Veba hastalığının etiyolojisi 
konusundaki anlayış da buna paralel olmuş, hastalık doğaüstü 
nedenlere” dayandırılmıştır (Arık, 1991, s. 27-28).

Orta Çağ’da Avrupa’daki Veba Salgınlarının Sosyal 
ve Ekonomik Etkileri

Avrupa’nın kendi içinde bir kültür oluşturarak kendine 
özgü yeni sistemler geliştirdiği, sosyoekonomik, kültürel 
ve siyasi olarak her alanda ileriye doğru bir yükselme çiz-
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gisi yakaladığı Orta Çağ’ın etkileri, 1600’lü yıllara kadar 
devam etmiştir. Feodalizm ve Hristiyanlığın yayılması hem 
sosyal düzeni oluşturmuş hem de yüzyıllar boyunca den-
geyi korumuş unsurlardır. Orta Çağ “karanlık” olarak ta-
nımlanmasına rağmen, modern dönemlere “ışık tutan” pek 
çok yeniliğin temelinin atıldığı bir “değişim” ve “yenileş-
me” çağıdır (Ülgen, 2017, s. 9). 

Orta Çağ, Eski Çağ’ın tüm “karmaşalarından çıkılarak 
gelişmelerin ve değişimlerin yaşandığı bir dönemdir” fakat 14. 
yüzyılın başlarında çeşitli felaketlerle karşı karşıya kalınarak 
salgın hastalıklarla mücadele edilmiştir. Sıtma, çiçek, fren-
gi, tüberküloz ve grip gibi biyolojik hastalıklardan ziyade, 
bireyi toplum dışına iten, dışlayıcı ve farklılaştırıcı özel-
likleri nedeniyle veba ve cüzzam hastalığının Orta Çağ’da 
dışavurumu daha farklıdır. Cüzzam hastalığı uzun bir süre 
“Tanrı’nın laneti” olarak görülmüştür ve bu hastalıktan ko-
runmanın tek yolunun cüzzamlıları izole etmekten geçtiği 
düşünülmüştür. Cüzzam hastalarına “özel giysi giydirilmiş, 
yüzük takılmış, cüzzam hastaları etraftakileri uyarmak için 
çan veya zil çalmış ve hatta rüzgârın yönüne bağlı olarak yolun 
belli bir tarafından yürümek zorunda” bırakılmıştır (Ülgen, 
2017, s. 24-27). Cüzzam hastalığı kişisel, veba hastalığı ise 
toplumsal günahın bedeli olarak algılanmıştır.

Vebanın Avrupa’ya Gelişi ve Salgınların Yayılması
Modern dünya için “nükleer bir savaş ne büyük bir 

dehşetse” veba da “Orta Çağ dünyası için o denli büyük” 
bir dehşettir (Nikiforuk, 2001, s. 68). Kıta Avrupası’na 
1347 yılının Ekim ayında, İtalya’nın “Messina Limanı’n-
dan” giriş yapan veba hastalığı, “Moğolistan” ve “Gobi Çö-
lü’nden” doğuya ve batıya doğru iki yönden yayılmıştır. 
Batıya doğru hareket eden kollardan biri “Semerkant” üze-
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rinden, “Hazar Denizi’nin güneyine” ve oradan da “Pers 
İmparatorluğu’na” ulaşır. Hastalığın diğer kolu ise 1338-
1339 yıllarında “Balkaş Gölü” yakınlarındaki “Issık-Kul’da” 
çok sayıda insanı öldürerek 1345 yılında Kırım’a gelir. Bu-
radan da her gün çok sayıda ticari geminin yanaştığı “Kaffa 
(Feodosiya) Limanı’ndan” bir Ceneviz gemisine sıçrayarak 
Avrupa kıyılarından Eski Kıta’ya doğru uzun yolculuğuna 
başlar. 

Avrupa’ya “Kara Ölüm” gelmiştir, “Yersina” basilini ta-
şıyan pirelerin Moğollarla beraber İpek Yolu boyunca do-
laştığı düşünülmektedir. Çin, Hindistan ve Asya’nın çeşitli 
yerlerinde salgın başlamıştır. Anadolu’dan geçerek Akde-
niz kıyılarına ulaşan veba, Fransa’dan sonra İngiltere, Al-
manya ve Polonya’ya yayılmış, sonucunda ise, 25 milyon 
kişi ölmüştür ve Avrupa’nın kültürel ve ekonomik yapısı 
değişmiştir (Dramalı, 2013, s. 5). Sicilya Adası’ndaki Messi-
na’da başlayan salgın, “ticari ulaşım rotasını izleyerek” Ce-
nova, Floransa, Pisa ve Venedik’i takip edilerek dağılmıştır. 
1348 yılında Marsilya gibi diğer liman kentlerinin yanı sıra 
salgın; İtalya’nın iç kesimlerinde ve Fransa’da Montpellier, 
Narbonne, Carcassonne, Toulouse, Montabaun, Bordea-
ux ve Avignon şehirlerinde baş göstermiştir. Salgın Fran-
sa’dan, ticaretin yoğun olduğu rota üzerinden, Hollanda ve 
İngiltere’ye; diğer yandan kuzeye doğru Norveç’e ve 1350 
yılında İsveç’e ulaşmıştır. 1350 yılına gelindiğinde hastalık 
batıda İskoçya, İzlanda, Grönland ve Shetland’ı da etkisi 
altına almıştır. 1351 yılında güneyden Almanya ve İsviçre 
topraklarına giriş yapan salgın; kuzey ve doğu istikametin-
deki hızlı hareketiyle 1352 yılında Rusya’ya ulaşmış, daha 
sonra güneye kıvrılarak Ukrayna’ya geçmiştir. 

İsviçreli Bakteriyolog-Hekim Alexandre Yersin 1894 yı-
lında, veba basilini bulmuştur ve doktorun soy ismine atfen 
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“Yersinia Pestis” adı verilen virüsün (Varlık, 2011, s. 175-177), 
14. yüzyıldaki veba salgılarına da sebebiyet verdiği görü-
şü kabul edilmektedir.5 Rönesans vakayinamelerinde tüm 
salgın hastalıklar veba olarak adlandırılmasına rağmen veba 
“koltuk altındaki şişliklerden” ayırt edilebilmektedir. Salgın 
sona erdiğinde Avrupa ve Orta Doğu’daki toplam nüfus 100 
milyondan 80 milyona inmiştir. Avrupa, Yakın Doğu ve 
Afrika’yı 1346’dan 1352’ye kadar kasıp kavuran ve Boccac-
cio’nun kaleme aldığı bu salgın hastalık, kayıtlı tarihteki en 
büyük halk sağlığı felaketlerinden biri olarak MÖ 5000’den 
itibaren sürekli artan insan nüfusunu durdurmuştur. 

Boccaccio toplumdaki bu çöküşü, “Malthus’un keha-
netinin” gerçekleştiği şeklinde yorumlamaktadır. İngiliz 
Rahip Thomas Malthus (1766-1834), 1789 tarihli “Nüfus 
Üzerine Bir Deneme” adlı çalışmasında denetim altında tu-
tulmayan nüfusun geometrik olarak artacağını ve nüfusun 
sınırsız artmasının “yoksulluk ve ahlaksızlığa” neden olaca-
ğını iddia etmektedir. Thomas Malthus’un “Nüfus Üzerine 
Bir Deneme” adlı çalışmasının yayımlandığı 1798 ila 1845 
arasında, İrlanda’da “yirmi hasat” döneminde patates soru-
nu yaşanmıştır; hepsi de “açlık, hastalık ve zafiyete” neden 
olmuştur ve bu dönemde İngiltere’de yalnızca üç kıtlık ya-
şanmıştır, Malthus’un kuramı, İngilizlerin İrlandalılara kar-
şı önyargılarını güçlendirmektedir ve soruna çözüm bula-
mayan İngilizleri haklı çıkarmak için kullanılmıştır (Sher-
man, 2016, s. 34, 192). Fakat Tarihçi David Herlihy, “Kara 
Ölüm” olarak da adlandırılan bu veba salgınının, “pozitif 
kontrol faktörlerinin” (hastalık, savaş ve kıtlık gibi) yol aç-
tığı bir felaket olmadığını, aksine Malthus’çu bir ikilemi 

5 Veba hastalığının Avrupa’daki genel seyri için bkz. Gottfried, 1985; Ziegler, 
1969. 
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ortadan kaldırmaya hizmet eden bir dış etken olduğunu 
iddia etmektedir. 

Cüzzam, frengi, çiçek, kolera ve veba gibi hastalıklarla 
yüzyıllarca mücadele edilmiştir, fakat hiçbir hastalığın veba 
hastalığında olduğu kadar ölümlere ve dramlara sebep ol-
madığı düşünülmektedir. Veba hastalığının etkenini hiç 
kimse bilmemektedir ve “ilahi kökenli” bir hastalık olarak 
kabul edilir. Sonraki devirlerde, vebadan diğer dinlere men-
sup insanlar sorumlu tutulmuştur. İspanya’da, 1348’deki sal-
gının sebebinin Araplar olduğu iddia edilmiştir. Hz. İsa’yı 
öldürmüş olmakla, Hristiyan çocuklarını kaçırarak işkence 
yapmakla ve şeytana hizmet etmekle suçlanan Yahudilerin 
kuyularının zehirlendiğine inanılır ve vebanın sorumlusu 
da onlar olarak görülür. Yahudilerin ortadan kaldırılmasıyla 
vebanın da yok olacağına inanılmış ve 1348 yılı baharında 
Güney Fransa’da ilk Yahudi katliamı başlamıştır.

Orta Çağ’da papazlar, Afrika’dan geldiği varsayılan 
veba salgını sırasında kiliselerde su içmeyi yasaklamışlardır. 
Papazlar dua ederek, Kitab-ı Mukaddes’in özellikle “Haza-
kiyel” kısmını da tekrar ederek okumuşlardır. Kilise, kıya-
met gününün geldiğini, günahkârların daha az acı çekmesi 
için hiçbir şey yapılamayacağını öne sürerek, vebanın so-
rumluluğunu Tanrı’ya yüklemektedir. Ancak insanlara son 
dualarını yaptıran rahipler arasındaki yüksek ölüm oranı, 
“ruhban sınıfına” yönelik inancı sarsmıştır çünkü hasta-
lıktan kaynaklı ölümleri ve bu ölümlerin yayılmasını ön-
lemekte çaresiz kalmışlardır. Kilisede salgınlar sonrasında 
oluşturulan “yeni kadro”, genellikle dinî bakımdan yeterli 
bilgiye sahip olmayan kişilerden meydana gelmekteydi. 
Katolik kilisesi itibarını bu yüzden kaybetmiş ve halkın din 
karşısında duyduğu hayal kırıklığı “Reform” hareketiyle 
sonuçlanmıştır (Dramalı, 2013, s. 5-6). 
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Veba Yıllarında Avrupa Topraklarında Yaşanan 
Toplumsal Histeri

Orta Çağ’da yaşanan veba salgınlarının oluşturduğu 
felaketlerle beraber Avrupa toplumlarında ardı ardına ya-
şanan salgınlardan kurtulmak için birçok çare aranmış ve 
çeşitli tarikatlar kurulmuştur. Salgınlardan önce kurulan 
“Kamçıcılar Hareketi”nin faaliyetleri önlenemez derecede 
artmıştır ve asılsız suçlamalarla hedef hâline gelen Yahu-
di cemaatine karşı başlatılan “insan avı” yüzyıla damgası-
nı vurmuştur. Hristiyan dünyasında 12. yüzyılda başlayan 
Kamçılama Hareketi (Flagellation) “Hz. İsa’nın acılarına 
ortak olma” amacındadır ve takip eden yıllarda da halkın 
gözünde itibar kazanmışlardır. Avrupa’da veba salgınları 
süresince, toplumda oluşan endişenin yarattığı korku ve 
Yahudi cemaatine karşı başlatılan insan avı Kamçıcılar Ha-
reketi’ni zirveye taşımıştır. 1260 yılında İtalya’daki Kamçı-
cılar, “çıplak ayaklarla kiliselere giriyor, sırtlarını kırbaçlarken 
ağlayarak günahlarını affetmesi için Tanrı’ya yalvarıyorlardı.” 
(Akın, 2014, s. 334). Ancak 14. yüzyılda başlayan felaket-
lerle birlikte bu “haykırış” dünyanın sonunun geldiğini ve 
“kıyamet gününün” başladığını gösteren bir harekete dö-
nüşmüştür. Avrupa nüfusunun neredeyse yarısını yok eden 
bu “felaketler zincirinin” son noktası olan veba salgınla-
rında, Fransız Tanrıbilimci Jean Gerson (1363-1429), bu 
durumu, “Hristiyanların işlediği günahlar yüzünden Tanrı’nın 
verdiği ceza olarak” değerlendirmektedir. 

Günah Keçisi Arayışı
“Ahlaki çürüme” ve “Tanrı’nın bu hastalığı bir ceza ola-

rak dünyaya gönderme kararı almış olması” anlayışları, 18. 
yüzyıla kadar veba konusundaki inceleme yazılarında ve 
“halkın zihniyetinde” hastalığın nedeni olarak görülmüş-
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tür. Avrupa’da kültür, sanat ve edebiyatta tekrar canlanan 
“ölüm teması” ve “kıyamet günü” konusunun yeniden iş-
lenmeye başlaması ise toplumu, tüm bu felaketlerin sebebi 
olarak bir günah keçisi aramaya itmiş ve bu dönemde veba 
zehrini yaydıklarına inanılan “zehirleyicileri” tespit etme 
girişimi başlamıştır. Tüm bu felaketlerden sorumlu bir 
günah keçisi arayışı ve halk arasındaki bazı kişilerin suç-
lanması, bu kişilere “sapkın” dolayısıyla da suçlu gözüyle 
bakılması, bulaşıcı salgınlarda sık rastlanan bir özelliktir ve 
bu duruma gelişmiş toplumlarda bile rastlamak mümkün-
dür (Eco, 2016, s. 654). 14. yüzyılda Fransa’nın güneyin-
de ve özellikle Almanya’da sürekli şüpheli gözle bakılmış 
dinî bir azınlık olan Yahudiler, “saf olmaktan uzak” olarak 
görülmüş ve birçok şehirde ve daha küçük merkezlerde 
gerçekleşen Yahudi katliamlarının kurbanları olmuşlardır. 
Bu katliamlarla birlikte, salgının neden olduğu “kasvet or-
tamında” gezgin grupların toplu hâlde “kendini yaralama” 
törenleri gerçekleştirmesi ve kendilerini kırbaçlayanların 
yaptığı gibi “aşırı tövbekârlık” eylemleri bir arada görü-
lür. Kilise ile “sivil” ve “siyasi” otoriteler genelde hem töv-
bekârlara ve kendilerini kırbaçlayanlara hem de Yahudileri 
katledenlere karşı sert tavır almışlardır, fakat onları kontrol 
altına alamamışlardır (Eco, 2016, s. 654).

Kamçıcılar (Flagellant)
13. yüzyılın ortalarında çıkan Kırbaççılar, kendilerini 

kırbaçlayarak Tanrı’dan af dileyebileceklerine inanırlar. 
Hareketin merkezi Kuzey ve Orta İtalya’dır, fakat zamanla 
tüm Avrupa’ya yayılmıştır. Tanrı’nın öfkesini yatıştırmak 
ve onunla tekrar uzlaşabilmek için yüzlerce insan, yaşlı ve 
genç, “kemerden yukarısı çıplak bir şekilde, uzun mantolar 
giyerek yüzlerini kapüşonlarla kapatarak sol ellerinde yanan 
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bir mumla, sağ ellerinde ise dikenlerle desteklenmiş kırbaçlarla, 
çıplak olan vücutlarını haşat edecek şekilde vurmakta ve vücut-
larından kan sıçratmaktadır.” (İstek, 2017, s. 188-189). Bu 
grupların, Almanya’nın “Rhine bölgesinde” “merkezi oto-
rite” boşluğundan dolayı daha etkin oldukları görülmek-
tedir (Gottfried, 1985, s. 69). “Vebanın Tanrı’nın günahları 
için gönderdiği bir ceza olduğuna inanmakta ve Tanrı’nın öf-
kesi dinsin diye kadınlı erkekli, 50 kişiden 300 kişiye kadar 
değişen sayıda gruplar” (Patrick, 2007, s. 307) hâlinde bir 
araya gelip kendilerini kırbaçlayarak “Hz. İsa’nın döneceği 
güne” hazırlanmaktadırlar. Kendilerini “azizlerin askerle-
ri” olarak gören bu kişiler Yahudi düşmanlığını ve daha 
da ileri giderek katliamını tetiklemişlerdir (Hays, 2010. s. 
52). Çünkü onlara göre vebanın ortaya çıkış sebebi Ya-
hudilerdir. Diğer Hristiyanlar ise bunu şehirlerini Yahudi-
lerden temizlemenin bir yolu olarak kullanmışlardır. Veba 
salgını sırasında oldukça yaygın olan bu tarikat, özellikle 
bu dönemde rahipler tarafından destek görmüştür. Bir ki-
şinin bu tarikata girebilmesi için “33,5 gün” beklemesi ve 
olgunlaşması gerekmektedir, bu süreç ise İsa’nın dünyada 
33,5 yıl çile çekmesinden ötürü ortaya çıkmıştır. Sayıları 
yüz binleri bulan bu hareket, 20 Ekim 1349 yılında Papa 
VI. Clement’in yasaklaması ve bu konuda idari yetkililerin 
de önlem almasını istemesiyle “sapkın bir hareket” olarak 
görülmeye başlanmıştır (İstek, 2017, s. 189).

Vebanın Avrupa’daki etkisinin devam ettiği süre boyunca, 
korku içinde ölümü bekleyen insanlar öfkelerini Yahudileri 
yakarak gidermeye çalışmışlardır. Orta Çağ’da Hristiyan ol-
mayan toplumların “işlerini kirletecekleri” düşünüldüğü için 
Hristiyanlar tarafından birçok meslekte çalışmaları yasakla-
nan Yahudiler; “rehinecilik”, “tefecilik” ya da “mezar kazı-
cılığı” gibi işler yapmaktaydılar. Katolik krallar ve kraliçeler, 
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“yüzde yirmi faizin bıraktığı kârın büyük kısmına el koymaları-
na rağmen, bütün öfkenin Yahudi tefecilere yönelmesi” karşısın-
da sessiz kalmışlardır (Nikiforuk, 2001, s. 74). “İsterik” veba 
kurbanları, Yahudileri “kuyu sularını zehirlemek” ve “havayı 
bozmakla” suçladığında, borçlular ve yoksullar, Yahudileri 
kitleler hâlinde öldürmeye başlamıştır. Basel’de, Hristiyanlar 
tarafından “kuyuları zehirleyen” birkaç yüz Yahudi’yi yak-
mak için tahtadan özel bir ev yapılmıştır. Bazı şehirlerde, 
Katolik rahipler Yahudileri yakmadan önce “kazıklara çivile-
mişlerdir”, bazıları Yahudileri “şarap fıçılarına” kapatıp “Ren 
Nehri’nin sularına” atmıştır (Nikiforuk, 2001, s. 74). 

Veba salgınlarının hızla devam etmesi karşısında, “apoka-
liptik mitlerden” beslenen Kamçıcı Alayları, vebanın Tan-
rı’nın cezası olarak gönderildiği inancını körüklemişlerdir. 
Erken Hristiyanlıktan itibaren etnik kimlikleri ve inançları 
nedeniyle olağan şüpheli konumunda olan Yahudiler, za-
manla vebanın yayılmasının sorumlusu olarak görülmüşler-
dir. Büyük Veba Salgını üzerine yapılan araştırma çalışma-
ları, Yahudilere karşı yürütülen takip ve av sürecinin, veba 
salgını sırasında yaşanan “toplumsal histeriden” kaynaklan-
dığına dair bir görüş birliği içerisindedir. Fakat diğer araştır-
ma sonuçları, Yahudilere kurulan baskı ve şiddeti açıklamak 
için dönemin içerisinde toplumlarda oluşan histerinin sebep 
olabileceği görüşünü reddetmektedir. 

Yahudilerin veba mikrobunu yayan bir toplum olarak 
gösterilmesinde ruhban sınıfının rolü de oldukça etkilidir. 
Bu bağlamda, Yahudilerin şehir halkı için hayat kaynağı 
olan kuyuları zehirledikleri iddia edilmiştir. Güney Fransa’da 
başlayan kuyu zehirleme iddiaları, zamanla bütün Avrupa’ya 
yayılmıştır. Özellikle 14. yüzyılda artan bu suçlamalar, bir-
çok Yahudi’nin öldürülmesine neden olmuştur. Yahudilere 
karşı uygulanan bu sert politikada ruhban sınıfının yanın-
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da eğitimli tebaa da önemli bir rol oynamıştır. Yahudilerin 
kuyuları zehirlemesinin nedeni olarak, “Yahudilerin Hristi-
yanları öldürerek Hristiyanlığı ortadan kaldırmak gibi bir amaç 
taşıdıkları” konusunda halkı kışkırtmışlardır (İstek, 2017, s. 
19). Öldürülen Yahudilerin bedenleri şarap fıçılarına konu-
larak Ren Nehri’ne atılmıştır. Strasburg’da ise 2 bin Yahudi, 
mezarların içinde canlı olarak yakılmıştır. Sonuç olarak, Fla-
gellant hareketi “kısa ömürlü” ama “etkili bir hareket” olarak 
tarihsel kayıtlara geçmiştir (Genç, 2011, s. 143).

Hastalıklar ve Metaforlar
Metaforlar bir söylemin ideolojik yapısının sistematik 

bir şekilde nasıl okunabileceğine ilişkin fikirler verebil-
mektedir. Susan Sontag’ın 1987’de yazdığı Metafor Olarak 
Hastalık isimli kitabı; metaforların yarattığı algı ve çıka-
rımların neler olabileceğini ve dilin nasıl bir şiddet aracına 
dönüşebildiğini, “kanser ve AIDS” hastalıklarına yüklenen 
metaforik anlamlar üzerinden açıklamaktadır. O, kanser ve 
AIDS’in birer hastalık olmanın ötesine geçerek, metaforik 
düzeyde “ırkçılık” ve “militarizm” ile iç içe geçtiğini an-
latmakta, metaforlardan doğan algı ve çıkarımlarla ilişki-
sini açığa çıkarmaktadır. İnsanlar hastalıklarının “bedensel 
acısının” yanı sıra bir metafor olarak kanserin ve AIDS’in 
yarattığı “dışlayıcı” anlamlarına da maruz kalmaktadırlar. 
Sontag, kanser söyleminde hücrelerin istilacı olarak adlan-
dırıldığına, kanserle savaş derneklerinin “bedenlerde faali-
yet gösteren bir militarizme” eklendiğine işaret etmektedir 
(Sontag, 2015, s. 71-74). AIDS hastalığı, “eşcinsellik ve si-
yah” olmanın patolojileri olarak kodlanmakta, farklı cinsi-
yet tercihi ve farklı deri rengine sahip olanlara yönelik ırkçı 
söylem ve eylemlerin üretilmesine aracılık etmektedir. 

Orta Çağ’da frengi ve veba, 19. yüzyılda tüberküloz, 
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20. yüzyılda kanser ve AIDS gibi hastalıklarla mücadele 
eden ve toplumların, “kötülükle” özdeşleştirmek istedikleri 
“kurbanlar”, tarihin her döneminde varlığını korumakta-
dır. “Antik dünyayla ilgili spekülasyonlar,”6 hastalığı, “ila-
hi gazabın” bir aracı yapmaktadır (Sontag, 2015, s. 51). 
Hastalığın ceza olmadığı durumlarda bile hastalık, “ahlak, 
âdet ve göreneklerle” özdeşleştirilmiştir. Hastalıklardan, 
“İlyada”da ve “Odyssesia”da söz edilmektedir, hastalıkla-
rın sebebi “doğaüstü bir ceza” ve “şeytani bir güç” olarak 
açıklanmaktadır. Hristiyanlığın kabul edilmesiyle birlikte, 
hastalık ile kurban arasında zaman içinde daha farklı bir 
ilişki kurulmuştur. Hastalığın ceza olduğu düşüncesi, “bir 
hastalığın özellikle yerinde ve haklı bir ceza olabileceği fikri-
nin” yolunu hazırlamıştır (Sontag, 2015, s. 54). 16. yüzyı-
lın son dönemleri ile 17. yüzyılda veba salgınlarının çok 
yoğun olduğu İngiltere’de, Tarihçi Keith Thomas’a göre, 
“mutlu insanların vebaya yakalanmayacağı” inancı yaygın-
dır. Hastalıkların zihinsel durumlar nedeniyle olduğu ve bu 
yüzden irade gücüyle iyileştirebilecekleri şeklinde gelişen 
teoriler, bir hastalığın fiziksel kaynağının anlaşılmadığını 
da göstermektedir (Sontag, 2015, s. 66). 

Orta Çağ’da cüzzam, “çürümenin çıplak görülebildiği 
bir sosyal metin”, bir “çürüme alameti” olarak görülmek-
tedir. Hastalığın “etkeni çözümleninceye” kadar her has-
talık, “bozulma, çürüme, kirlenme, anomi, zayıflık” olarak 
nitelendirilmiştir, hastalığın kendisi bir metafor hâline dö-
nüşmüştür, sonra da hastalığı bir metafor olarak kullana-

6 Ceza; ya bir topluluğa (İlyada’nın Birinci Kitap’ında, Apollon’un 
Agamennon’un Khrysesis’i kirletmesi yüzünden ceza olarak Akhaların üstüne 
yolladığı veba; Oedipus’ta kraldan yana olan pis günahkârlar yüzünden 
Thebai’yi vuran veba) ya da tek bir kişiye (Philoktetes’in yılanın ısırdığı 
ayağındaki pis kokular saçan yara) verilmekteydi.
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rak dehşet duygusu başka durumlara “empoze” edilmiştir. 
“Sıfata dönüşen hastalık”, benzerlik ilişkisi kurularak, bir 
şeyin ne kadar bozulmuş, çürümüş olduğunu göstermek 
için kullanılmıştır. Fransızcada hava hareketlerinin aşın-
dırdığı taşların yüzeyleri “leprusé” (cüzzamlı) sözcüğüyle 
ifade edilmektedir (Sontag, 2015, s. 70). Bir şeyin ne kadar 
kötü olduğunu anlatmak için en sık başvurulan hastalıklar 
“frengi, tüberküloz ve kanserdir.”

Orta Çağ’da yaşanan “ahlaki kirlilik” temeline dayandı-
rılan veba salgınlarında bir “günah keçisi” arayışı özellikle 
1347-1348 yıllarında Yahudi katliamları ile sonuçlanmıştır, 
modern dünyada ise hastalıklara sebep olan “günah keçisi” 
arayışı devam etmektedir. Geleneksel hastalık metaforları 
esas olarak öfkeyi getirmenin bir yoludur; bu metaforlar 
modern metaforlara kıyasla içerik olarak zayıftır. Hastalık 
metaforları 19. yüzyılda “tehditkâr” bir içerik kazanmıştır, 
“adil olmayan” her durumu bir hastalık şeklinde adlandır-
ma eğilimi de gittikçe yaygınlaşmıştır. Hastalığı bir ceza 
olarak değerlendirmenin temeli, salgın hastalıklar üzerine 
birçok risale kaleme almış olan Hipokrat’ın vebanın sebe-
binin “Tanrı’nın gazabı” olduğunu yazmasına kadar geç-
mişe götürülebilmektedir. Veba metaforu, “epidemiyolojik 
ihtimaller arasında klasik bir kurmacadan basına kadar kaçı-
nılmaz bir akıbetin hikâyesi” olmaktadır. 1930’lu yıllarda, 
“toplumsal ve ruhsal felaketlerin eş anlamlısı” olarak veba 
metaforuna başvurulmaktadır. 

Sonuç
Çalışmanın “Giriş” bölümünde, veba hastalığının eti-

yolojisi olarak kabul edilen, hastalığın, “Tanrı’nın cezası” 
olduğu görüşünün kökenleri incelenmiştir. Veba salgın-
larının Antik Çağ’dan başlayarak değerlendirilmeye ça-
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lışılmasının temel sebebi, insanlığın var oluşuyla birlikte 
salgın hastalıklar karşısında kolektif bilincin de yarattığı 
korkunun günümüze dek varlığını sürdürebildiğini gös-
termektir. Prehistorik dönemlerde, ilkel toplumların has-
talıkların var oluşuna sebep gösterdikleri kötü ruhlar, bir 
başka deyişle hastalıkları doğaüstü nedenlere dayandırmak, 
Eski, Orta ve Yeni Çağları takip eden süreçte, Tanrıların/ 
Tanrı’nın insanları cezalandırmak için salgın hastalıkları 
gönderdiği görüşünün temelini oluşturmuştur. Eski çağ-
larda inanç sistemi gereği uygulanan adaklar, tılsımlar ve 
dualarla, Tanrıların öfkesi dindirilmeye çalışılmıştır. 

Hastalıkların, insanlık tarihi kadar eski olmasıyla bir-
likte, hastalıklara yüklenen metaforların tarihinin de ilk 
insanlara kadar dayandığı başka bir açıdan gözler önüne 
sunulmuştur. Veba sözcüğünün bela, musibet, kötülük ve 
felaket gibi metaforik anlamlarının da olduğu saptanmıştır. 
İncelemenin kapsadığı geniş bir zaman dilimi kullanılma-
sının sebebi olarak hastalıklar ve metaforik ilişkileri bağla-
mında, farklı çağlara özgü inanç sistemleriyle metaforların 
devingen olduğu, ama sonuçta İlk Çağlardaki kötü ruh 
imgesinin evrimleşmesiyle birlikte damgalama sürecine 
girildiği göz önünde bulundurulmuştur. 

Dünya Sağlık Örgütü, 11 Mart 2020 tarihinde Corona-
virus pandemisi ilan etmesiyle birlikte artan morbidite ve 
mortaliteye bağlı olarak, salgından korunmanın en etkin 
yolu sosyal izolasyon tedbiri uygulanmaya başlanmıştır fa-
kat izolasyonla artan aile içi etkileşim süreci beraberinde 
birtakım sorunları da tetiklemiştir. İzolasyona maruz ka-
lan bireylerin, daha önce yaşanan salgın hastalıkların etki-
leri ve sonuçları bakımından sebep olduğu tahribat ortak/
kolektif bir psikolojik kaygıya/korkuya sebep olmuştur. 
Salgın hastalıkların tarihsel süreci incelendiğinde özellikle 
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de veba hastalığı mercek altına alındığında, salgının patlak 
verdiği toplumlarda, yaşanılan toplumsal histeriyle birlik-
te, hastalıktan sorumlu bireyler aranmaya başlanmış, so-
rumlu tutulabilecek bir günah keçisi arayışı süregelmiştir. 
Bu perspektiften bakıldığında ise günümüzde değişen ve 
gelişen modern koşullar gereğince, toplumların bu kaygı 
ortamından uzak olduğu düşünebilir fakat insan faktörü ve 
temel kaygılar göz önünde bulundurulduğunda ise kor-
ku ve kaygı değişlik göstermemiştir, hastalıktan sorumlu 
günah keçisi kavramı köklenmiştir. COVID-19 pandemi 
sürecinde, toplumlar hastalıktan sorumlu bireyler arama-
mıştır fakat hastalığın sebep olduğu kaygıyla, içsel endişe 
ve korkuyu, yakın olduğu bireylere yansıtmaktadır. Günah 
keçisi olarak ise, bu yönelim kadınlara doğru evrimleşir, 
kadınlar hastalıktan sorumlu bireyler gibi algılanarak, Orta 
Çağ’da olduğu gibi, birtakım sosyal dışlanmaya, artan şid-
dete maruz kalmaktadır. 
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